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Sammanfattning

Regelefterlevnadsfunktionen avrapporterar hdrmed for den compliance granskning som
utforts 1 enlighet med beslutad granskningsplan. Sammantaget konstateras att
regelefterlevnaden i Forsdkrings AB Gota Lejon ("Bolaget™) bedoms vara god for
granskade omraden. Majoriteten av rekommendationerna avser fortydliganden i befintliga
riktlinjer eller rapporter for att ytterligare sékerstilla att styrning och beslutsfattande i
Bolaget sker pé ett &andamalsenligt sétt.

Bolaget rekommenderas att detaljera klagomalsrapporten med métvariabler for att kunna
folja upp effektiviteten av Bolagets hantering av skadereglering och klagomalshantering.
Vidare rekommenderas att sékerstilla att berdrda personer inom forsékringsdistributionen
(kundansvariga) genomfor minst 15 utbildningstimmar och kunskapstest om IDD under
2021.
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Regelefterlevnadsfunktionen avrapporterar hirmed f6r den compliance granskning som utférts i enlighet med
beslutad granskningsplan. Sammantaget konstateras att regelefterlevnaden i Forsikrings AB Géta Lejon ("Bolaget”)
bedéms vara god f6r granskade omriden. Majoriteten av rekommendationerna avser fértydliganden i befintliga
riktlinjer eller rapporter for att ytterligare sikerstilla att styrning och beslutsfattande i Bolaget sker pa ett
andamalsenligt sitt.

Bolaget rekommenderas att detaljera klagomalsrapporten med mitvariabler for att kunna f6lja
upp effektiviteten av Bolagets hantering av skadereglering och klagomalshantering. Vidare
rekommenderas att sikerstilla att berérda personer inom férsikringsdistributionen

(kundansvariga) genomf6r minst 15 utbildningstimmar och kunskapstest om IDD under 2021.

Regelefterlevnadsfunktionens rekommendationer och noteringar sammanfattas i tabellen nedan.

1. Tidigare granskning

Uppféljning och sammanstillning

et . Inga ytterligare rekommendationer.
tidigare granskningar

2. Internkontroll och

ramverk
Klagomalshantering UpPratta och .redov1sa mitvariabler (riskaptit) i klagomalsrapporteringen.
Se dven handlingsplan.
Fortutbildning - IDD Genomféra tillrickligt med fortutbildningstimmar f6r kundansvariga.

3.  Regelverk

Inga tillkommande rekommendationer. Sedan tidigare kvarstar att uppritta

Ny eller frindrad lagstiftning strategi for EIOPAs IKT (ICT) och molntjinster.

Riskindex

Mycket lg risk - Tillfredstillande
Lag risk - Férbattringsmojlighet

Medel risk - Atgird krivs

Hég risk — Omedelbar atgird

Konsekvensbedémning, se vidare under avsnitt Riskbedémning sista sidan i denna rapport.

Rapporten kommer att féredras for styrelsen vid kommande styrelsemote.



I efterféljande stycken kommer de noteringar och rekommendationer som granskningen gett
upphov till presenteras for respektive delomriade omrade.

I avsnittet Internkontroll och ramverk noterar regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget har
utsett en ansvarig person for hantering av kundklagomal. Vidare finns idag en vil utvecklad
riktlinje f6r hantering av klagomadl vilken star i paritet till bolagets verksamhet och komplexitet. 1

riktlinjen aterfinns rutiner f&r handliggning och beslut likvil som rutiner f6r éverprévning,

Dock bér mitvariabler (riskaptit) inga i kommande klagomaélsrapporteringar si att ledningen och
styrelsen kan félja upp effektiviteten i hanteringen samt kunna félja upp avvikelser. Speciellt bor
skaderegleringstiden métas mot ett fast tidsmal (uppdelat pa forsikringsklass), dels for att den
idag foreligger vara vil utdragen process samt ldttas kan mitas och paverkas vilket i sin tur bor

minska ryktesrisken och antal inkomna klagomal.

Regelefterlevnadsfunktionen har tagit del av Riktlinjen for férsikringsdistribution som innehéller
krav pa kunskap och kompetens (bilaga) samt fortbildning om minst 15 timmar per édr. Krav pa
ett drligt kunskapstest anges inte men dr ett krav utifrin regelverket. Kompetens och
kunskapskraven inklusive anseende och soliditet f6ljer Bolagets riktlinjer om
limplighetsbedémning,.

Bolaget har identifierade angivna personer som omfattas av kraven pa kunskap, kompetens och
fortbildning.

Under november genomférdes limplighetsprovning avseende kompetens och kunskapskrav
inklusive soliditet f6r kundansvariga. Tidigare under 2020 har 6vriga personer och ledningen
genomgatt samma limplighetsprévning. Ledningen och styrelsen har tidigare genomfort
utbildning om IDD och lagen om férsikringsdistribution.

Avseende relevanta personer inom forsikringsdistributionen hos Géta Lejon visar
dokumentationen att antalet fortutbildningstimmar inte helt uppnitts vilket alltjamt far anses
som obetydlig avvikelse pga Covid 19 situationen.

Bolagets rekommenderas att sikerstilla att berdrda personer inom forsikringsdistributionen

(kundansvariga) genomf6r minst 15 utbildningstimmar och kunskapstest om IDD under 2021

Klagomailshantering och rapportering: Bolaget bor detaljera i Klagomélsrapporterna
mitvariabler (riskaptit) sd att ledningen och styrelsen kan f6lja upp effektiviteten i hanteringen
samt kunna félja upp avvikelser. Virdefulla mitvariabler kan vara skaderegleringstid per
forsikringsgren, klagomalshanteringstid, antal skade- och klagomalsdrenden (per ar och
forsikringsklass) samt uppfoljning av skadekostnad och skaderegleringskostnad per
forsikringsklass.

Fortutbildning — IDD: Bolagets rekommenderas att sikerstilla att berérda personer inom
forsikringsdistributionen (kundansvariga) genomfér minst 15 utbildningstimmar och
kunskapstest om IDD under 2021



I denna sektion presenteras regelefterlevnadsfunktionens uppdrag och metodik i korthet.

Regelefterlevnadsfunktionens dr en av bolagets nyckelfunktioner. Regelefterlevnadsfunktionens uppdrag
foljer av 10 kap. 16 § forsdkringsrorelselagen (2010:2043) ("FRL”) och funktionen ska rapportera till
styrelsen likvil som den verkstillande direktren i friga om regelefterlevnad av sivil svensk som
internationellt (EU) gillande regler. Granskning av regelefterlevnad utférs ifran ett regulatoriskt
perspektiv avseende bolagets tillstaindspliktiga verksamhet, dess ledning, system for internkontroll,
dokumentation och féretagsstyrning. Granskningen baseras pa en riskbedémd granskningsplan f6r

regelefterlevnadsfunktionen faststilld av styrelsen.

Syftet med Regelefterlevnadsfunktionens granskning ar att ge en bild av bolagets efterlevnad av lagar,
férordningar, foreskrifter och interna riktlinjer. Granskningsrapporten dr ett verktyg for att bolagets

styrelse skall f4 insyn i bolagets regelefterlevnadsarbete och mognadsgrad av compliance.

Tillvigagangsitt

Granskningsplanen ska vara proportionerligt utformad i férhallande till bolagets verksamhet, omfattning
och komplexitet. Planen ska avspegla regulatoriska fokusomraden samt vidare vara utformad i enlighet
med en riskbaserad metod. Detta innebir att bolagets regulatoriska riskprofil beaktas savil som den
reglerade verksamhet och bolagets utfirdade licenser. Granskningsmetoden innefattar en kombination
av granskning av dokument och registergranskning, intervjuer samt konfirmationer. Vid vardera
granskningen sker dven en uppfdljning av utfallet av féregiende rapport och rekommendationer.

Granskning utférs av Transcendent Group Compliance Support via uppdragsavtal.

Granskade omraden

Granskningen sker i enlighet med den granskningsplan som antagits av bolagets styrelse. Denna granskning

har inkluderat f6ljande omréiden.

Kvartal 4 | Kontroll av personal- och ledningens fortutbildning enligt krav i FFFS Utvirdering av bolagets dokumentation
2018:10 och Lag om férsikringsdistribution avseende fortutbildning

Kontroll av bolagets praktiska process for Klagomélshantering Rikdinie f5r ki slshanteri h
nje for klagomalshantering oc

stodjande statistik

Ovriga aktiviteter

Arssammanstillning 2020 Redogorelse f6r funktionens dvriga aktiviteter utéver granskning.



Granskat material

Granskningen bestar av de utvalda granskningsomradena och dartill kopplade styrdokument samt

processet. I arets granskning har féljande material inkluderats i granskningen:

=  Fortutbildningsférteckning kundansvariga och ledning

*  Riktlinje f6r hantering av klagomail inklusive statistiska underlag
= Styrelseprotokoll frin férevarande granskningsperiod
Avgrinsningar

Granskningsomridena dr avgrinsade till den faststillda granskningsplanens punkter.

Undertecknad reserverar sig for eventuella sakfel pa grund av inkorrekt information.

Regelverk

Foljande regelverk har anvints som underlag vid denna granskning

= Forsikringsrorelselag (2010:2043)("FRL”)

*  Aktiebolagslag (2005:551)("ABL”)

*  Lagen (2018:1219) om forsikringsdistribution (IDD)

* EU delegerad forordning 2015/35 ("EU”)

»  Riktlinje for foretagsstyrningssystem EIOPA BoS-14/253 ("EIOPA 1)

=  Samt relevanta allmidnna rad och foéreskrifter fran Finansinspektionen ("FFES”)
*  Samt uttalande fran *Svensk Forsikring avseende Institutet mot mutor (IMM)

* https:/ /www.svenskforsakring.se/globalassets/ rekommendationer/ rekommendation-om-
mutor/rekommendation-mot-mutor.pdf


https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendation-om-mutor/rekommendation-mot-mutor.pdf
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendation-om-mutor/rekommendation-mot-mutor.pdf

I denna sektion gérs en uppfoljning pa de rekommendationer som tidigare granskningar gett upphov till.

Formansrittsregister: uppdateringar av sjilva registrets innehall féreslogs.

Dataskyddsférordningen — GDPR: brister kring Dataskyddsombudets (DSO) dokumentation och avrapportering till

styrelsen.

Uppfoljning
Punkterna dr atgirdade genom att: férmansrittsregister har uppdaterats med information utifran funktionens
rekommendation. DSOn arbete har planlagts i en drsplan. Arbetet avrapporteras med frekvens till Bolagets och dess

styrelse, vidare upprittas nyhetsbrev och utbildning relaterat till GDPR.

Lamplighetsprévning dterstod att genomfora avseende personer (kundansvariga) inom forsikringsdistributionen.

Uppfé6ljning

Punkten dr dtgirdade genom att: limplighetsprovning har utforts under kvartal 4 2020.

Regelefterlevnadsfunktionen noterar att Bolaget inte har en egen etikpolicy som giller for anstillda och
uppdragstagare som arbetar f6r Gota Lejon. Goteborg stad har anvisningar och instruktioner som férvaltningar
och dotterbolag férvintas f6lja. Dessa ticker inte in foreskrifter f6r finansiella Bolag under Finansinspektionens

tillsyn.

Uppféljning

Punkten dr under atgirdande genom att: ny etikpolicy har upprittats och ska antas av styrelsen kvartal 1 2021

Under avsnitt Ny eller fordndrad lagstiftning bor Bolagets styrelse och ledning tillsammans med
riskhanteringsfunktionen sikerstilla strategi for hallbarhetsmal, *EIOPA IKT och molntjinster.

Ovan rekommendationer dr inkluderade i det informationssikerhetsarbete som pdboérjats inom Géta Lejon och
forviantas vara klart under kvartal 2 2021.

For kommande granskning foreslr regelefterlevnadsfunktionen att fokus bor ligga pa uppfoljning av ovan

rekommenderade atgirder.



Internkontroll syftar till att sikra en sund och ansvarfull féretagsstyrning. Vidare syftar internkontrollen till att ge en rimlig
forsikran om att bolagets mél uppnis pa ett dandamaélsenligt och effektivt sitt. Bolagets interna kontrollfunktioner utgdr

stod och dr en del av bolagets internkontroll.

Introduktion

Internkontroll avser att f6rsikra sig om att foretaget ramverk och processer stodjer riskvirderingen samt aggregerar och
analyserar utfallet. Omraden som ir av intresse for regelefterlevnadsfunktionen dr i huvudsak Bolagets ledningssystem,

riskhanteringssystem och interna kontrollmiljo.

Metod

Regelefterlevnadsfunktionen har tagit del av och granskat Bolagets ramverk for lednings- och riskhanteringssystem samt
riktlinjer och stédjande dokumentation.

Underlag

= Process och riktlinje £6r hantering av klagomal

= Bolagets process och dokumentation avseende fortutbildning - IDD

Granskning

Bakgrund

Krav om rutiner f6r hantering av klagomal regleras av Solvensdirektivet (artikel 183) och lag om
forsikringsdistribution.

Gota Lejon har genom riktlinje sikerstillt interna regler for att hantera klagomal fran kunder och att denna
process bedrivs pa ett vil fungerande och dndamalsenligt sitt och ddrmed tillférsikra att klagomal besvaras
sakligt, korrekt och handliggs snarast (inom 14 dagar).

En god hantering av klagomal ger ocksé bolaget en moijlighet att finga upp eventuella problem pd omradet,

atgirda dem samt vidta férebyggande édtgirder. Synpunkter pa beslut, till exempel att Bolaget inte tagit tillborlig
hinsyn till vissa fakta da beslut tagits, ska i férsta hand leda till omprévning av ansvarig handliggare. Om
omprévningen inte leder till att parterna blir 6verens sa ska den skadelidande ater upplysas om méjligheten till

Sverklagan.

Iakttagelse och rekommendation:

Bolaget har utsett en ansvarig person f6r hantering av kundklagomal. Vidare finns idag en vil utvecklad riktlinje
f6r hantering av klagomal vilken star i paritet till bolagets verksamhet och komplexitet. I riktlinjen dterfinns

rutiner for handldggning och beslut likvil som rutiner f6r 6verprovning.

Bolagets klagomalsansvarige har tagit fram mallar for loggning och uppféljning av skadedrenden och for att
kunna mita effektiviteten i hanteringsprocessen. Styrelsen och ledningen erhiller Klagomalsrapport inklusive
statistik avseende 2017-2019, se exempel nedan:
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Ett arbete har initierats fOr att ta fram mitvariabler f6r att kunna f6lja upp effektiviteten i skadereglerings- och
klagomalsirenden. Dessa matvatiabler bor inga i kommande klagomalsrapporteringar s att ledningen och
styrelsen kan f6lja upp effektiviteten i hanteringen samt kunna f6lja upp avvikelser, vilket inte framgar av
rapporteringen 2020-11-17. Speciellt bor skaderegleringstiden mitas mot ett fast tidsmal (uppdelat pa
forsikringsklass), dels for att den idag foreligger vara vil utdragen process samt littas kan mitas och paverkas
vilket i sin tur bér minska ryktesrisken och antal inkomna klagomal.

I 6vrigt dr Bolagets hantering av klagomal och utvirdering i linje med interna riktlinjer och regelverkets krav.



Bakgrund
Personal- och ledningens fortutbildning

Det finns regler om fortutbildning fér personal hos forsikringsforetag och forsikringsdistributérer i LFD, 4
kap. 5 § samt Finansinspektionens foreskrifter om foérsikringsdistribution, FFES 2018:10, 8 kap. 3-4 §§.

Vidare ska f6rsikringsdistributorer ska enligt 4 kap. 6 § FDL ha rutiner och riktlinjer f6r intern kontroll
avseende deras medarbetares kunskap och kompetens, fortbildning och yrkesutveckling samt god vandel. Det
stills dven krav pa att forsikringsdistributren ska inrétta, uppritthalla och uppdatera register for
dokumentation av de dtgirder som vidtagits for att uppfylla dessa krav.

Relevanta personer

En forsakringsdistributdr ska utse en eller flera personer som ansvarar f6r att Bolaget fullgér de skyldigheter
som anges ovan avseende rutiner, riktlinjer och register och ska pa begiran av Finansinspektionen limna ut
namnet pa den eller de personerna. En forsikringsdistributor ska sakerstilla att personer som ingar i
distributionskedjan erhiller minst 15 timmars utbildning, inom relevanta omriden, samt genomgar ett

kunskapstest pa arlig basis.

Iakttagelse och rekommendation:

Regelefterlevnadsfunktionen har tagit del av Riktlinjen f6r férsikringsdistribution som innehaller krav pa
kunskap och kompetens (bilaga) samt fortbildning om minst 15 timmar per ar. Krav pi ett arligt kunskapstest
anges inte men ér ett krav utifran regelverket. Kompetens och kunskapskraven inklusive anseende och soliditet
foljer Bolagets riktlinjer om limplighetsbed6mning.

Bolaget har identifierade angivna personer som omfattas av kraven pd kunskap, kompetens och fortbildning.

Under november genomférdes limplighetsprévning avseende kompetens och kunskapskrav inklusive soliditet
f6r kundansvariga. Tidigare under 2020 har Gvriga personer och ledningen genomgétt samma
limplighetsprovning. Ledningen och styrelsen har tidigare genomfért utbildning om IDD och lagen om
forsiakringsdistribution.

Avseende relevanta personer inom forsikringsdistributionen hos Géta Lejon visar dokumentationen att antalet
fortutbildningstimmar inte helt uppnatts vilket alltjimt fir anses som obetydlig avvikelse pga Covid 19
situationen.

Bolagets rekommenderas att sdkerstilla att berérda personer inom forsikringsdistributionen (kundansvariga)
genomf6r minst 15 utbildningstimmar och kunskapstest om IDD under 2021.

Regelefterlevnadsfunktionens bedémning

Klagomailshantering och rapportering - Bolaget bor detaljera i Klagomalsrapporterna mitvariabler
. N R 1t .. . . - Tillfredstillande
(riskaptit) sa att ledningen och styrelsen kan f6lja upp effektiviteten i hanteringen samt kunna félja upp
avvikelser. Virdefulla mitvariabler kan vara skaderegleringstid per férsikringsgren, Forbittringsmojlighet ==
klagomalshanteringstid, antal skade- och klagomalsirenden (per ar och foérsikringsklass) samt uppfoljning Atodrd ke

Atgard krivs
av skadekostnad och skaderegleringskostnad per férsikringsklass. )

Omedelbar atgird

Bolagets rekommenderas att sikerstilla att berérda personer inom forsikringsdistributionen
(kundansvariga) genomf6r minst 15 utbildningstimmar och kunskapstest om IDD under 2021.
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I detta avsnitt presenteras relevanta och aktuella hindelser inom den tillstandspliktiga verksamheten och

branschorganisationer. Det kan avse ny lagstiftning som tritt i kraft savil nationellt som internationellt.

Myndighetsfokus

FIs nya rutiner for 6kad 6ppenhet

Frén drsskiftet kommer vi att publicera information om de tillsynsundersékningar som vi paborjar. Informationen
kommer innehélla uppgifter om vilken typ av undersékning som startas och namnen pi féretagen under tillsyn
som berdrs.

Pa liknande sitt kommer vi att publicera resultatet av tillsynsundersékningarna, dven i de fall nir de inte avslutas
med en sanktion eller annat ingripande. Vi vill pa det hér sittet 6ka insynen om vilka undersékningar och
bedémningar vi gor i vir tillsyn.

Information om pabérjade eller avslutade undersSkningar kommer att publiceras pa Fl:s webbplats varje dag kI. 10.

For féretagen under tillsyn innebdr detta att FI publicerar information dagen efter att de meddelats om att en ny
undersokning paborjats eller att en undersékning har avslutats.

Forindringarna omfattar alla féretag under tillsyn.

Eiopa publicerar férslag pa férindringar i Solvens 2

FI konstaterar i en kommentar att Eiopa inte ser ndgot behov av fundamentala férindringar av
regelverket. Didremot menar Eiopa att vissa justeringar behéver goras for att sikerstilla att regelverket fortsatter
vara limpligt dven i framtiden.

Bland annat vill Eiopa ha en ny metod f6r att berdkna den riskfria rintan, genomféra vissa férandringar av
bolagens solvensrapportering och specificera kraven nir det giller grupptillsyn.

I sin genomgang understryker Eiopa ocksa att man 6nskar att ett europeiskt garantisystem for forsikring
genomfors som innebir att forsdkringstagarnas tillgingar i forsidkringsbolag garanteras.

I detta avsnitt presenteras aktiviteter som regelefterlevnadsfunktionen genomfért under 2020 utéver granskning

aktiviteter.
» Utvirdering och sammanstillning limplighet (fit & proper SII), styrelsen, ledningen och
kundansvariga

» Utvitrdering och sammanstillning intressekonflikter (FRL), styrelsen, ledningen och

kundansvariga
» Utbildningar, Foretagsstyrning och riktlinjer i Gota Lejon
Mote centrala funktioner, uppstartsmote infoér granskningsplaner. Utvirderingsmote Internrevision

> Ovrigt arbete: Uppritta checklista for IDD till kundansvariga, uppritta forslag till Etikpolicy och
mindre uppdateringsforslag till riktlinjer och féretagsstyrningsmanual
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Inga visentliga brister har identifierats. Mindre férbittringsmdjligheter
Mycket lag risk - Tillfredstillande kan férekomma och bor beaktas inom en rimlig tidsram

En eller flera brister har identifierats och om atgirder inte vidtas, kan
Lag risk - Forbittringsmoilighet resultera i en utdkad riskniva.

Viisentliga brister har identifierats och om étgirder inte vidtas, kan
Medel risk - Atg'}ird ktivs resultera i en odnskad riskniva och i finansiella eller operativa férluster

En eller flera kritiska brister har identifierats vilka innebar att
Hog risk — Omedelbar édtgird otganisationen exponeras fér en oacceptabel riskniva.

Stockholm 2021-01-05

Granskningsansvarig:
Stefan Hederstedt
Transcendent Group
+46 70 146 38 20

Om Transcendentgroup

Hos Transcendent Group méter du erfarna konsulter inom Governance, Risk och Compliance. Vira tjinster skapar
trygghet och moéijligheter f6r myndigheter, féretag och andra organisationer inom en rad olika branscher. Sedan bolagets
start 2001 har Transcendent byggt ett differentierat erbjudande baserat pa en virderingsdriven kultur med erfarna experter.
Transcendent Group dr en av Sveriges bista arbetsplatser 2020 och har varit ett Great Place to Work sedan 2012.

Transcendent Group har cirka 125 antal anstillda i 7 linder runtom i Europa. Transcendent Group ir noterat pa Nasdaq

First North Premier Growth Market.
Sweden’s Best
Workplaces

Great AST.
};Icc e WEL ASEL

)
Work

franscendent 4o
group

12



Orsa (Own Risk and Solvency Assessment) (ERSA) - Egen risk och solvens-bedémning. Begreppet Orsa
omfattar bedémning av fretagets totala solvensbehov, fortlépande efterlevnad av bestimmelserna om solvens-
och minimikapitalkrav, bedémning av skillnader mellan féretagets riskprofil och antaganden som ligger till

grund for solvenskapital-kravsberikningen och processer fér Orsa.

FTA - Forsikringstekniska avsidttningar. Forsikringstekniska avsittningar ska motsvara det aktuella belopp
som forsikrings- och terférsikringsforetag skulle vara tvungna att betala om de omedelbart skulle féra Gver
sina forsikrings- och aterforsikringsforpliktelser till ett annat forsdkrings- eller dterforsikringsforetag,

Riskmodul, underriskmodul - Solvenskapitalkravet omfattar kapitalkrav for enskilda riskmoduler som
aggregeras enligt en matematisk formel och en korrelationsmatris. Exempel pa riskmoduler dr marknadsrisk och
livforsikringsrisk. For de flesta riskmoduler finns dven flera underriskmoduler, som till exempel aktierisk och
langlevnadsrisk.

Riskprofil - Riskprofilen ir féretagets sammanvigda bedémning av de risker som féretaget dr exponerat for.
Riskprofilen kan beskrivas bade kvalitativt och kvantitativt.

Standardformeln - Standardformlen anvinds for att berikna solvens-kapitalkravet.

Solvenskapitalkrav - Den minsta storlek pd det medridkningsbara primirkapitalkravet som krivs for att
forsikringsforetaget med 99,5 procents sannolikhet ska ha tillgaingar under kommande tolv méanader som ticker
virdet av dtagandena gentemot forsikringstagarna och andra ersittningsberittigade p grund av forsiakringar

berdknat enligt standarformeln.

Totalt solvensbehov - Det kapital som foretaget bedémer krivs f6r att bedriva verksamheten pé savil kort
som ldng sikt utifran fretagets
egen riskprofil, risktolerans och affirsstrategi. Det totala solvensbehovet ska inte férvixlas med

solvenskapitalkravet.

Centrala funktionerna i féretagsstyrningssystem - Med centrala funktionerna avses
riskhanteringsfunktionen, funktionen f6r regelefterlevnad, aktuariefunktionen och funktionen for internrevision.

ESG - Environmental and Social Governance — ”’sociala och miljdmissiga ansvarstagande” krav om hur Bolaget
forhaller sig till hallbarhetstisker samt klimat- och social héllbara system/investeringar.

ICT - Information and Communication Technology — IKT informations- och kommunikationsteknik. Krav
kopplat till IT risker sisom cyberrisker, outsourcing och beredskapsplanering.
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