Granskningsrapport for ar 2017

Till arsstimman i Liseberg AB Org.nr 556023-6811
Till Goteborgs kommunfullméiktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs kommun har
granskat Liseberg AB:s verksamhet under &r 2017.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar &r att granska om bolagets verksamhet har
skotts pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sdtt samt om bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullméktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har éverldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor
1 en granskningsredogorelse. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var bed6mning.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skétts pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och att bolagets interna kontroll har
varit tillracklig.

Goteborg den 12 februari 2018
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Lars-Gunnar Landin Claes-G@ran Lans
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméaktige av kommunfullméktige



Granskningsrapport for ar 2017

Till arsstimman i Hotell Liseberg Heden AB Org.nr 556050- 2501
Till Géteborgs kommunfullmiktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs kommun, har
granskat Hotell Liseberg Heden AB:s verksamhet under ar 2017.

Styrelse och verkstillande direktsr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar 4r att granska om bolagets verksamhet har
skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sdtt samt om bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullmiktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har verldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktdr
i en granskningsredogorelse. Granskningen har genomforts med den inriktning

och omfattning som beh6vs for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skétts pa ett dndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och att bolagets interna kontroll har
varit tillrdcklig.

Goteborg den 12 februari 2018
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Lars-Gunnar Landin Claes-Goran Lans
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige



Granskningsrapport fér ar 2017

Till arsstimman i Liseberg Gést AB Org.nr 556422-0845
Till Goteborgs kommunfullméktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullméktige i Gteborgs kommun, har
granskat Liseberg Gist AB:s verksamhet under ar 2017.

Styrelse och verkstillande direkt6r ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt #gardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar 4r att granska om bolagets verksamhet har
skotts pa ett andamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sétt samt om bolagets interna kontroll har varit tillréicklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullméaktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har dverldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor
i en granskningsredogérelse. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behgvs for att ge rimlig grund for var bedémning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skdtts pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och att bolagets interna kontroll har

varit tillracklig.

Goteborg den 12 februari 2018

Lars-Gunnar Landin aes-Goran Lans

lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullmiktige av kommunfullméiktige



Granskningsrapport for ar 2017

Till arsstimman i AB Liseberg Skér 40:17 Org.nr 556909-9731
Till Géteborgs kommunfullméktige for kiinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs kommun, har
granskat AB Liseberg Skar 40:17 verksamhet under &r 2017.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt Agardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar &r att granska om bolagets verksamhet har
skotts pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sdtt samt om bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullmaktige och &rsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har verldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor
1 en granskningsredogorelse. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skétts pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och att bolagets interna kontroll har
varit tillrdcklig.

Goteborg den 12 februari 2018
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Goteborgs
Stad

Liseberg AB

Granskning av verksamhetsaret 2017

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2017.

Vara iakttagelser och bedémningar framgar av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Vért uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgirder med anledning
av de rekommendationer som lémnas och vi vill dérfér ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2018.

Goteborg den 26 januari 2018
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Lars-Gunnar Landin Claes-Goran Lans
lekmannarevisor utsedd lekmannapévisor utsedd
av kommunfullmaktige av kommunfullméiktige
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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt

dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning

e resor i tjinsten

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor ldmnar vi foljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstéllining av rekommendationer

Resor i tjénsten

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att
rutiner starks avseende dokumentation i samband med resor
i tjansten.

Upphandling
och inkop

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utifran
kartlagda inkop ta fram en plan for nar och hur en féljsamhet
mot lagen om offentlig upphandling ska uppnas for respektive
inkopsomrade. Styrelsen bor i sin prioritering ta hansyn till
inkdpsvolymer och risk. (2016)

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda om
inkop av choklad till chokladhjul hanteras pa ett sadant satt att
lagen om offentlig upphandling f6ljs och sékerstélla att
bolagets direktiv och anvisningar beskriver hur inkdpen ska
ske. (2016)

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda i
vilka fall inkOp av attraktioner ska annonseras och i vilka fall
undantagsregler kring ensamratt kan vara applicerbara. (2016)

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pé ett andamaéls-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillrdcklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, en fordjupad granskning samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.
lakttagelser

I stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgar att
styrelsen senast den 31 oktober varje ar ska besluta om en

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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budget/affarsplan for det kommande éret. I anslutning till beslut om
budget/affarsplanen ska styrelsen faststélla en samlad riskbild som
beskriver vilka riskreducerande dtgirder/kontrollaktiviteter som har
inforts for att minska risken och vilka atgérder som kommer att vidtas i
en atgirdsplan. Bolaget ska ocksé besluta om en internkontrollplan. I
internkontrollplanen véljer bolagsstyrelsen ut ett antal omraden/processer
som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att de riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar
pa ett tillfredsstillande sétt.

Bolagets atgéardsplan for ar 2018 samt internkontrollplan 2018 antogs av
styrelsen den 11 december ar 2017.

Beddmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ar att bolaget har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.
Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden. Det dr
lekmannarevisorernas beddmning att bolaget framover behover se till att
folja stadens tidplan for faststdllandet av atgérdsplan och
internkontrollplan.

Resor i tjansten

Utgangspunkter i granskningen

Under de senaste aren har kraven pa god intern kontroll inom offentlig
verksamhet 6kat. Inom offentligt 4gd verksamhet forvaltas medel och
resurser for annans rakning och det &r darfor av stor betydelse att
fortroendet for verksamheten ar hogt hos allmanheten. | samband med
resor kan felaktigheter eller oklara syften orsaka fortroendeskador som
indirekt drabbar bade anstéllda och fortroendevalda i Goteborgs Stad. Det
paverkar aven den allmanna tilltron till offentligt finansierade
verksamheter — dven om det ofta ror sig om relativt sma felaktigheter i
monetara termer. Ur det perspektivet utgor resor ett omrade dar det ar
sérskilt viktigt med en god intern kontroll. Stadens resepolicy beskriver
hur anstéllda bor agera for att resa ekonomiskt, sékert och miljéanpassat i
tjansten.

Granskningen syftar till att bedéma om bolaget har en tillracklig intern
kontroll avseende resor i tjansten.

Metod for denna granskning har varit dokumentstudier av bolagets
anvisningar och direktiv samt intervjuer med HR-direktor, 16nechef samt
vd. Vidare har vi utfort 32 stickprov av reserdkningsspecifikationer for
resor genomforda under perioden 1 januari 2016 till 31 augusti 2017.
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Vi har for 18 av 32 stickprov begért att fa in kompletterande
dokumentation nér vi konstaterat att dokumentation har saknats. De
reserdkningsspecifikationer som har valts ut for denna granskning har
kategoriserats enligt nedanstaende:

atta stickprov avser utlandsresor

fyra stickprov avser inrikesresor

tio stickprov avser resor dar privat bil i tjinsten anvants
sex stickprov avser taxiresor

fyra stickprov avser ’0vriga erséttningar” som gjorts i
samband med resa.

Det betyder med andra ord att vi endast har granskat ett begrénsat urval
av samtliga resor genomférda under denna period.

Revisionskriterier &r de bedémningsgrunder som vi utgar ifran vid
analys och bedémning. Revisionskriterier i den har granskningen ar:

o Skatteverkets rattsliga vagledning for Studie- och
konferensresor

e Skatteverkets information avseende Studie- och
konferensresor

e Skatteverkets information om vissa formaner for
beskattningsaret (SKV M 2014:23, 2015:20 och 2016:25)

e Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten

lakttagelser med utgangspunkt i Goteborgs Stads policy
och riktlinjer for resor i tjansten

Organisering av arbetet med resor i tjgnsten

Av Goteborgs Stads policy framgér att dd@ medarbetare reser i tjdnsten &r
sdttet att planera och genomf6ra en resa viktigt for att pa bésta sétt
anvinda skattemedlen. Innebdrden av resa ér allt mellan en kortare
forflyttning till fots till en utrikes flygresa.

Tjénsteresor inom bolaget genomfors antingen gdende, med tjanstecyklar,
kollektivtrafik eller privatbil. Langre resor sker med tag eller flyg.

I bolagets anvisningar framgér att narmsta chef ska godkénna inrikesresa
och att vd maste godkdnna utlandsresor. I genomford intervju
framkommer att resebestillaren gar igenom aktuell resa med sin chef och
far ett muntligt godkdnnande.

Upphandlad resetjénst

Stadens policy anger att resa och logi ska bestéllas via den av Goteborgs
Stad upphandlade resetjansten. Aven i bolagets lokala anvisningar
framgar att alla bestallningar av resor ska goras via den upphandlade
resetjénsten.

7
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Vi noterar i granskningen att det for flertalet stickprov &r svart att avgora
huruvida bolagets resebestallare anvénder sig av den av Géteborgs Stad
upphandlade resetjansten da det inte framgar av det granskade
underlaget. Daremot uppges i genomforda intervjuer att samtliga
resebestallare i bolaget anvander sig av den upphandlade resetjansten.

Kostnadseffektivitet

Goteborgs Stads riktlinjer for resor i tjdnsten anger att resa normalt ska
foretas i 2: a klass eller motsvarande, savida inte sérskilda skal eller
omstandigheter finns i det enskilda fallet. Aven i bolagets anvisningar
framgar att resa normalt ska foretas i 2: a klass eller motsvarande.

Vi kan i var granskning konstatera att merparten av resorna har skett i
2: a klass.

Arbetsgivaren ska, enligt stadens riktlinjer for resor i tjansten,
tillhandahalla verktyg och informera personal om anvandandet for
webbaserade méten sa att det ar enkelt att ersatta fysiska resor med arbete
via datornatverk och telefon eller liknande. Dessutom ska resfria moten
anvandas om det gar.

I bolagets anvisningar framgar att resenaren innan en resa bestalls ska

overvdaga om det &r mojligt att ersatta resan till forman for telefonmate
eller videokonferens och liknande. | intervjuer med bolaget framgar att
det finns tillgang och mojlighet till att anordna telefon- och webmaten
och att Skypemdten anvénds ndr det &r mojligt.

Resorna ska enligt policyn genomforas pé ett kostnadsmedvetet sitt, men
logi ska ocksé enligt stadens policy véljas sa att sékerhet och arbetsmiljo
végs in och sd att arbetstid utnyttjas effektivt.

I var stickprovsgranskning noterar vi att inga bokningar gjorts som ar
uppenbart idgonfallande med avseende pa pris.

Miljé och sékerhet

Goteborgs Stads riktlinjer for resor i tjdnsten anger att utifran
arbetsgivarens arbetsmiljoansvar bor alla tjanstedrenden med cykel ske
med cykelhjdlm och vid halt vaglag bor cykel vara forsedd med
dubbdick. I bolagets anvisningar framgar att medarbetaren vid lokala
resor 1 forsta hand ska vilja att gé eller att cykla. Bolaget hyr cyklar pa
styr och stéll och 1 intervju framkommer att det dr uttalat inom bolaget att
medarbetare ska vilja cykel eller dka kollektivt inom staden. Bolaget
uppmuntrar ockséd medarbetarna att anvinda cykelhjalm, men det ar inget
bolaget tillhandahaller.

Om bil maste anvéandas ska medarbetare enligt Goteborgs Stads riktlinjer

for resor i tjansten valja att resa med bilar som tillhandahalls av staden. |
stadens policy och i bolagets anvisningar framgar att privat bil endast ska
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anvandas i undantagsfall vid lokala tjénsteresor, och ska i sa fall vara
attesterat av ndrmaste chef.

Bolaget har inte nagon bilpool. Var stickprovsgranskning visar att privat
bil har anvéants i tjansten, &ven for kortare strackor.

Stadens policy och bolagets anvisningar anger att taxi kan véljas om inget
kollektivt alternativ finns eller nar det & mer kostnadseffektivt &n andra
alternativ. Granskningen visar att taxi har anvants i sex av vara stickprov.
I vissa fall har resorna med taxi varit relativt korta.

Stadens policy foreskriver att klimatkompensation for resor med bil och
flyg ska redovisas i syfte att genomfora forbattringar for miljon. |
bolagets anvisningar avseende klimatkompensation framgar att bolaget
arligen ska rapportera till Goteborgs Stad de atgarder som genomforts
innevarande &r. Atgarderna ska baseras pa utslappen fran forrforra aret.
Darutover ska de klimatkompensationsatgarder som planeras for nésta ar
redovisas. De ska baseras pa de utslapp som uppstod under foregaende
ars resande. Av stickprovsgranskningen framgar att klimatkompensation
skett i enlighet med stadens policy.

Befogenheter

Goteborgs Stads riktlinjer for resor i tjansten foreskriver att
befogenhetsférdelning for resa, konferens och logi ska anges i lokal
anvisning, detta galler bade inom Sverige och utomlands.

Var granskning visar att befogenhetsfordelning anges i bolagets
instruktioner for resor i tjansten. Det framgar att inrikesresor ska beslutas
av nadrmsta chef och av vd vid utrikesresor. Attest av vd:s resor ska ske av
styrelseordférande.

Vi noterar inga avvikelser avseende detta i vara stickprov.

Uppféljning

Av Goteborgs Stads riktlinjer for resor i tjansten framgar att varje bolag
ansvarar for att kommunicera och folja upp innehall och efterlevnad av
policyn med tillhérande riktlinjer.

I intervjuer framgar emellertid att uppfoljning om medarbetarna
efterlever stadens resepolicy eller bolagets tillampningsanvisningar inte
sker systematiskt utan genomfors om nagot ser anmarkningsvart ut.

I bolagets anvisningar framgar att tjansteresor av utbildnings-, mass- eller
konferenskaraktar alltid ska aterrapporteras till narmsta chef. Detta kan
till exempel ske i form av en reserapport eller resedagbok. Vi har fatt in
dokumentation éver aterrapporteringar till narmaste chef for de stickprov
vi begart in.

9
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lakttagelser med utgangspunkt i Skatteverkets védgledning
och information

Enligt Skatteverkets rattsliga végledning for studie- och konferensresor ar
utgangspunkten att en tjansteresa inte beskattas. Det galler dock endast
under vissa forutsattningar. Det ska vara en renodlad studie- eller
konferensresa. Det kan i och for sig finnas inslag av nje och rekreation,
men dessa inslag ska da vara forsumbara. | de fall Skatteverket anser att
begransningarna har éverskridits kommer resorna anses utgora semester
eller annan férman och ge upphov till formansbeskattning for den
anstéllde. Arbetsgivaren blir samtidigt skyldig att erldgga
arbetsgivaravgifter.?

Resans syfte

Hénsyn ska tas till syftet med resan och vilken nytta resan kan fa for
arbetsgivares verksamhet. Det dr darfor enligt Skatteverkets rittsliga
véigledning, viktigt att syfte och nytta tydligt framgar i den
dokumentation — de underlag — som skall finnas tillgédngliga hos
arbetsgivaren.

Var granskning visar att for de atta utlandsresorna som gjorts anges syfte
for samtliga av véra stickprov.

For ett stickprov avseende inrikesresa saknas angivet syfte, dock framgar
det vart medarbetaren har dkt.

Granskningen visar dven att for de resor ddr privat bil har anvénts i
tjdnsten saknas det dokumentation 1 tva fall av tio vad giller syftet med
resorna, dock framgar vart medarbetaren har akt.

For de stickprov som avser taxiresor saknar fyra av sex ett angivet syfte.

Vad giller de stickproven som avser ’dvriga erséttningar i samband med
resa” saknas syfte i ett fall av fyra.

Arbetstid och uppléagg

Enligt Skatteverkets rittsliga vigledning maste en studie- eller
konferensresa utgora eftfektivt arbete. Som tumregel géller att studie-
eller konferenstiden ska vara minst sex timmar per dag. Under en vecka
bor den effektiva studie- eller konferenstiden omfatta minst 30 timmar.
Dessa 30 timmar ska vara jamnt fordelade under veckan.

22 kap. 1 och 10 88 socialavgiftslagen (2000:980).
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For samtliga utlandsresor finns program dér det framgar vilka aktiviteter i
form av foreldsningar eller annat den anstéllde har deltagit 1. For ndgot
fall, dar medarbetaren varit foreldsare, bekréftas deltagandet via en
aktuell lank till konferensarrangdrens hemsida. For 6vriga deltagande
som exempelvis avser konferens eller méssa finns program med angivet
hur ménga timmar per dag den anstéllde har varit pa plats.

I vara stickprov som avser inrikesresorna framgar information om de
aktiviteter som medarbetarna deltagit i samt en kort motivering till resan.

Reserédkning

Om den anstillde sjélv har betalat utgifter i samband med en tjdnsteresa
som dr att anse som fOretagets utgifter ska den anstéllde fa skattefri
ersittning for dessa utgifter. En reserdkning kan utgora ett underlag for
utbetalningen av dessa skattefria kostnadserséttningar. En reserdkning
kan ocksa utgora ett underlag for skattepliktiga formaner. Fri kost vid
tjdnsteresa exempelvis ar en skattepliktig forman for den anstéllde och
arbetsgivaren ska gora skatteavdrag och betala arbetsgivaravgifter pa
forméanen.® Fri kost ar skattepliktig Aven i samband med kurser,
kongresser, konferenser och studieresor utomlands.*

Stickprovsgranskningen visar inga avvikelser i denna del.
Ovriga Ilakttagelser med utgangspunkt i stickprov
Ovriga iakttagelser stickprov

I vér granskning har vi ocksé noterat att det for en
reserdkningsspecifikation fanns en l6neutbetalning som avsag ersittning
for bredbandskostnader hemma hos den anstillde. Vi noterade vidare att
ytterligare sex medarbetare har fatt bredband i hemmet betalt av bolaget,
dock via fakturasystemet det vill séga via leverantorsreskontran.
Medarbetares mojlighet att fa bredband betalt hemma hanteras séledes pa
tva olika sétt inom bolaget.

Bedémning

Lekmannarevisorerna gor beddmningen att bolaget i stora delar har en
tillracklig intern kontroll avseende resor i tjansten.

Vi har for 18 av 32 granskade stickprov bett bolaget att komplettera
dokumentationen i efterhand nér vi konstaterat att dokumentation har
saknats. Exempelvis saknas i flera fall beskrivning av syftet med resan

3 SKV M 2014:23, 2015:20 och 2016:25
4 SKV M 2014:23, 2015:20 och 2016:25 avsnitt 4.4 Kostforman
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vid inrikes resor med bil och taxi. Ansvariga chefer som attesterar bor, i
samtliga fall, forvissa sig om att det finns fullstdndiga underlag i
anslutning till reserakningen.

Mot bakgrund av detta riktar lekmannarevisorerna foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att rutiner
starks avseende dokumentation i samband med resor i tjansten.

Vi bedomer ocksa att bolagets olika hantering av ersattning av kostnad
for bredband till anstéllda kan medfdra en 6kad risk for felhantering
vid stéllningstagande om huruvida det ar en skatte- och avgiftspliktig
forman eller inte. Det ar lekmannarevisorernas bedémning att bolaget
behover se 6ver sina rutiner kring hanteringen av erséttning for
bredband.

Uppfoljning av grundlaggande granskning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 publicering av handlingar pé
stadens hemsida samt framtagande av inriktningsdokument.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstalla att samtliga
dagordningar, handlingar och protokoll finns tillgangliga pa stadens
hemsida i enlighet med riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads bolag.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om ett
inriktningsdokument som grund for bolagets affdrsplan.

Vi har i ar f6ljt upp rekommendationerna genom intervjuer med berdrda
tjanstemdn samt dokumentgranskning.

lakttagelser
Publicering av handlingar pa stadens hemsida

Under hosten har bolaget publicerat dagordningar, handlingar och
protokoll pé stadens hemsida i enlighet med riktlinjer och direktiv for
Goteborgs stads bolag. Bolaget har som utgangspunkt att publicera
samtliga handlingar men de sekretessprovas innan publicering. Visar det
sig att handlingarna omfattas av affarssekretess publiceras inte dessa pé
stadens hemsida.

2018-01-26
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Framtagande av inriktningsdokument

Goteborgs Stads budget ér det Gvergripande och Gverordnade
styrdokumentet for Goteborgs Stads namnder och styrelser. Utifrdn
budgeten ska varje styrelse utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna budgeten eller affarsplanen. Ansvaret
for framtagande och beslut av inriktningsdokumentet kan inte delegeras. |
inriktningsdokumentet ska vidare framga hur malen ska uppnas och vilka
processigare som styrelsen avser samverka och fora dialog med for att na
maluppfyllelse.

Granskningen visar att bolaget har tagit fram ett inriktningsdokument i
enlighet med Gdéteborgs Stads budget. Vi noterar dock att det i
inriktningsdokumentet inte framgar tydligt hur malen ska uppnas samt
vilka procességare styrelsen avser att samverka och fora dialog med for
att na maluppfyllelse.

Beddmning
Var bedomning ar att reckommendationerna dr omhindertagna.

Uppfoljning av granskning av rutiner for arvoden
och ersattningar till fortroendevalda
Stadsrevisionens granskade ar 2016 bolagets rutiner for arvoden och

erséttningar till fortroendevalda. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka sina rutiner
och kontroller efter utbetalning av arvoden och ersdttningar.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att granska bolagets
dokumenterade rutiner. Vi har dven granskat fem slumpmaéssigt utvalda
arvoden som har utbetalats under perioden 1 januari 2017 till 31 augusti
2017.

lakttagelser
Bolaget har uppdaterat sina rutiner. Rutinen sikerstiller nu att

attestreglementet foljs samt att kontroller gors av inmatade uppgifter
infor och efter utbetalning.

De granskade stickproven visade inga avvikelser.

Beddmning
Var beddmning dr att rekommendationen har omhéndertagits.

STADSREVISIONEN
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Uppfoljning av intern styrning och kontroll vid
hantering av leverantorer

Stadsrevisionens granskade &r 2016 intern styrning och kontroll vid
hantering av leverantdrer. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att formalisera krav pa
och dokumentation av de kontroller av underleverantérer som genomfors
vid upphandlingstillfallet.

Rekommendationen avsag hur kontroller av underleverantérer skulle
genomforas och dokumenteras i koncernens inképsanvisningar.
Koncernen hade inte en faststalld rutin géllande uppléagg och férandringar
av leverantorsdata for befintliga leverantorer, exempelvis av
bankgironummer och organisationsnummer.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dokumentgranskning och
intervjuer.

lakttagelser

Granskningen visar att Liseberg AB i sina anvisningar for upphandling
och inkdp har dokumenterade rutiner gallande uppféljning av avtal och
leverantorer. Av den framgar att Liseberg kontinuerligt ska kontrollera
leverantorens seriositet i syfte att motverka osund konkurrens.

Vidare framgar av dokumentationen vad som géller kring allvarliga
brister, dels av de avtal som &r upphandlade via Winst, dels for de avtal
och ramavtal som Liseberg sjalv tecknat.

Ytterligare formuleringar finns i anvisningen gallande uppféljning av
forandringar av grunddata i fakturahanteringssystemet. Dar framgar att i
samband med att nya leverantorer registreras i fakturahanteringssystemet
samt da grunddata avseende befintliga leverantdrer forandras ska den
som registrerar fordndringen skriva ut underlag for fordndringen som
sedan ska attesteras av redovisningschefen. Med grunddata avses
uppgifter som &r bestdende sdsom bank- eller postgironummer, namn pa
leverantéren och organisationsnummer.

Beddmning
Var bedémning &r att rekommendationen ar omhandertagen.

2018-01-26
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Uppfoljning av projektstyrning av
investeringsprojekt

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets riktlinjer och rutiner
for projektstyrning av investeringsprojekt. Granskningen resulterade i att
vi riktade féljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att GBP
integreras i bolagets direktiv och anvisningar.

Ar 2016 genomfordes en uppfoljning av rekommendationen fran ar 2015.
Bedomningen utifran granskningen var att bolaget inte hade
implementerat GBP i bolagets direktiv och anvisningar enligt den tidplan
som géllde for alla stadens byggande forvaltningar och bolag. Déarutdver
gjordes bedomningen att en granskning av bolagets handbok for projekt
behdvdes for att tydligt kunna se om bolaget hade integrerat GBP i sina
styrande dokument. Projektboken var inte fardigstélld vid
granskningstillfdllet. Genomf6rda projekt under &r 2016 hade inte heller
dokumenterats 1 enlighet med GBP.

Lekmannarevisorerna gjorde dérfor bedomningen att rekommendationen
kvarstod.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom dokumentgranskning
samt genom intervjuer i syfte att beddma om bolaget har vidtagit
tillrackliga atgarder for att omhanderta rekommendationen.

lakttagelser

Styrelsen beslutade vid styrelsemdtet i april om ett nytt projektdirektiv
for att det skulle anpassas till GBP. Vi har tagit del av Lisebergs
projekthandbok som faststallts under aret. Den &r anpassad till de
riktlinjer som finns for GBP och i granskningen framgar att den anvands
tillsammans med anvisningarna for projekt. Projekthandboken &r
detaljerat beskriven kring hur uppdragsbeskrivning, egenkontroller och
slutrapporter ska dokumenteras.

Granskningen visar att mallar for uppdragsbestallningar, egenkontroller
och slutrapporter finns. Mallarna utgar fran GBP, men ar modifierade till
den egna verksamheten. | intervju framgar att mallarna har presenterats
for de som ansvarar for GBP. Vi har tagit del av uppdragsbestéliningar
och slutrapporter, vilka upprattats for alla projekt. I intervju framgick
dock att slutrapporter for mindre projekt ibland blir slapande och pa
grund av det blir sémre genomarbetade.

STADSREVISIONEN

* 2018-01-26



16 - GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017

STADSREVISIONEN

Granskningen visar att de egenkontroller som ska genomforas i enlighet
med GBP inte har borjat anvandas. | intervju framgar att bolaget
genomfor egenkontroller men inte i enlighet med GBP. Vidare
framkommer att egenkontroller inte dokumenteras pa nagot specifikt satt
utan att det genomfors genom samordningsmoten, projekteringsmaten
och byggmoten.

Bedbmning

Bolaget har under aret arbetat med att uppdatera direktiv, anvisningar for
projekt och faststéllt en detaljerad projekthandbok som ar anpassad till
GBP.

Genomforda projekt under ar 2017 har dokumenterats i enlighet med
GBP vad géller uppdragsbestallningar och slutrapporter. Daremot har
bolaget inte dokumenterat de egenkontroller som ska genomforas i
enlighet med GBP.

Lekmannarevisorernas bedémning &r att rekommendationen om att
sékerstélla att GBP integreras i bolagets direktiv och anvisningar &r
omhéndertagen. Vi noterar emellertid att bolaget inte foljer de egna
anvisningar och de riktlinjer som finns foér GBP avseende dokumentation
av egenkontroller. Vi har ddrmed inte kunnat verifiera att de genomforts.

Lekmannarevisorerna vill poéngtera vikten av att fortsatta arbetet med att
skapa foljsamhet mot de rutiner som finns avseende dokumentation av
egenkontroller.

Uppfoljning av systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anpassa bolagets
styrande dokument sa att de foljer Goteborgs Stads riktlinje for SBA.

Lekmannarevisorerna genomforde en uppfoljande granskning ar 2016
och gjorde bedomningen att rekommendationen kvarstod.

Vi har i &r f6ljt upp denna rekommendation genom intervju och
dokumentationsinhdmtning.

lakttagelser

Liseberg AB har dokumenterade utrymningsorganisationer,
dokumenterade riskanalyser och dokumenterade utbildningsplaner for de
enheter som vi har begart in.
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Vid styrelsesammantradet i februari ar 2017 beslutade styrelsen att anta
ett nytt brandskyddsdirektiv. Brandskyddsdirektivet foljer nu ocksa
Goteborgs Stads riktlinje for SBA.

Vid samma styrelsesammantréade i februari foredrog bolagets
sakerhetschef den arliga rapporten avseende person- och egendomsskydd
i parken. | samband med det presenterades ocksa enheternas SBA for
styrelsen.

Bedémning
Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen & omhandertagen.

Uppfoljning av upphandling och inkop

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 upphandling och inkdp. Den
uppfoljande granskning som genomfordes under &r 2016 resulterade i att
vi riktade foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att kartlagga inom vilka
omraden upphandling och ink&p inte hanteras i enlighet med stadens policy
och riktlinjer samt lagen om offentlig upphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utifran kartlagda inkop
ta fram en plan for nar och hur en féljsamhet mot lagen om offentlig
upphandling ska uppnas for respektive inkdpsomrade. Styrelsen bor i sin
prioritering ta hansyn till inkbpsvolymer och risk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda om inkdp av
choklad till chokladhjul hanteras pa ett sddant satt att lagen om offentlig
upphandling foljs och sékerstélla att bolagets direktiv och anvisningar
beskriver hur inkdpen ska ske.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda i vilka fall inkop
av attraktioner ska annonseras och i vilka fall undantagsregler kring
ensamratt kan vara applicerbara.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i de fall tekniska eller
konstnarliga skél aberopas sakerstalla att bolagets direktiv och anvisningar
staller krav pa dokumentation av bolagets stallningstagande.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att folja kravet pa
att skalen till avsteg fran stadens upphandlade ramavtal ska dokumenteras.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att komplettera gdllande
anvisningar med krav pd hur direktupphandlingar ska dokumenteras.

Vi har i &r f6ljt upp dessa rekommendationer genom att granska bolagets
styrande dokument och genom att genomfora intervjuer med bolaget.

STADSREVISIONEN
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lakttagelser

Bolaget har under aret gjort en kartliggning av bolagets inkop och
identifierat vilka omraden dir inkdp idag inte sker 1 enlighet med lagen
om offentlig upphandling. Styrelsen har inte tagit del av kartlaggningen
utan kommer att i borjan av ar 2018 fa ta del av den implementeringsplan
som kartldggningen ska utmynna i.

Av vad som framgatt vid var intervju har bolaget inte dnnu utrett hur
inkOp av choklad till chokladhjul ska hanteras for att sékerstilla att lagen
om offentlig upphandling ska foljas. Bolaget kommer att presentera hur
upphandling av attraktioner ska ske 1 den implementeringsplan som ska
presenteras for styrelsen.

Styrelsen beslutade i augusti &r 2017 om nya direktiv och anvisningar for
upphandling och inkdp. Bolaget har i de uppdaterade anvisningarna
tydliggjort kravet pa att skélen till avsteg fran stadens upphandlade
ramavtal ska dokumenteras. Bolaget har 4ven kompletterat sina
anvisningar med krav pa hur direktupphandlingar ska dokumenteras.

I bolagets inkdpshandbok har dven tydliggjorts att den administrativa
avdelningen kommer att granska och sékerstilla att i de fall tekniska eller
konstnérliga skél dberopas att dokumentationen visar pé de
stdllningstaganden som bolaget har gjort.

Beddmning

Lekmannarevisorernas bedémning &r att styrelsen har omhéndertagit fyra
av de sju rekommendationerna som lekmannarevisorerna lamnade ar
2016.

Var bedomning &r att bolaget har gjort en kartldggning av vilka inkop
som inte upphandlas i enlighet med lagen om offentlig upphandling.
Bolaget har dven fortydligat sina anvisningar med krav pa att skilen till
avsteg fran stadens upphandlade ramavtal ska dokumenteras och med
krav pa hur direktupphandlingar ska dokumenteras. De
rekommendationer som ror detta bedoms dérfor vara omhédndertagna.

Bolaget har dven uppdaterat sin inkopshandbok med krav pa
dokumentation for direktupphandlingar dér tekniska och konstnérliga
skiil aberopas. Aven denna rekommendation beddms dérfor som
omhéndertagen.

Bolagets arbete med att implementera lagen om offentlig upphandling &r
pagaende och det aterstar fortfarande en del arbete innan aterstaende
rekommendationer &r omhandertagna. Utifran den genomférda
kartlaggningen ska en implementeringsplan tas fram och presenteras for
styrelsen. Planen har inte presenterats for styrelsen under ar 2017 varfor
denna rekommendation kvarstar.
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Bolaget har dnnu inte utrett hur inkdp av choklad till chokladhjul och kép
av attraktioner ska hanteras.

Foljande rekommendationer kvarstar darfor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utifran kartlagda inkop
ta fram en plan for néar och hur en féljsamhet mot lagen om offentlig
upphandling ska uppnas for respektive inkdpsomrade. Styrelsen bor i sin
prioritering ta hansyn till inképsvolymer och risk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda om inkdp av
choklad till chokladhjul hanteras pa ett sddant satt att lagen om offentlig
upphandling foljs och sakerstélla att bolagets direktiv och anvisningar
beskriver hur inkdpen ska ske.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda i vilka fall inkop
av attraktioner ska annonseras och i vilka fall undantagsregler kring
ensamrétt kan vara applicerbara.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Stadsrevisionens granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprétta en
arkivforteckning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att infora kontroller som
sakerstaller att allménna handlingar behandlas i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

Vi har i ar f6ljt upp dessa rekommendationer genom
dokumentationsinhdmtning samt intervju.

lakttagelser

Liseberg har upprattat en arkivforteckning. Klassificeringsstrukturen &ér
klar och beslutad av Regionarkivet. Den nya klassificeringsstrukturen
beslutades av koncernstyrelsen den 11 december 2017.

Dokumenthanteringsplanen antogs av koncernstyrelsen den 11 december
2017. 1 och med detta finns forutsattningar for bolaget att infora
kontroller som sdkerstéller att allmanna handlingar behandlas i enlighet
med dokumenthanteringsplanen.

Beddmning
Var bedomning &r att rekommendationerna dr omhéndertagna.

STADSREVISIONEN
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 21

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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