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ATGARDSPLAN, LISEBERG AB, 2019

- Planerade atgarder Genomforda atgarder

Risk for missnojda gaster Fortsatt arbete med gastenkater och rapportering av Lopande
gastarenden. Aktivt jobba med att marknadsfora och
kommunicera den produkt och upplevelse vi levererar.

2 Risk for felaktig produktmix och prisstrategi Folja upp och analysera omsattning per capita pa Lopande
affarsomradesniva. Lopande uppféljning av gastreaktioner i
sociala medier, press och gastenkater

3 Risk for bristande sakerhet Utveckla och effektivisera utbildningsprocessen for nyanstallda. Lopande
Aktivt arbete med incident- och tillbudsrapportering

4 Risk for missnojda medarbetare Fortsatta utveckla arbetet och uppfoljningen av GPTW. Arbeta Lopande
med medarbetarskap och medarbetarsamtal. Ledarutveckling.
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ATGARDSPLAN, LISEBERG AB, 2019

- Planerade atgéarder Genomforda atgarder

Risk for kompetensbrist Employer branding, sikta pa att bli en av Sveriges basta Lopande
arbetsplatser for att attrahera kompetent personal. Lopande
rekrytering med verksamhetsnara rekryterare.

6 Risk for bristande efterlevnad i fortroendefragor Bibehalla uppdaterade och tillgangliga styrdokument. Lopande
Fortsatta sprida information pa Rosa Sidorna och Navet.
Lopande kontroll av oegentligheter.

7 Risk for framtida storningar och ekonomiska Jobba aktivt med att kunna justera produktutbudet, skruva Lopande
konsekvenser i samband med Vastlanken upp eller varva ned beroende pa parkens tillganglighet.
Uppfoljning av hotellnatter i Goteborg.

8 Risk for felkalkylering och feldisponering i Lopande uppfoljning av projekt. Lopande
samband med stora projekt Valarbetade forkalkyler.
Efterkalkyler.
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ATGARDSPLAN, LISEBERG AB, 2019

- Planerade atgéarder Genomforda atgarder

Risk for bristande fastighetsunderhall
10 Risk for felaminskad lonsamhet pga.
agarstruktur och agarkrav

11 Risk for brister i IT infrastruktur, intrang och
temporara systemfel

Tillracklig resursallokering. Lopande
Tydlighet i ansvarsfordelningen
Arbeta aktivt med tillbudsrapporter.

Fortsatt kontinuerlig dialog med staden. Lopande
Oka forstaelsen for Lisebergs affarsmodell.
Aktiv dialog med agarrepresentanter.

Grundliga studier och analyser infor inkop av program och Lopande
system.

Overgang till Cloud-baserade |Gsningar.

Fortsatt kompetensutveckling.
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ATGARDSPLAN, LISEBERG AB, 2019

- Planerade atgarder Genomforda atgarder
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Risk for att kritiska tillstand forloras

Risk for otillracklig eller felaktig marknadsforing

Risk for forsvagat varumarke

Risk for oavsiktlig miljépaverkan

Risk for bristfallig medvetenhet i organisationen
inom hallbarhetsfragor

Kontinuerlig kontakt med myndigheter.
Internkontroller.
Utbildningar.

Fortsatta arbetet med den l6pande uppfoljningen av
kampanjer.

Varumarkesstudier och andra trackers.
ROI-analyser.

Uppdaterad kommunikationspolicy.
Lopande uppfdljning av flode pa sociala medier.
Uppfoljning av gastenkater och undersokningar.

Lépande underhall, besiktning och service.
Fortsatta vara lyhérda fran intressenter.
Externa och interna revisioner.

Fortsatt arbete med intern utbildning.
Utvardering och uppfdljning av utbildningarna.
Stickprovskontroller i verksamheten.

Lopande

Lopande

Lopande

Lopande

Lopande
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ATGARDSPLAN,

SKAR AB, 2019

- Planerade atgarder Genomforda atgarder

1 Risk for framtida storningar och ekonomiska
konsekvenser i samband med Jubileumsprojektet

Risk for felkalkylering och feldisponering i

2 samband med stora projekt
3 Risk for kompetens och resursbrist
4 Risk for okade kostnader pga markfororeningar

Jobba aktivt med att kunna justera produktutbudet, skruva upp  Lopande
eller varva ned beroende pa parkens tillganglighet. Uppfoljning
av hotellnatter i Goteborg.

Lopande uppfdljning av projekt. Lopande
Valarbetade forkalkyler.

Efterkalkyler.

Employer branding, sikta pa att bli en av Sveriges basta Lopande

arbetsplatser for att attrahera kompetent personal och
entreprendrer. Tidsplanering for entreprenaden

Lopande uppfdljning av projekt Lopande
Matningar
Valarbetade for och efterkalkyler.
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