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Anvisning

Rapportmallen &r ett anvisande dokument som beskriver struktur, innehall och
gemensamma rapportdefinitioner i syfte att skapa en gemensam rapportstruktur som
medger jamforbarhet Gver tid och mellan forvaltningar. Det Gvergripande malet 4r att
utveckla och forbattra rapportering géllande ekonomi, verksamhet och personal inom
stadens samtliga férvaltningar och bolag i syfte att hija kvaliteten i rapportering samt
forenkla och effektivisera for rapporterande enheter och stadsledningskontoret.
Overenskommelser i samband med #gardialoger eller med bolagsansvarig pa
Stadshus AB kan innebéra justeringar och kompletteringar i rapportmallen.

I den man rapporten kompletteras med bolagsspecifik uppf6ljning, information som
inte &r styrinformation till kommunstyrelse/kommunfullmiktige, redovisas denna
under rubrik som bendmns t ex "fordjupning till styrelsen”. En sadan rubrik kan
antingen léggas in som underrubriker under de olika avsnitten eller i sin helhet
samlas i ett sdrskilt avsnitt sist i rapporten.



1 Sammanfattning

Anvisning

Med utgangspunkt fran bolagets uppdrag enligt dgardirektiv, bolagsordning samt
kommunfullméktiges budget sammanfattas héir kort de viktigaste slutsatserna i
rapporten,

Redovisningen kan kompletteras i form av styrkort under kapitel 1.1 alternativt 1.2
vilket &r frivilligt.

Liseberg har under perioden fullgjort sitt uppdrag enligt dgardirektiv och afférsplan.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Viésentliga hdndelser och verksamhetens utveckling
Anvisning

Under detta avsnitt gors en samlad bedémning f6r bolagets/koncernens verksamhet.

Utgdngspunkten dr frimst dgardirektiv och/eller bolagsordning for bolaget/koncernen

samt respektive bolagets/koncernens budget.

e Beskriv kortfattat sirskilt viktiga resultat, hiindelser och verksamhetens
utveckling till och med perioden. Beskriv dven forvintningarna for resten av
aret.

e Analysera vad resultaten betyder, nir det géller innevarande &r och eventuell
péverkan p&d kommande ar, for den egna verksamheten och i tillimpliga fall
for Goteborgs Stad som helhet.

Viisentliga hindelser

Sommarvirmen

Sommarsdsongen har priiglats av att vi haft en av de varmaste somrarna pa lange. I
kombination med att Valkyria, &rets stora attraktionsnyhet, dppnade senare 4n 6nskat,
har antalet besokare till parken varit firre 4n 2017. Till och med vecka 36 uppgér antalet
betalande géster till 1 960,7 tusen, vilket 4r -150,3 tusen under budget och -74,8 tusen
besokare firre dn foregdende ar.

Valkyria
Valkyria invigdes den.10.augusti.och.ir Nordens stérsta-och-Europas-lingsta-berg--och——

dalbana av typen "Dive Coaster". Till och med vecka 36 har nistan 140 000 géster fatt
prova attraktionen. En del intrimning kvarstdr men 6verlag fungerar attraktionen helt
enligt férvintan. I och med 6ppningen av Valkyria &r ocksd omradet "Myter och
Legender” i princip férdigstallt. Investeringen i Valkyria forvintas uppga till cirka
350 Mkr.

Jubileumsprojektet

Rivningen av den del av fastigheten Skér som skall utgéra parkeringsyta nér hotell- och
vattenlandet boérjar byggas har pabdrjats och beriknas vara klar i januari 2019. Beslut
for att anléigga sjédlva markparkeringen tas av styrelsen i slutet av oktober. Férhandlingar
med leverantor av vattenattraktionerna pagar och beriknas vara klara for beslut i slutet
av oktober. Framtagande av systemhandlingarna pagér och gar enligt plan. Den
fastighetsregleringen som pabérjats och som avser Hotell Liseberg Heden, Korsvigen
samt Sodra parkeringen (Immeln) dr &nnu inte klara. Diskussion med Géteborgs Stads
parkering pégar avseende en framtida langsiktig l6sning for ett parkeringshus i
anslutning till hotell- och vattenparken.

Vistlénken

Under augusti har arbetet med Vistlidnken borjat ta fart. Samarbetsforum mellan
Liseberg, Trafikverket och WLC etablerade och ett antal nya hingavtal till
genomfOrandeavtalet kommer att upprittas bl.a. relaterat till rorelseskador f6r
Stjdrnornas krog i de fall restaurangen inte kan tas i bruk enligt tidplan. Genomftrandet
av kok till verksamheten pa Rondo bedéms av Liseberg vara en fortsatt risk och flertalet
Ovriga fragor kvarstar omkring bl.a. backstage vid Stora Scenen.




Verksamhetens utveckling

Overgripande resultat

Omsittningen for perioden uppgar till 880,2 Mkr. Det kraftiga tappet i antalet besokare
innebdr att omséttningen minskar med -27,0 Mkr jaimfSrt med samma period fSregaende
ar och &r -5,2% (-50,2 Mkr) under budget. Personal- och driftskostnaderna &r nagot
hogre &n budgeterat, vilket dock kompenseras av att avskrivningarna ir ldgre som en
konsekvens av att Valkyria inte togs i drift férrén i augusti. Totala kostnader &r 3,1 Mkr
under budget. Sammantaget uppgar resultatet efter finansiella poster till 115,6 Mkr
vilket dr -44,7 Mkr under budget och -33,1 Mkr jamfort med féregéende ar.

Parken

Forséljningstappet dr i huvudsak relaterat till entré och attraktion som tappar -31,1 Mkr.
Aven affirsomradet Spel tappar pa grund av virmen medan Shopping och Fastfood gétt
relativt bra. Aven om forsiljningen har gatt ned sa 6kar snittkonsumtionen per besokare
med 2,1% jamf{ort med foregdende ar och ligger nagot 6ver budget.

Utdver bygget av Valkyria s& har Sldnggungan flyttats och fatt en ansiktslyftning, ett
nytt Zombie skréckhus héller pa att firdigstéllas till Halloween och en renovering av
Bergbanan har paboérjats.

Forsidljningen av &rskort (inkl. Guldpassen) uppgar till 182 000 st, vilket dr néistan
13 000 fler kort dn foregaende éar.

Scenprogrammet forstérktes under forsdsongen for att kompensera for forseningen av
Valkyria, vilket mérks i antalet konsertbestkare. Totalt har antal konsertbestkare hittills
1 &r okat med 42 300 jamfort med samma period féregdende ar och uppgér till 226 000.

Boende

Beldggningen pa Hotell Liseberg Heden ackumulerat per augusti uppgér till 70%, vilket
dr en minskning mot foregdende ar med -3%. Den ldgre beldggningsgraden gor ocksa att
hotellet tappar forséljning gentemot foregéende ér (-1,7 Mkr) men ér i linje med budget.
Dock o6kar totala kostnader med néstan 16% vilket leder till ett resultat som ligger under
budget med -5,1 Mkr.

Camping och Stugbyar gar dock bra med ett resultat i nivd med bade budget och
foregdende ar.

Prognos
Budgeterat antal besokare for resten av éret (september — december) uppgar till 960 000,

vilket &r +12 600 fler bestkare 4n samma period 2017. Om budgeten infrias skulle det
innebdra ett géstantal for helaret 2018 pa 2 825 000, vilket &r -51 500 firre besokare én
2017. Storre delen av attraktionerna dr 6ppna under Halloween och tillsammans med ett
mycket starkt program aterstér endast vidret som en osiker variabel.

Tappet i resultatet hittills i & kommer inte att kunna himtas tillbaka under resten av
aret. Forséljningsprognosen dr nagot reducerad pa grund av en sdmre forsiljning dn
ursprungligen budgeterat av hostens show pa Rondo. Totalt estimeras forséljningen
uppga till 1 204,8 Mkr, vilket dr -24,1 Mkr ldgre &n féregidende ar och -53,6 Mkr under
budget. Arbetet med att minska kostnaderna fortsétter under hésten och sammantaget
forvintas ett resultat efter finansiella kostnader pa 61,2 Mkr, vilket &r -29,6 Mkr jamfort
med foregdende &r och -39,4 Mkr under budget.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Anvisning



Under detta avsnitt gors en analys per affirsomrade/dotterbolag, om inte annat

overenskommits i samband med dgardialogen eller med bolagsansvarig pa Stadshus

AB.

Se ovan under 2.1

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrikning i sammandrag

Anvisning

Antal rader i tabellen nedan anpassas individuellt efter den interna resultatrikningen
sdsom exempelvis kostnadsslagsindelad alternativt funktionsindelad. Belopp i tkr alt.

Mnkr - kan f6rslagsvis anges i cellen hogst upp till vénster.

fin. poster

Mkr Period
Utfall  Budget  Awv. Utfg'r' fg

Intakter 8802 | 9304 | -502| 9072| 12048 | 12584 | 12584 | 12289

Kostnader 7503 | -7624 31| 7519 -11335| -1145.1 | 11451 | -1 1299

fére'seres“"a 1209 | 168,0| 471 | 1553 713 | 1133| 1133 99

Finansiella

e 01 0 0.1 0 02 02 02 03
A Finansiella_____ | | | = [ a L .

kostnader 53 S z3 65 O3 1249 12,9 85

Resultatefter | 11561 1603 | 47| 1487 61,2| 1006 | 1006 90,8

2.2.1 Utfall till och med perioden

Anvisning

Redogor kort for de viktigaste orsakerna till eventuell avvikelse mot aktuell budget

for perioden.

Analysera eventuella avvikelser i forhallande till aktuell budget f6r perioden och
resultatet f6r motsvarande period foregaende ar.

Redogorelse och analys enligt ovan bor avse savil bolaget/koncernen som helhet
samt berdrt affirsomrade/dotterbolag. Under avsnitt 2.2.3 kan en mer detaljerad
redogdrelse och analys per affirsomrade/dotterbolag goras, om sa 6nskas eller om sé
overenskommits i samband med &gardialogen eller i dialogen med bolagsansvarig pé

Stadshus AB.

Se ovan under 2.1

2.2.2 Prognos

Anvisning




Forklara kort de viktigaste avvikelserna mellan prognosen och aktuell rsbudgeten.

Analysera hur periodens resultat forhaller sig till helarsprognosen och bedém
rimligheten.

Beskriv eventuella atgirder som ligger till grund f6r prognosen samt visentliga
osdkerhetsfaktorer och antaganden som kan paverka prognosen.

Bedom sikerheten i prognosen, gérna i form av en enkel kénslighetsanalys.

Se ovan under 2.1

2.2.3 Resultat per affirsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Anvisning

Belopp i tkr alt. mnkr - kan forslagsvis anges i cellen hdgst upp till vénster.

Mkr Period

Utfalll Budget Avvikelse

Hotell
Liseberg 4.3 3,6 0,7 6.4 5,3 53 6.1
Heden AB

Lisebergs

Giist AB 1.4 1.1 0.3 0.8 0,5 0,5 0,5

AB
Liseberg -5,3 -5,6 0,3 -9,6 -9,9 -9,9 -76
Skar

Anvisning

Resultat per affarsomréden/dotterbolag eller motsvarande (ekonomi och/eller
prestationstal) redovisas efter 6verenskommelse i samband med dgardialogen eller
med bolagsansvarig pa Stadshus AB.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och I6nekostnad

Anvisning

Definitioner:

Lonekostnad exkl arvoden och sociala avgifter - 16nekostnad for anstélld personal att
stdlla mot den arbetade tiden.

Arbetad tid (personalvolym i antal drsarbetare) - Den arbetade tiden utford av
anstélld personal ddr 1600 timmar motsvarar 1,0 arsarbetare. Ackumulerat virde.



Lonekostnad per drsarbetare avser uppgifter enligt definition ovan.

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2018 2017 Prognos 2018 Bokslut 2017
Lénekostn. exkl
P —— 247 300 244 115 357 300 361 837
Arbetad tid
(arsarbetare) 756 751 1093 1107
Lénekostnad per
arsarbetare 327 325 327 327
Anvisning

Kommentera utfall av [6nekostnad per arsarbetare i forhallande till prognos och
bokslut foregaende ar. Ange de viktigaste orsakerna till fériandringen.

Analysera personalvolymsutvecklingen (fordndring i antal arsarbetare) i férhallande
till forandrad verksamhetsvolym/uppdrag. Ange de viktigaste orsakerna till
eventuella differenser.

Antalet arbetade timmar totait

2017: 1202 162
2018: 1210351

i/

2.4 Investeringar

31/8:

Investeringar i materiella och immateriella anliggningstillgangar

Anvisning

Nyinvesteringar: Investeringar som ger tillkommande och nya kassafléden genom
nya produkter eller verksamheter. Malet kan vara att tillhandahalla ny eller 6kad

service/produkt/metod.

Reinvesteringar: Investeringar som syftar till att ersétta utsliten eller f6raldrad
utrustning. Malet kan vara att férnya eller upprétthalla funktion och kapacitet pa
befintliga tillgangar.

. . Utfalltom Prognos Fg prognos Budget
et eginnks aug helar helar helar
Nyinvesteringar
Reinvesteringar 264 4 268,2 2482 215,9
SUMMA INVESTERINGAR 264,4 268,2 248,2 215,9

Prognosen for heldret har justerats upp med rivning av den del av fastigheten Skér som
skall utgora parkering i samband med Jubileumsprojektet. Prognos och budget har
justerats jamfort med Uppfoljningsrapport 1 med ingdende vérden pa pagaende projekt,

146,8 Mkr.
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Investeringar i finansiella anliiggningstillgangar

Anvisning

Avser forvirv och avyttring av aktier i dotterforetag, intresseféretag, dvriga
koncernforetag samt dvriga langfristiga virdepappersinnehav som dr avsedda att
stadigvarande innehas i rérelsen.

Aktier och andelar, i mnkr

Utfall perioden 2018

0 0
Summa investeringar 0
Anvisning
Gor en analys av utfall jagmfort mot budget och prognos. Kommentera
tidsforskjutning, fordyring av projektet, omprioriteringar etc.
Vilka projekt har varit i KS/KF for stillningstagande.
Analysera utfallet per projekt/objekt stillt mot gillande investeringsbudget.
Analysera eventuella avvikelser mellan prognostiserade investeringsutgifter
per objekt for hela investeringen stéllt mot budget.
2.4.1 Projektredovisning
Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt enligt
investeringsplaner
Anvisning
Vilj ut objekt som 4r av storre karaktér eller av strategisk/vésentlig betydelse f6r
bolaget. (Har man pébdrjat avrapportering av ett projekt ska rapporteringen
fullgoras.)

L . . Aktuell Berédknas
Blz?‘a?\'::'?rprOJekt enl. inv. Buc:gg;k;:er Ackel:::)acile:‘om prognos fér fardigt (r,
plan, proj P hela projektet kvartal)
Valkyria 300 343 350 Kv 2018, kv 3
Anvisning

Kommentera uppgifterna i tabellen ovan.

Okningen i investeringskostnader ir till storsta delen hinforlig till forseningar i det
tunnelbygge som utgor en del av attraktionen. For nérvarande undersoker Liseberg
mdjligheten att erhalla skadestand fran ansvariga for handlingarna i samband med
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tunnelbygget.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullméaktiges budget

Anvisning

Fran och med i UR 2018 foljer stadsledningskontoret upp alla uppdrag som
kommunfullmdktige tilldelat namnder och styrelser utanfor budget. Det giller
uppdrag som fordelats fran 2016 till och med maj 2018.

Vilj ett av foljande alternativ for varje uppdrag som tilldelats styrelsen genom att

klicka pa pennan i tabellen till varje uppdrag. Komplettera med datum om uppdraget

dr rapporterat till styrelsen samt ungefarligt datum for genomforande/rapportering
om det inte dr rapporterat till styrelsen(t.ex kvartal 1 2019)

1. Uppdraget genomfort och rapporterat till styrelsen (ange datum)

2. Uppdraget planeras att genomforas/rapporteras under innevarande ar till
styrelsen (ange ungefdrligt datum)

3. Kommer inte att kunna genomforas under innevarande dar (ange ungefarligt
datum)

2.6 Nyckeltalsredovisning

Anvisning

Tabellen under denna rubrik innehéller firglagda filt f6r nyckeltal inom f6ljande
~kategorter=-de-viirtil-for; verksamhet, medarbetare-ochrekonomi: Enliknande
tabell fast utan dessa firglagda félt finns i avsnitt 2.7.

Om inget redovisas i tabellen ska denna rubrik déljas i administrationen f6r
enhetsmallar.

Nyckeltal

Anvisning

Antal rader i tabellen anpassas individuellt efter de interna nyckeltalen.
Utfall 2017, 2016, 2015 lika med bokslut

Definitioner:

Rorelseresultat- Resultat efter avskrivningar

Resultat efter finansiella poster- Rorelseresultat med tilldgg for finansiella kostnader
och intdkter

Kassalikviditet - Omséttningstillgdngar exkl varulager som andel av Kortfristiga
skulder

Soliditet- Definieras som justerat eget kapital (inklusive minoritet) i procent av
balansomslutning. I justerat eget kapital ingar obeskattade reserver minskat med
uppskjuten skatt.
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Utfall
perioden
2018

Budget/malvirde
for perioden

Budget/méalvirde
for helar 2018

Utfall

2017

Utfall
2016

Utfall
2015

Ekonomi

Rorelseresultat 120,9 168,0 113,3 99,0 108,9 132,6
Resultat efter

fin poster 115,6 160,3 100,6 90,8 100,1 121,8
Kassalikviditet 221 215,0 211,0
Soliditet 60 % 62 % 58 %
Eget kapital 1061,3 991,5 914,0
Anvisning

Hér kan eventuella forklaringar och kommentarer 1dmnas till nyckeltalen.
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3 Uppféljning av styrelsens verksamhet inom néringsliv och
turism

Anvisning

Enligt den av kommunfullmaktige beslutade struktur och tidplan f6r budget- och
uppfoljningsprocessen 2016-2018 £6ljs styrelsens verksamhet upp enligt en tematisk
uppdelning som i &r fokuserar pa kultur och fritid, néringsliv och turism samt klimat
och miljo.

I de fall dédr verksamheten §verldmnats till privata utforare ska &ven dessa ingd i
analysen.

Pa Giteborgs Stads intraniit, under styrning staden/Styrsystemet och dess
delar/var systematik finns stédmaterial som kan guida i analys av resultat samt
jimlikhet och jimstilldhetsperspektiven (brukarperspektivet):

- Fran mal till resultat: https://intranat.goteborg.se/wps/wem/connect/254d7fea-d444-
4870-b34e-
545520996dce/Resultatuppt%C3%B6ljning+okt+2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID

- Jamstdlldhet- och jamlikhetsintegrerad uppf6ljning:
https://intranat.goteborg.se/wps/wcm/connect/5643176¢-8697-4af0-a3 1 f-
7a0948¢7a738/St%C3%B6dmaterial +{%C3%B6r+j%C3%A4mlikhetsintegrering 20
15+09+14.pdf?MOD=AJPERES&CVID=

- - Analyskedja: https://intranat.goteborg.se/wps/wem/connect/03aff1e8-e574-4¢66-
8187-8db51bcec443/Analyskedjan+-

. +st%C3%B6d{r%C3%ASgor+n%C3%A4r+dut+analyserar+tm%C3%A4tresultat. pdf?

~MOD=AJIPERES&EVID= -'

Anvisning

Med utgdngspunkt fran styrelsens uppdrag enligt reglemente och relevanta styrande
dokument gors hér en samlad redovisning/analys av sdrskilt viktiga resultat,
utvecklingsomréden och héndelser. Redovisning och analys bor i tillimpliga fall
delas upp per verksamhetsomréade eller motsvarande t6r att tydliggora olika delar av
styrelsens uppdrag.

Varfor gor vi det vi gér och vad har det lett till?

Analysera vad resultaten betyder for den egna verksamheten och Géteborgs Stad som
helhet med fokus pé effekter for de vi ér till for.

Analysera resultaten (effekter/kvalitet och produktionsvolymer) i férhallande till
insatta resurser (kostnader, personal-volym etc).

Matt — hur miiter vi vart resultat?

Uppféljningen av ndmndens kédrnverksamhet/grunduppdrag bor inkludera
redovisning av matt inom f6ljande kategorier:

Resurser - Insatsen, utgdngspunkten, de forutséttningar man har for att bedriva en
verksamhet. Exempel pé resursmatt 4r budgetanslag, antal medarbetare, kompetens,
lokaler, antal elever per lédrare, barn per arsarbetare.
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Prestationer - Det som utfors, alltsa den service, tjdnster eller produkter som
verksamheten dstadkommer med insatta resurser. Exempel pé prestationsmaétt 4r antal
forsorjningsstdd, antal utredningar, antal byggda bostéder, antal elabonnenter, antal
bokléan, antal bygglov, antal bestk, antal nystartade foretag, andel mottagare av
forsorjningsstdd, andel miljébilar.

Effekt - Slutresultatet av hur man i verksamheten med hjélp av utférda prestationer
anvént de insatta resurserna. Effektmatt ska spegla nyttan, véirdet, kvalitén for dem
vi dr till for”. Exempel pé effektmatt &r subjektiva och objektiva kvalitetsmatt som
ndjdhet, véntetid, rattssdkerhet, bemotande, betyg, kvalitetsindex, god information,
grad av inflytande, upplevd tillgénglighet, resultat nationella prov, andel behoériga till
gymnasiet, andel som fullféljer gymnasiet, omdéme om foretagsklimat, andel
atervunnet hushéllsavfall.

Bakgrund - Bakgrundsmatt kan ibland behdvas for att beskriver en forutséttning for
verksamheten. Detta &r uppgifter som styrelsen inte har ndgon omedelbar paverkan
over.

Styrelsen ska redovisa matt som ér relevanta utifran sin kdrnverksamhet. Utga fran
det kommunala uppdraget/kommunala &ndamaélet och vad som framgér av
dgardirektiv samt lag och statliga atagandenfor for att ta fram matten. Fokusera pa de
maétt som redan anvands i tidigare uppt6ljning eller arsrapporter och komplettera
eventuellt med métt som saknas. Det bor finnas en balans mellan de olika typerna av
matt.

I den mén det dr mojligt bor métten sittas i relation till annat/andra - exempelvis
jamforelse med kommuner, riket, branschmaétt eller andra verksamheter i staden.
Detta for att komplettera jimforelser dver tid. Matt/indikatorer bor gérna inkludera
nagot kring bemdtande, klagomal eller synpunkter pa verksamheten.

Varfor gor vi det vi gér och vad har det lett till?

Liseberg har ett uppdrag som séger att bolaget ska “medverka till att Goteborg blir en
sa attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet okar” och
”Koncernens utveckling skall ske med langsiktighet och uthallighet. Tillfredstdllande
lonsamhet ska uppnds for att sdkerstdlla sjdlvfinansiering.”

[ slutet av sommarsédsongen 2018 6ppnade Lisebergs storsta attraktionssatsning
nagonsin, berg- och dalbanan Valkyria. Med tva stora byggprojekt i parken de
kommande &ren — Vistldnken i norr och Jubileumsprojektet (se nedan) i séder — var
2018 sista chansen pa lang tid att klara av ett storre attraktionsbygge i parken. Vissa
komplikationer i projektet gjorde dock att 6ppningen av Valkyria skedde senare &n
onskat. Detta i kombination med fotbolls-VM och det ovanligt varma sommarvédret har
medfort att Liseberg inte nétt upp till den férvéntade géstsiffran under sommarsésongen.
Gésternas franvaro dr en tydlig illustration dver hur kénslig Lisebergsgésterna &r for
storningar och visar ockséd hur beroende verksamheten 4r av stindig fornyelse for att
locka gdsterna tillbaka igen och igen.

Under 2018 har flera steg pa végen mot att sékra Lisebergs langsiktiga attraktionskraft
hos turisterna tagits. 2013 koptes ett stycke mark i direkt anslutning till parken med
syfte att utreda mojligheten att pa sikt expandera verksamheten. Efter ett omfattande
analysarbete gick Liseberg vidare med idén att satsa pa ett upplevelsehotell och en
inomhus vattenpark. Denna idé visade sig i de marknadsstudier som genomférdes vara
den mest gangbara i ett lingre perspektiv och stimmer ocksa vél med de trender som
nojesparker vérlden 6ver tar hdnsyn till nar de utvecklar sin produkt. 2017 fick
Lisebergs expansionsplaner gront ljus i kommunfullméktige och sedan dess har arbetet
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pégétt for att kunna ppna de nya anldggningarna i samband med stadens 400-
arsjubileum 2021 och Lisebergs hundraérsjubileum 2023. I september 2018 inleds
markarbeten, som ett forsta steg pa vigen.

Mitt — hur miiter vi vart resultat?

Liseberg miter och malsétter sitt resultat baserat p& fem parametrar (bolagets fem
styrdimensioner): Gdst, medarbetare, varumdrke, hallbarhet och ekonomi. Varje
parameter/styrdimension bryts ner och foljs upp i ett antal mal och nyckeltal:

Gist méts pé gistantal, geografi, demografi och géstndjdhet. Aven Lisebergs utbud, t ex
artistbokningar, f6ljs upp med hjélp av mal och nyckeltal for att sdkerstilla att Liseberg
inte exkluderar ndgon géstgrupp. Malet &r att alla ska kénna sig viilkomna pa Liseberg.
Medarbetare mits pa medarbetarndjdhet, som &r ett uttryck for hur personalen bedémer
sin arbetsplats, men ocksd pa mer faktabaserade nyckeltal sdsom jamstilldhet,
arbetsmiljomatt, kons- och dldersférdelning och anstéllningsform.

Varumiirke méts och f6ljs upp i ett antal olika unders6kningar och trackinginsatser och
en djupare bild tas fram vartannat &r med hjélp av Brand Equity Index.

Hallbarhet mits och f6ljs upp dels pa lagkrav, dels baserat p& Lisebergs mest visentliga
frgor, det vill séga de frdgor som vér vésentlighets- och intressentanalys pekat ut.
Ekonomi miter omséttning, resultat, kassaflode och soliditet.

Resurser: Liseberg driver verksamheten genom drygt 2400 engagerade medarbetare, de
allra flesta mellan 18 och 22 &r gamla. Med en éarlig omséttning pa 6ver 1 miljard kronor
styr Liseberg 6ver sina egna resurser och investeringsnivan regleras av bolaget och det
ar ocksa bolagets kassaflode som finansierar investeringarna. 22 procent av Lisebergs
vinst tillfaller alltid dgaren Goteborgs stad medan resterande del av vinsten
aterinvesteras i verksamheten for att den ska behalla sin attraktionskraft pa lang sikt.

Prestationer: Genom stéindig férnyelse och utveckling av den befintliga produkten i
form av nyheter, artistbokningar och nya sisonger lockar Liseberg 6ver tre miljoner
gaster per Ar till. Géteborg.

Av Lisebergs besokare kommer 60 procent kommer fran Goteborgsomréadet och 40
procent &r tillresande turister. Liseberg genererar ddrmed ett turistekonomiskt netto pé
3,3 miljarder kronor om &ret (2017 ars siffra). Férdelningen mellan de tre sdsongerna &r
ungefir sommar: 2 200 000, Halloween 250 000 och Jul 450 000. Mellan de 6ppna
sdsongerna har Lisebergsteatern och showkrogen Rondo verksamhet vilket ocksa
inkluderas i den totala géstsiffran.

25 procent av Goteborgs turister anger att Liseberg dr den priméra anledningen till deras
Goteborgsbesok och Lisebergs varumérken har en kédnnedom i hela riket pa dver 90
procent. Som &t ett av Sveriges absolut starkaste och mest vilkénda varumérken[AAl],
bidrar Liseberg i hog grad till att resandet till G6teborg 6kar och att staden behaller sin
attraktionskraft hos turisterna. Detta gagnar ocksé goteborgarna, da turisterna stér for 40
procent av besdkarna men svarar for 60 procent av Lisebergs totala omsittning. De
tillresande turisterna mojliggér ddrmed att priserna for géteborgare kan héllas nere och
dérmed gors parken tillgénglig for fler.

Effekt: Liseberg genomfor géstndjdhetsundersokningar dagligen och har en total
géstndjdhet pa strax dver 90 procent. Den totala géstndjdheten dr en summa av ett flertal
métt som bland annat inkluderar prisvérdhet, upplevd kvalitet, tillginglighet och
personalens bemd&tande. Medarbetarndjdheten ligger i 2018-4rs métning pa 77 procent
och 1 den senaste sammanstillningen av Sveriges biésta arbetsplatser (2017) placerade
Liseberg sig pa en tiondeplats pa listan. Lisebergs har som uttalat mal att bli Sveriges
bésta arbetsplats.
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4 Uppfoljning av Kommunfullméktiges mal

Anvisning

Uppfdljningen av kommunfullméiktiges mal gjordes i UR2 2017 dir
némnden/styrelsen redovisade resultat hittills under mandatperioden. I &rets UR2 sker
uppf6ljningen genom att ndmnden/styrelsen ldmnar en komplettering/revidering av
maluppfyllelsen som redovisades i UR2 2017 och uppdaterades i arsrapport 2017.

Anvisningar nedan till KF mal finns till respektive malrubrik vid
inrapportering:

Fyll i er bedomning av méluppfyllelse under mandatperioden. Har er bedémning
JSordndrats sedan UR2 2017 lamnas en kommentar till varfér. Med andra ord behdver
ni inte kommentera pa de mal dér er bedomning ifran UR2 2017 kvarstar utan SLK
utgdr ifrén att beskrivningar/kommentarer i UR2 2017 fortfarande géller.

I Stadsledningskontorets anvisning till avsnittet 4 Kommunfullméiktiges méal anges att
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal tidigare gjorts i UR2 2017, dér styrelsen
redovisade uppnédda resultat hittills under mandatperioden. I arsrapporten f6r 2017
skedde ytterligare uppf6ljning genom att nimnden/styrelsen limnade en
komplettering/revidering av den maluppfyllelse som redovisades i UR2 2017. Endast
om en fordndring av maluppfyllelse skett sedan UR 2 2017 ldmnades en kommentar till
varfor. Bolagets bidrag till kommunfullmiktiges mal 4r inarbetade i verksamheten och
maéluppfyllelse och effekter skapas succesivt under lang tid. Den redovisning och den
sammanfattande bedomning av méluppfyllelse som gjordes i uppfoljningsrapport
22017 och Arsrapporten 2017 bedéms oforindrat spegla bolagets maluppfyllelse. I de
fall foréndringar har skett, redovisas dessa avvikelser och fordndringar mot tidigar
lamnade uppgifter nedan. UR 2 2017 och Arsrapport 2017 bifogas i bilaga.

Gron = God Utveckling 4t rétt hall/Stark trend/om mitetal finns - tydlig 6kning
Gul = Viss Utveckling at rétt hall/Svag trend/om miitetal finns - 6kning

Réd = Ingen Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om métetal finns - ingen ¢kning
alt. Minskning

Bla=Svarbedomt Utvecklingen dr svarbedomd/om miitetal finns - olika tal visar olika
riktning. Anvéinds d4ven om malet inte 4r prioriterat alt ej relevant for nimnden.

4.1 Goéteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader i livsvillkor och hilsa ska minska. Jimlikhetsarbetet ska utgd ifran de fem
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processédgare: Social resursndmnd

Maluppfyllelse och Kommentar
B God
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4.2 De minskliga rittigheterna ska genomsyra alla Géteborgs Stad
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera sévil pa Goteborgs Stad som arbetsplats som métet med
invinarna. Géteborgs Stad ska striva efter att alla som vistas i G6teborg ska f3 sina
ménskliga rittigheter tillgodosedda.

Procességare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
W God

4.3 Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska upphéra.

Inriktningar

Goteborgs Stads verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta
fram strategier och konkreta atgérder.

Procességare: Kommunstyrelsen

Mailuppfyllelse och Kommentar
W God

4.4 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska éka

Inriktningar

Goteborgs Stads arbete ska inriktas pé att mojliggora deltagande och inflytande for
grupper som vanligtvis inte dr aktiva i beslutsprocesser.

Processdgare: Ndmnden f6r Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

4.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar

Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte &r
aktiva.

Procességare: Idrotts- och féreningsndmnden
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Miluppfyllelse och Kommentar
W Svarbedémd
Ej prioriterat.

4.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbéttras.

Inriktningar
Goteborgs Stad ska sérskilt arbeta for 6kad tillgénglighet och storre méjlighet till arbete
eller annan meningsfull sysselséttning.

Procességare: Fastighetsndmnden och
SDN Vistra Géteborg

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

4.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska Goteborgs Stad ge invdnarna jimlika
forutsdttningar genom att motverka socialt och ekonomiskt bestimda skillnader.

Processédgare: Social resursndmnd och SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och Kommentar
W God

4.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutséttningar att na béttre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutséttningar pa savil elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mdjlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Procességare: Utbildningsndmnden och
SDN Norra Hisingen
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Maluppfyllelse och Kommentar
M Svarbedomd

4.9 Aldres livsvillkor ska forbittras

Inriktningar
Livsvillkoren forbittras genom att dldres sjdlvbestimmande stirks och att
halsoskillnaderna utjimnas.

Processdgare: SDN Askim-Frolunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Hérlanda

Maluppfyllelse och Kommentar
B Svarbeddmd

4.10 Goéteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan fér att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rittvisa utslépp

Inriktningar

2020 ska utslédppen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamf{ort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utsldppen av
véxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invénare.

Processédgare: Milj6- och klimatndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
W God

4.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
béttre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska bittre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresrétter ska byggas och hyresnivéer anpassas dven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga mélet &r att ha en bostadsmarknad i balans dér det finns rérlighet och
mojlighet att flytta.

Processédgare: Fastighetsnimnden

Maluppfyllelse och Kommentar
W Svarbedomd
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4.12 Det hallbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgéngligheten for gdende och cyklister ska 6ka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvindas effektivt utifrin rittvise- och
hélsoskél. Trafikens negativa péverkan pa hilsa, klimat och milj6é ska minska.

Processédgare: Trafikndmnden

Mailuppfyllelse och Kommentar
B God

Lisebergs foretagsledning har i augusti 2018 antagit en lansiktsplan for verksamhetens
héllbarhetsarbete. Ett av delmalen i l&ngsiktsplanen &r att det hallbara resandet till och
fran parken ska oka. For att f6lja och bedéma maluppfyllelsen kommer
resvaneundersokningar, som inkluderar bade gést och medarbetare, att genomforas.

4.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar
Sérskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fddda och personer med
funktionsnedséttning som &r §verrepresenterade bland langvarigt arbetsldsa

Procességare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

4.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Goteborgs Stad ska stirka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi
och andra aktérer i syfte att utveckla hallbara och samhillsforbittrande innovationer.
Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med kande sysselséttning och 1ag
arbetsloshet.

Procességare: Business Region Goteborg AB

Maluppfyllelse och Kommentar
W Svarbedomd

Ej prioriterat.



4.15 Goéteborgarnas méjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselsédttningen och samverkan inom besdksndringen ska oka.

Procességare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

4.16 Tillgdangligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sirskilt fokus ska ligga pa barn, unga och dldre.
Antalet kulturutévare ska oka.

Processigare: Kulturnimnden och SDN Ostra Goteborg

Mailuppfyllelse och Kommentar
B God

417 Osakliga toneskitinader melianr-man ochrkvinnor ska upphora

Inriktningar

Sarskild uppmaérksamhet ska dgnas at 16neskillnader inom samma intervall 1
arbetsvérderingssystemet BAS.

Procességare: Kommunstyrelsen

Miluppfyllelse och Kommentar
M God
Liseberg har genom{6rt en 16nekartldggning enligt BAS.

4.18 Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pé att skapa forutséttningar f6r jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en béttre miljo

Procességare: Namnden f6r ink6p och upphandling
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Maluppfyllelse och Kommentar
B God

Liseberg har under aret fortsatt arbetet med implementeringen av LOU. I den processen
ingér att vi, vid varje upphandling som gors inom ett nytt omréade, stiller skarpa
héllbarhetskrav. I takt med att fler och fler omraden ansluts till LOU och didrmed blir
genomlysta av den centrala inkdpsorganisationen stills numera fler och skarpare krav
pé héllbarhet i de upphandlingar som gors.

Parallellt pagér ocksé arbetet med de interna behovsanalyserna. Som exempel kan
ndmnas den kartldggning som foregick LOU-upphandlingen av engéngsartiklar. Genom
att forst skapa en total dverblick 6ver vad som anvinds kunde Liseberg minska antalet
olika engangsartiklar som behévde upphandlas.
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