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2025 dr Liseberg virldsledande
inom hdllbar parkverksamhet

For Liseberg betyder det att:
- Vi dr Sveriges tryggaste néje
— Vi dr en destination fér alla
- Vi har sa liten miljépdverkan som mdjligt

- Vadra gdster roar sig med gott samvete

— Vi bidrar till att géra Géteborg till en bdttre plats av bo, verka och vistas i

Vasentlig fraga

Hallbarhetsmal

Delmal
som ska uppfyllas senast
2025-12-31 (méatbara)

Matmetod

Berorda
med storst radighet att bidra till
maluppfyllelse

6vergripande ansvar
for delmal och uppféljning

Saker och trygg miljo

Vi ar Sveriges tryggaste noje

50 % farre arbetsskador DIA (medarbetare) Alla HR-specialist
jamfort med 2019 Arlig uppfoljning

(entreprendrer)
Inga allvarliga Arlig uppfoljning T&S (Mekaniska, Elektriska), Funktionschef T&S,

attraktionsincidenter

(IAAPA:s definition)

Attraktion

AO-chef Attraktion

100 % svarar 4 och 5 pa fragan
om de kdnner sig trygga pa
Liseberg

Gastundersoékningar, GPTW

T&S (Sakerhet, Mekaniska,
Elektriska), Attraktion, Boende,
Restaurang och FastFood
(avseende livsmedel)

Sakerhetschef, HR-chef

Liseberg har branschens Varumarkesundersokning Alla Marknadschef

starkaste sakerhetsprofil
Arbetsgladje, service och jamlikt | Viar en destination for alla Liseberg ar Sveriges basta GPTW Alla HR-chef
bemdtande arbetsplats

Liseberg ar en av Sveriges tio JAMIX Alla HR-chef

mest jamstallda arbetsplatser

Lisebergs personalstyrka speglar | Arlig uppféljning (tex Alla HR-chef

lokalsamhallet yrkeskategorier, antalet

Jobbswingare, postnr-spridning)
>96 % nojda gaster Gastundersdkningar Alla Vice VD

Liseberg har ett systematiskt
och branschledande arbetssatt
kring tillganglighetsfragor och
tar hansyn till tillganglighet vid
alla ny- och ombyggnationer

Arlig uppféljning

JP, Projekt, T&S (Fastighet),
Boende, Forsaljning,
Information

Hallbarhetschef




Viasentlig fraga

Hallbarhetsmal

Delmal
som ska uppfyllas senast
2025-12-31 (méatbara)

Matmetod

Berorda
med storst radighet att bidra till
maluppfyllelse

Overgripande ansvar
for delmal och uppféljning

Resurs- och klimateffektivitet

Vi har sa liten miljopaverkan
som majligt

Lisebergs verksamhet dr 100 %
klimatneutral

Klimatredovisning

Alla

Miljéspecialist

Det hallbara resandet till och
fran parken har okat

Resvaneundersokning
(gdst och medarbetare)

Marknad, Forséljning,
Information

Marknadschef, Miljospecialist

>80 % miljomarkt eller pd annat
satt miljéanpassat sortiment

Uppféljning avseende inkop
(omfattar minst livsmedel,
julgranar och klader)

Restaurang, FastFood, Boende,
Shopping, T&S (Parkmiljo),
HR (Kladeriet)

AO-chef Restaurang, AO-chef
FastFood, AO-chef Boende,
AO-chef Shopping,
Avdelningschef Parkmiljo,
Omradeschef Kladeriet

Inga engdngsartiklar i plast

Uppfdljning avseende inkop

Restaurang, FastFood, Boende,
Shopping, Spel, Forsdljning

AO-chef Restaurang, AO-chef
FastFood, AO-chef Boende,
AO-chef Shopping, AO-chef Spel

30 % lagre energiforbrukning
jamfort med 2015

Energikartlaggning (befintliga
byggnader/anlaggningar)
Energikrav (ny-/ombyggnation)

T&S, Boende, Projekt

Funktionschef T&S, AO-chef
Boende, Projektchef

100 % av Lisebergs
nyproduktion av byggnader
uppfyller kraven for
miljocertifiering

Uppfdljning eller certifiering
mot BREEAM, LEED eller
motsvarande (minst lagsta nivan
ska uppnas)

JP, Projekt, T&S (Fastighet)

VD JP, Projektchef

50 % lagre andel osorterat avfall
an 2018

Avfallsstatistik

Alla

Omradeschef Parkservice
AO-chef Boende

5 % mindre matavfall varje ar

Avfallsstatistik

Restaurang, FastFood, Boende

AO-chef Restaurang,
AO-chef FastFood,
AO-chef Boende

Ansvarsfulla inkop Vara gaster roar sig med gott Hallbarhetskrav stélls i samtliga Forfragningsunderlag Alla Administrativ chef
samvete annonserade upphandlingar
100 % av alla leverantorer foljs Avtalsuppféljning Alla Administrativ chef
upp avseende stéllda (omfattar annonserade
hallbarhetskrav upphandlingar)
Bidrag till den lokala Vi bidrar till att gora Goteborg Turistekonomisk effekt >5 Extern konsultrapport Alla Ekonomichef

samhallsutvecklingen

till en battre plats av bo, verka
och vistas i

miljarder kronor

5 % av omséttningen till kultur,
tillganglig for manga

Arlig uppféljning

Underhallning

AO-chef Underhallning

2 % av omsattningen till
stodinsatser

Arlig uppféljning

Information

Hallbarhetschef
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Hallbarhet for Liseberg

Att Liseberg arbetar hallbart ar ett tydligt krav och en férvintan fran var dgare.
Vi vill dessutom stérka vart varumairke och vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi vill ocksa vara en foregangare i branschen och pa sa sitt bidra
till att andra n6jesparker agerar mer hallbart.

Eftersom hallbarhet rymmer ménga olika friagor har Liseberg genom en
véasentlighetsanalys ringat in de fragor som ar viktigast for oss att arbeta
med. Har har vi utgatt frn vad intressenterna tycker ar viktigt, vilken
paverkan verksamheten har pa manniska och milj6 samt de utmaningar
och mojligheter detta innebir for oss. Lisebergs viktigaste
hallbarhetsfragor:

e Siker och trygg miljo

e Arbetsgliddje, service och jamlikt bemotande
e Resurs- och klimateffektivitet

e Bidrag till den lokala samhallsutvecklingen
e Ansvarsfulla inkép

Langsiktsplanen — en viktig pusselbit

For att lyckas arbeta mer hallbart och dstadkomma forbéttringar ar det
avgorande att vi har samsyn kring vad som ska uppnas och varfor. Denna
langsiktsplan ar darfor en viktig pusselbit i var styrmodell. Med hjélp av de
langsiktiga hallbarhetsmaélen far vi en tydlighet kring riktning, prioritering och
ambitionsniva.

Hallbarhetsmélen med tillhérande delmal styr vilka resurser som behover
avsittas i budget och vilka &tgarder som behdver lyftas in i affarsplan och i
véra olika verksamhetsplaner.

Cheferna i linjen dger genomforandet och foretagsledningen stodjer arbetet,
fran idé till handling. Kostnader for hallbarhetsarbetet ska i forsta hand
rymmas i egen budget och finansieras genom effektiviseringar. Finansiering av
storre investeringar bedoms fran fall till fall.

Om Liseberg lyckas i sina anstrangningar att arbeta hallbart och att bedriva
héllbar parkverksamhet s& kannetecknas detta av:

e Attvi har en styrmodell dir ekonomi alltid balanseras mot

langsiktighet i ett storre perspektiv.
e Attvihar en vilja att paverka och inspirera andra,

langt utanfér den egna verksamhetens gréanser.
e  Attvihar ett helhjartat engagemang i lokalsamhallet och dess utveckling.
e Att alla dr valkomna och trygga.
e  Att vi arbetar resurseffektivt med fokus pa att minska var miljopaverkan.
e Attvi hjdlper vara gaster att gora hallbara val, si att gisterna

kan roa sig med gott samvete.

Vi har satt det ambitiosa malet att 2025 vara varldsledande inom hallbar
parkverksamhet. Det betyder att Liseberg ska vara:

e Sveriges tryggaste noje

e Vara en destination for alla

e Ha si liten miljopéverkan som mojligt

e Vira gister roar sig med gott samvete

e Bidra till att gora Goteborg till en battre plats av bo, verka och vistas i

Dessa 6vergripande mal har brutits ner i matbara delmaél. Arbete kommer
utforas stegvis och under flera ar. Delmélen ska uppnas senast under ar
2025.

Arlig uppfoljning

Hallbarhetsmaélen foljs upp och rapporteras arligen. Hallbarhetsarbetet i
stort rapporteras genom Lisebergs arliga héllbarhetsredovisning enligt GRI-
standarder.
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Bakgrund och kontext

Vad ir hallbarhet?
Begreppet héllbar utveckling skapades av FN:s virldskommission for
miljo och utveckling ar 1987 och gavs f6ljande definition:

Hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstdlla sina behov.

Haéllbarhet omfattar tre dimensioner — miljo, samhélle och ekonomi.
Miljo handlar om ekologisk héllbarhet det vill siga var omgivning, var
planet och de naturresurser som finns tillgangliga och som vi ménniskor
ar beroende av for att 6verleva. Samhille handlar om social héllbarhet
och hur vi manniskor fungerar tillsammans och hur vi dr mot varandra.
Ekonomi eller ekonomisk héllbarhet handlar om hur vi skapar ekonomisk
tillvaxt utan att tara pd manniskor och miljo.

Hur nar vi hallbar utveckling?
For att dstadkomma héllbar utveckling méste alla organisationer och
verksambheter, pa olika nivaer, delta aktivt.

Goteborgs stad! har flera olika styrmedel, planer och program for
héllbarhet som syftar till att uppna férbattringar inom olika omraden.
Darutover finns nationella mélsattningar2 och lagkravs.

Numera finns dven en global agenda for héllbar utveckling4. FN:s
medlemsstater har varit med och tagit fram 17 globala mal och 169 delmal
som ska uppnas till 2030. Mélen forenar varldens ldnder i syfte att
avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och orattvisor i
varlden, att frimja fred och réttvisa och att 16sa klimatkrisen.

T www.goteborg.se
2 www.miljomal.se

Lisebergs héllbarhetsarbete tar avstamp i sdvél FN:s globala mél som i de
planer och program Goteborgs stad tagit fram. Liseberg vill bidra till
héllbar utveckling genom att agera ansvarsfullt och langsiktigt.

Vi har ocks& bedomt hur var verksamhet paverkar de globala mélen och
vilka mal vi ar med och bidrar till genom vart hallbarhetsarbete (se

nedan). Genom att uppné maélen i denna ldngsiktsplan ar vi med och gor
skillnad.

Lisebergs paverkan pa FN:s 17 globala hallbarhetsmal
Direkt paverkan i stor omfattning:

- Mal 5: Jamstalldhet (5.1, 5.5)

- Mal 8: Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (8.4, 8.5, 8.6, 8.8)

- Mal 10: Minskad ojamlikhet (10.2)
- Mal 12: Héllbar konsumtion och produktion (12.2 - 12.8)

Direkt paverkan i mindre omfattning:

- Mal 6: Rent vatten och sanitet (6.3, 6.4)
- Mal 7: Héllbar energi for alla (7.2, 7.3)

Indirekt och/eller liten paverkan:

- Mal 1: Ingen fattigdom

- Mal 2: Ingen hunger

- MaAl 3: Hilsa och vilbefinnande

- Mal 4: God utbildning for alla

- Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
- Mal 11: Hallbara stdder och samhillen

- Mal 13: Bekampa klimatférandringen

- Mal 14: Hav och marina resurser

- Mal 15: Ekosystem och biologisk méngfald

- Mal 16: Fredliga och inkluderande samhillen

- Mal 17: Genomforande och globalt partnerskap

3 https://svenskforfattningssamling.se
4 www.globalamalen.se
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