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Projektdirektiv for atgardsplan TKE

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Projektdirektiv for atgardsplan TKE, enligt bilaga 1, godkanns.

Arendet

Styrelserna i Géteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus) och Goteborg & Co AB (nedan
Goteborg Co) genomforde i oktober 2017 en dgardialog. Som en del av handlingsplanen fran denna
agardialog beslutades kring ett antal uppdrag till bade Stadshus och Géteborg Co.

Ett av uppdragen, som tilldelades Stadshus, géller Genomlysning av Longines FEI EM i Ridsport.

I genomlysningen granskas hela projektets livslangd, fran beslutsprocess och anbud till
projektstyrning och kommunikation.

Granskningen ar genomférd av KPMG genom dokumentstudier, intervjuer samt dataanalys av
transaktioner.

Nagra av de primara grundutmaningar som identifierats i genomlysningen é&r:

- Optimistiskt underlag till anbud
o Bristande affarsméssig riskbeddmning som underlag till originalbudget
- Bristande projektstyrning och -ledning genom hela projektet
o Oklara ansvarsforhallanden mellan Goteborg Co och Got Event
o Genomgaende bristfélliga riskanalyser och andringshantering
o Avsaknad av projektmodell och faststalld beslutsprocess
- Bristande planering och kompetens kring offentlig upphandling hos Got Event
o Har patalats av Stadsrevisionen i olika perspektiv sedan granskning 2007

Baserat pa detta identifierades ett antal aktiviteter for att sakerstalla framtida evenemangsrelaterade
projekt, dessa foreslogs styrelsen for beslut 19 mars 2018, da arendet bordlades.
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Pa styrelsemotet 7 maj 2018 beslutades enligt forslag till handlingsplan foljande tre omraden:

- Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi

o Genomfdrs av Stadshus i samverkan med Goéteborg Co och Got Event
- Utvardera och uppdatera befintliga projektmodeller for evenemang

o Genomfors av Stadshus i samverkan med Goteborg Co och Got Event m fl.
- Utarbeta arbetssétt och kompetenshdjning kring offentlig upphandling

o Genomfors av Got Event i samverkan med Goteborg Co

Utover detta beslutades aven enligt yrkande fran V, M, MP, L och KD om ytterligare tva insatser,
att genomforas av Stadshus enligt foljande:

- Forslag pa atgarder for hur arbetsséttet inom TKE-klustret ska kunna forbattras.
- Forslag pa hur Stadshus AB:s styrande och stodjande roll i forhallande till TKE-klustret
kan forbéttras.

De fem insatserna ovan foreslas genomforas inom ett samlat projekt, med leverans av de olika
delprojekten till Stadshus styrelse 26 november 2018.

Arbetet skall ske i ndara samverkan med berdrda bolag inom TKE-koncernen (bolagen inom
Turism-, Kultur och Evenemang, bestar av Géteborg & Co AB, Got Event AB, Liseberg AB och
Stadsteatern AB).

For att skapa en tydlighet gentemot Stadshus styrelses uppdrag, kommer arbetet att organiseras
med delprojekt som responderar mot de uppdrag som styrelsen angivit.

Stadshus ansvarar for projektledning och styrning av helhetsprojektet. Delprojekten bemannas i
nara samverkan med berérda bolag.

Projektdirektivet dversands till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Ekonomiska konsekvenser

Finansiering sker inom respektive organisations befintliga budgetar, i de fall egna medarbetare eller
resurser deltar.

Kostnaderna for externa resurser, samt dvriga utlagg kopplat till projektet, finansieras inom
Stadshus ordinarie budget.

Inom denna finansiering ryms inte Got Events egna uppdrag géallande upphandling.

Olika perspektiv

Arendet bedéms inte f& nagra effekter inom barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet,
mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive omvarldsperspektivet.
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Stadshus AB:s synpunkter
Baserat pa styrelsebeslutet 7 maj 2018 har ett projektdirektiv for det samlade arbetet utarbetats.

Da de samlade aktiviteterna i projektet har vasentlig paverkan pa TKE-klustret, och planeras
genomforas i ndra samarbete med berdrda bolag, ar det vasentligt att Stadshus styrelse ar aktivt
deltagande och informerad om projektets ambition, férlopp och utfall.

Bilagor

1. Projektdirektiv for atgardsplan TKE

2. Protokollsutdrag Stadshus styrelse 7 maj 2018

”Aterrapportering utredning EM i Ridsport”

Expedieras

1. Goteborgs & Co AB

2. Got Event AB

3. Liseberg AB

4. Stadsteatern AB

5. Kommunstyrelsen
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Baserat pa den genomlysning som Goteborgs Stadshus AB (Stadshus AB) genomfort pa
evenemanget “FEI EM i Ridsport” beslutade Stadshus styrelse 7 maj 2018 att féljande
insatser skall genomforas for aterrapportering under hosten 2018:

Aktivitet

Ansvar

Tidplan

Genomlysning av destinationens evenemangsstrategi
EM i Ridsport genomférdes under augusti 2017 med
kant finansiellt resultat enligt bilagd genomlysning.
| analysen belyses att en fordndrad omvérld géllande
varldsevenemang kan vara en bidragande orsak till
projektets slutresultat.
Stadshus ska genomféra en genomlysning av
destinationens evenemangsstrategi, i samverkan med
Goteborg & Company (Goéteborg & Co), samt Got
Event, med foljande fokus:
e Utgangspunkt i Besoksnaringens langsiktiga
malbild
e Benchmark/jamforelse med andra stdder och
aktorer
¢ Konsekvensanalyser, belysa framtida
valmojligheter
e Rekommendationer till mojliga uppdateringar av
evenemangsstrategi, inklusive konsekvenser

Styrelsen i
Stadshus AB

Beslut
Styrelsen i
Stadshus AB

Oktober 2018

Utvardera befintlig projektmodell
Den externa genomlysningen visar brister i
projektstyrning och -ledning. Det finns ett behov av att
arbeta igenom befintliga processer och metoder for
leverans av komplexa evenemang.
Fokus i detta skall ligga pa foljande faser:

- Styrgruppens roll och ansvar

- Juridiska beddmningar genom hela flodet

- Anbudsprocess

- Riskhantering

- Andringshantering

- Kommunikation

Arbetet skall landa i forslag pa uppdaterad/ny
projektmodell och genomféras av Stadshus i samverkan
med Go6teborg & Co, Got Event, Intraservice samt
stadsledningskontorets arbete med
Innovationsprogrammets genomforande.

Styrelsen i
Stadshus AB

Beslut
Styrelsen i
Stadshus AB
Oktober 2018
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Utarbeta formaga och modell for upphandling Styrelserna i Besut |
Under evenemangets genomforande har ett antal brister gO: IlE)ventgczch ggailﬁsg AB
inom upphandling uppdagats. Got Events formaga till CO eborg
offentlig upphandling har aven varit del av 0 Oktober 2018
Stadsrevisionens aterrapportering, i olika sammanhang,
sedan 2007.
Got Event skall genomlysa befintliga processer och
strukturer for offentlig upphandling inom egen
verksamhet, med speciellt fokus pa evenemang, i
samverkan med Goteborg & Co.
Man skall &ven utarbeta forslag kring framtida struktur,
resurser och process gallande upphandling.
Genomlysning och forslag skall aterrapporteras till
Goteborg & Co samt Stadshus.
Fran tillaggsyrkande 7 maj 2018 Styrelsen i Beslut
VD far i uppdrag att, utifran ett évergripande Stadshus gg&ilﬁjg AB
perspektiv, aterkomma med forslag pa atgarder for hur Hosten 2018
arbetssattet inom TKE-klustret ska kunna forbéttras.
Detta utifran de slutsatser som framkommer i
genomlysningen.
Fran tillaggsyrkande 7 maj 2018 Styrelsen i Beslut

- o . o Stadshus Styrelsen i
VD far i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur Stadshus AB

Stadshus AB:s styrande och stdjande roll i forhallande
till TKE-klustret kan forbattras. Detta utifran de
slutsatser som framkommer i genomlysningen.

Hosten 2018

De fem insatserna foreslas genomforas inom ett samlat projekt, med leverans av de olika

delprojekten till Stadshus styrelse 26 november 2018.

Projektledning for helheten drivs av Stadshus, och de priméra projektfunktionerna
(kommunikation, ekonomi, juridik) hdmtas &ven de inom Stadshus.

Styrelsens beslut innebér att arbetet skall ske i nédra samverkan med berérda bolag inom TKE-
koncernen. For att skapa en tydlighet gentemot styrelsens uppdrag kommer arbetet att
organiseras med delprojekt som responderar mot de uppdrag som styrelsen angivit. Stadshus
ansvarar for projektledning och styrning av helhetsprojektet. Delprojekten bemannas i néra

samverkan med berdrda bolag.
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Pagaende utvecklingsarbete kring projektmodeller och besoksnaringens langsiktiga
utveckling skall sarskilt beaktas.

Administrativt stod till projektledning dr upphandlat. Projektet ar tidskritiskt och kraver en
stor insats under kortare period. Aven specifik kompetens, for stod till projektet, upphandlas
for att sakerstélla relevanta externa perspektiv och specialistkunskaper.

Resurser och bemanning for Got Events specifika uppdrag, kring formaga och modell for
upphandling, hanteras av Got Events styrelse och ledning.

Den samlade atgardsplanens roll gentemot Got Event géllande upphandling fokuserar pa en
samlad aterleverans till Stadshus styrelse, samt att bista Got Event med stdd vid behov.

1.1 Bakgrund

Grunden for atgardsplanen &r de iakttagelser som identifierades under den genomlysning av
EM i Ridsport som slutférdes i mars 2018.

Utgangspunkten, fran 2014, att arrangera EM i Ridsport var en balanserad budget pa 68 mkr.
Av de 68 mkr i forvantade intakter beslutade Goteborgs Stad att investera 13 mkr, for att
vinna och leverera ett framgangsrikt evenemang.

Risk i projektet identifierades redan under 2016, och en forsta analys visade, i borjan av 2017,
pa ett potentiellt underskott av 17 mkr. Det uppdagades under var och sommar 2017 att
underskottet kontinuerligt 6kade, samt att flera felaktiga upphandlingar genomforts.

Slutsummeringen visar ett projektunderskott pa mer &n 60 mkr.

I genomlysningen granskades hela projektets livslangd, fran beslutsprocess och anbud till
projektstyrning och kommunikation. Granskningen genomférdes av KPMG genom
dokumentstudier, intervjuer samt dataanalys av transaktioner.

Négra av de primara grundutmaningar som identifierades i genomlysningen var:

- Optimistiskt underlag till anbud
o Bristande affarsmassig riskbedomning som underlag till originalbudget

- Bristande projektstyrning och -ledning genom hela projektet
o Oklara ansvarsforhallanden mellan Géteborg & Co och Got Event
o Genomgaende bristfalliga riskanalyser och andringshantering
o Avsaknad av projektmodell och faststalld beslutsprocess

- Bristande planering och kompetens kring offentlig upphandling hos Got Event
o Har patalats av Stadsrevisionen i olika perspektiv sedan granskning 2007

Ett flertal av dessa risker identifierades i den forsta analysen, fran februari 2017, relevanta
effekter gallande projektets genomférande har inte kunnat visas.

Baserat pa detta beslutade Stadshus, 7 maj 2018, ett antal aktiviteter, for att sakerstalla
framtida evenemangsrelaterade projekt. Dessa beskrivs i inledningen av projektdirektivet.

DOKUMENTNAMN: BIL1 TILL BIL D.DOC



Projektdirektiv Atgardsplan TKE 2018, Goteborgs Stadshus AB 6(12)

2 Bestallare och projektagare
Stefan Soderlund, VD Goteborgs Stadshus AB.

3 Mal "Atgardsplan TKE 2018”

Grunden for atgardsplanen ar de iakttagelser som identifierades under den genomlysning av
EM i Ridsport som slutfordes i mars 2018.

Pa en Gvergripande niva identifieras foljande primara utmaningar i projektet som helhet:

- Optimistiskt underlag till anbud
o Bristande affarsmassig riskbeddmning som underlag till originalbudget
- Bristande projektstyrning och -ledning genom hela projektet
o Oklara ansvarsforhallanden mellan Géteborg & Co och Got Event
o Genomgaende bristfalliga riskanalyser och andringshantering
o Auvsaknad av projektmodell och faststélld beslutsprocess
- Bristande planering och kompetens kring offentlig upphandling hos Got Event
o Har patalats av Stadsrevisionen i olika perspektiv sedan granskning 2007

Utover detta beslutades ytterligare tva aktiviteter, baserat pa ett tillaggsyrkande, fokuserade pa
samverkan inom TKE-koncernen samt &garstyrning och -stod fran Stadshus till TKE-
koncernen.

3.1 Projekt- och effektmal
Foljande projekt- och effektmal skall atgardsarbetet leda till:

1. Genomlysning av nuvarande evenemangsstrategi, belysa omvarldsforandringar samt
potentiellt forandrade behov fran Goteborgs Stad. Vid behov aterkomma med forslag
pa uppdaterad/reviderad strategi.

2. Genomlysning av befintlig projektmodell for storre evenemang, belysa
omvarldsforandringar, sakerstélla lardomar fran EM i Ridsport samt utveckla relevanta
forutsattningar for att bjuda pa, och leverera, stora evenemang med Géteborgs Stad i
en drivande roll. Aterkomma med forslag pa ny/uppdaterad projektmodell.

3. Got Event att etablera relevant struktur, samt sakerstélla god kunskap, kring offentlig
upphandling. Sakra framtida storre evenemang samt leverera fullgott pa
Stadsrevisionens kritik.

4. Genomlysning av nuvarande samverkansmodell inom TKE-koncernen, belysa
utveckling de senaste dren samt identifiera fragestéllningar med stor paverkan den
narmaste femarsperioden. Baserat pa denna analys aterkomma med atgardsforslag.

5. Som del av utvecklingsarbetet inom Stadshus sérskilt belysa dgarstyrning och -stod
relaterat till TKE-klustret. Lardomarna fran genomlysningen av EM i Ridsport, samt
fordjupad analys av forsta tre arens agarstyrning inom Stadshus-koncernen, skall ligga
till grund for analysen. Vid behov aterkomma med forslag pa utveckling av nuvarande
modell, bade for Stadshus generellt och TKE-koncernen specifikt.
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3.2 Overgripande projektplan

For att uppna ovanstaende effektmal planeras projektet genomforas i enlighet med féljande
overgripande projektplan:

1. Uppstart av samlad projektledning.

2. Genomfora en omvérldsanalys, samt kartlaggning av befintliga och relevanta

mojligheter och utmaningar, relaterat till projektets 6vergripande malbild samt aven

evenemang som specifikt omrade.

Initiera resursséttning och uppstart av respektive delprojekt.

Iterativt utveckla arbetshypoteser per delprojekt, I6pande avstdimning med styrgrupp

samt vriga intressenter.

5. Genomfora avstamning med Stadshus styrelse i samband med &gardialog med TKE-
koncernen 1 oktober 2018, med preliminara slutsatser och rekommendationer.

6. Sékerstdlla god dialog och avstdmning kring slutsatser och rekommendationer med
berdrda styrelser och/eller presidier i TKE-koncernen under oktober 2018.

7. Aterrapportera slutliga slutsatser och rekommendationer, samt forslag pa hur
eventuella genomfdranden skall ske, till Stadshus styrelse 27 november 2018.

How

4 Avgransningar

Projektet beslutar om fragor som Goteborgs Stadshus har att besluta om. Effekter av arbetet
som berdr andra beslutsnivaer i organisationen skall tydliggoras och stallas till den
organisationsnivan for vidare hantering.

Det ar inte projektets ansvar att genomfora beslutade forédndringar.

5 Utgangspunkter

Projektet utgar fran Stadens styrande dokument och de beslut som fattats rérande Stadshus
och TKE-koncernens roller, som ett resultat av bolagséversynen och dess efterfoljande
insatser och styrdokument. Till dessa kan raknas nya/uppdaterade bolagsordningar,
agardirektiv, dgarstrukturer och finansiella beslut.

Foljande utgangspunkter skall sarskilt beaktas:
- Stadens forhallningssatt
- Det ska vara latt att gora rétt (tillrackligt bra &r rétt nog)
- Projektet och dess slutsatser ska starka samverkan och kultur inom koncernen.
- Projektet och dess slutsatser ska starka Stadens prioriterade omraden och leda till
Okad affarsmassig samhéallsekonomisk nytta.
- Berorda verksamheter skall ha stor delaktighet i projektet och atgardsplanen.
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Intressent

Behov?

Forankrat?

Goteborgs Stadshus AB:s
styrelse

Sakerstalla langsiktig god hantering
av stora evenemang, fran initiering
till genomforande. Belysa behov av
eventuella fordndringar i TKE-
Klustrets grundsamverkan samt
Stadshus &garstyrning och -stod i
forhallande till TKE-Kklustret.

Kommunstyrelsen

Uppfdljning av leverens gentemot
KF:s uppdrag och stod i
uppsiktsplikten.

Goteborg & Co

God samverkansmilj6 inom
koncernen, relevant &garstyrning och
-stod fran Stadshus AB

Uppdaterad/reviderad
evenemangsstrategi samt
projektmodell for stora evenemang.

Got Event

God samverkansmiljo inom
koncernen, relevant &garstyrning och
-stod fran Stadshus AB

Uppdaterad/reviderad
evenemangsstrategi samt
projektmodell for stora evenemang.

Uppbyggnad av relevant kapacitet
kring offentlig upphandling

Ovriga bolag inom TKE-
koncernen

God samverkansmilj6 inom klustret,
relevant dgarstyrning och -stod fran
Stadshus AB

7 Beroenden

Projektet har flera beroenden varav féljande har identifierats som mest vasentliga:

1. Relation till Besoksnaringens langsiktiga malbild, som beslutad av kommunfullmaktige

2. Pagaende utvecklingsarbeten gallande projektmodell inom Stadsledningskontoret och
Intraservice samt mellan de byggande forvaltningarna/bolagen

3. Pagaende utvecklingsarbete inom forvaltningen for Inkdp och Upphandling

B

agardirektiv

Formella dokument, sa som riktlinjer och direktiv for stadens bolag, bolagsordningar och
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8 Paverkan

Arbetet med projektet kommer att paverka verksamhetens resurser och kan komma att
innebara att omprioriteringar maste goras bade inom Stadshus och berérda organisationsdelar.

Vissa av dessa fragor kan sannolikt hanteras inom tjanstemannaorganisationen, men det ar
troligt att vissa beslut kommer att kravas pa styrelseniva inom Stadshus och berérda bolag.

9 Risker

Risker som kan forhindra maluppfyllelse ar:

1. Att projektet initialt inte blir férankrat och accepterat hos de delar av organisationen som
ar viktiga for att utveckling skall ske.

2. Resursbrist under projektet som gor att leveransen blir forsenad alternativt inte kan uppna
satta projekt- och effektmal.

10 Tidsplan

Projektet kommer att bedrivas i tre huvudfaser:

1. Projektstart parallellt med omvérldsanalys

2. Framtagande av grundldggande underlag per delprojekt

3. Framtagande och forankring av samlat beslutsunderlag, samt i de fall det behdvs, &ven
specifika beslutsunderlag per delprojekt

Aktivitet Start Slut

Samlad omvarldsanalys samt 2018-06-15 2018-08-31
genomlysning befintliga
strategier, styrdokument

Dialog och férankring med Ldpande Lopande
politiken via styrelse- och
presidiemoten

Detaljerad projektplanering, 2018-06-15 2018-08-31
start av styrgrupp samt

delprojekt

Mellanrapportering till 2018-10-01 2018-10-01

styrelsen i samband med
Agardialog TKE

Aterrapportering till styrelsen 2018-11-26 2018-11-26
for beslut

Tabell: Oversiktlig tidsplan huvudmoment.
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11 Resurser

I nedanstaende tabell redovisas en bruttolista pa de delprojekt, samt specifika insatser, som
forvantas behdvas under projektets gang.

Hur projektorganisationen slutligen formeras bestdms inom ramen for arbetet med
projektplanen, dar dven specifika resurser fran respektive bolag beslutas i samverkan.

Resurs/kompetens

Arbetstid |

Sakrad

Ovrigt

Projektledare
Kommunikator

Peter Berggren, Stadshus
Katharina Jonsson, Stadshus

Juridik / upphandling
Ekonomi

Johan Hornberg, Stadshus
Hakan Spjuth, Stadshus

Projektstod/
bitradande projektledare

Carl Engstrom, KPMG

Omvarldsanalys

Delprojekt
Samverkan inom TKE

Delprojekt
Evenemangsstrategi

Resurs/er, Goteborg & Co
Externt stod

Delprojektledare, KPMG
Resurs/er, Goteborg & Co

Delprojektledare, Resurs/er,
Goteborg & Co
Resurs/er, Got Event

Delprojekt Projektmodell

Delprojektledare, Resurs/er,
Goteborg & Co

Resurs/er, Got Event
Externt stod

Delprojekt
Upphandling, Got Event

Delprojektledare, resurs/er
Got Event

Delprojekt
Agarstyrning och -stod
Stadshus

Stefan Soderlund, Stadshus
Stefan Book, Effort

10(12)

Stefan Soderlund Stadshus AB
Camilla Nyman, Goteborg & Co
Lotta Nibell, Got Event
Andreas Andersen, Liseberg
Bjorn Sandmark, Stadsteatern

Styrgrupp, stod till
projektégaren

UtoOver dessa priméra resurser kan tillkomma ytterligare deltagare inom respektive delprojekt
fran berdrda organisationsdelar.
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12 Organisation

Arbetet leds av projektagaren, VD Stadshus AB, med stéd av en styrgrupp bestaende av VD-
radet inom TKE-koncernen (Goteborg & Co, Got Event, Liseberg, Stadsteatern). Lopande
rapportering sker vid behov till Stadshus styrelse vid ordinarie presidie- och styrelsematen.

Projektledaren rapporterar till styrgruppen och ansvarar for att projektet levererar mot
uppstallda mal och inom tillgangliga resurser.

Projektéagare och styrgrupp skall stodja projektledaren i sin roll och sakerstalla att givna
resurser finns tillgangliga. Styrgruppen skall besluta i fragor som avviker fran beslutad
projektplan, i 6vriga fragor som ryms inom projektdirektiv och plan beslutar projektledaren.

Styrgrupp
VD-rad TKE

Delprojekt
T . /*'_ """""""
Agarstyrning
. & Stadshus
Upphandling och -stod
. Utvecklings-
Koppling
Got Event RS arbete
Utvecklings- = .

e Agarstyrning

Bild: Princip for projektets organisation och roller. Detaljutformning av
projektorganisationen sker i samband med framtagande av projektplanen.
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13 Kostnads- och nyttokalkyl

Projektledning hanteras framst av interna resurser inom Stadshus. For utvecklingsarbete inom
respektive delprojekt anvéands primart nyckelresurser fran TKE-koncernen, dels for att
anvanda den goda kompetens som Staden besitter, dels for att sékra bakgrundsinformation
och forankring som projektet kréver.

For stod till projektledning, samt specifik expertkompetens, anlitas dock externa resurser.
Kostnaderna for detta tas inom ramen for Stadshus budget.

Inom denna resursbeddmning ryms inte Got Events egna uppdrag gallande upphandling.

Nagon nyttokalkyl kan inte goras i detta skede. Projektet syftar till langsiktigt battre
utveckling av TKE-Klustret, dess evenemang samt projektgenomfdrande.

De enskilda insatserna gar darfor inte att vardera utan effekterna av utvecklingsarbetet far
foljas i hur klustret utvecklas bade verksamhetsmassigt kopplat till agarens mal, men ocksa
ekonomiskt.

14 Finansiering

Finansiering sker inom respektive organisations befintliga budgetar, i de fall egna
medarbetare eller resurser deltar. Kostnaderna for externa resurser, samt évriga utlagg kopplat
till projektet, finansieras inom Stadshus ordinarie budget.

Inom denna finansiering ryms inte Got Events egna uppdrag gallande upphandling.

15 Kvalitetssakring

Kvalitetssakring gors fortlépande av projektledning med avrapportering till styrgruppen.

16 Overtagande och acceptans

Samlad aterrapportering planeras till Stadshus styrelse i samband med ordinarie styrelsemote
26 november 2018.

16.1 Acceptanskriterier
Styrgruppen beslutar om projektets leverans nar projektmalen &r levererade.
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