Avtalsfragor 2021




Processen

v" Dialogméten med parters v 41-44
= Erbjudande till partners under december

= Skriftliga tillaggsavtal klara i december/januari

S visttrafik



Agenda

« Samverkan

» Avtalsperiod for tillaggsavtal

* Ersattning bonus och incitament

« Anpassning av trafiken utifran radande forutsattningar

 Intaktssakring

Yy vasttrafik



Samverkan

Det ar var fortsatta ambition att bygga
partnerskapet och vi ser att detta
tillaggsavtalet ar en viktig forutsattning
for 2021.

Vi vill gora detta tillsammans och det ar
var uppfattning att vi tagit fram ett
erbjudande som tar tillvara pa vara
gemensamma intressen och
forutsattningar.
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Avtalsperiod

« Tillaggsavtal for 12 manader, dvs jan-dec 2021
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Ersattning bonus och incitament
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Resandeincitament

1. Incitament under 2021 baserat pa nuvarande princip,
100 % av 2019. Resande over 100 % pa helaret
ersatts enligt faktiskt resande. (From 2022 galler
befintliga avtal om annat ej overenskommes).
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Kundnojdhetsbonus

Ersattning:

1. Kundnodjdhetsbonus betalas ut enligt 2019 ars niva i procent
baserat pa omsattningen 2021
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Anpassning av trafik utifran radande forutsattningar
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Ansvar

« Bestallaren ansvarar for overgripande riktlinjer och trafikutbud.
Partnerbolaget detaljplanerar trafiken, gor riskanalyser och annat
nodvandigt arbete for att verkstalla trafikforandringar. Da
forutsattningar kan forandras med kort varsel ska Bestallaren sa
snart som mojligt informera partnerbolaget om andrade forhallanden
och partnerbolaget ska sa snart som mgjligt ta fram forslag,
genomfora analyser, detaljplanering och driftsattning. For att lyckas
kravs en oppen och nara dialog mellan parterna.

« Parterna ska tillsammans arbeta for att hitta nya innovativa lI6sningar
utifran de forandrade forutsattningar som uppstar.

« Partnerbolaget ska utfora trafiken enligt bestallarens riktlinjer och det
trafikutbud som bestallaren har beslutat.
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Forstarkningstrafik

« Parterna ska tillsammans koordinera och folja upp forstarkningstrafiken for att minimera trangsel
och smittspridning utifran ett helhetsperspektiv.

» Partnerbolaget ska verka for att forstarkningstrafiken lasas in i Vasttrafiks system i madjligast man.

» Endast avtalade fordon far nyttjas for forstarkningstrafiken. Nya fordon ska godkannas av
Vasttrafik.

« Behovet av forstarkningstrafik kan forandras over tid och med kort varsel. Parterna ska
gemensam verka for att behoven tillgodoses snarast mojligt.

» Partnerbolaget ska i den man det ar maijligt foresla férandringar inom/mellan sina trafikavtal for
att minimera trangsel och smittspridning i trafiken.

« Bestallaren kan foresla férandringar mellan/inom trafikavtalen alternativt till/fran andra
partnerbolags avtalsomraden. Partnerbolaget ska analysera och detaljplanera forslagen samt
genomfora forandringar i linje med detta.

» Vasttrafik forbehaller sig ratten att lata annat partnerbolag kéra trafik inom ett avtal om
partnerbolaget inte kan tillgodose behovet for att minimera trangseln inom sitt avtalsomrade.
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Ersattning forstarkningstrafik

« Forstarkningstrafik ersatts enligt huvudavtalet.
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Ersattning for trafikutokningar (ej forstarkningar)

« Utokningar i trafiken hanteras enligt huvudavtalet.
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Anpassning av trafiken - reduceringar

« Bestallaren ska kunna besluta om att med kort varsel
anpassa trafiken utifran nya resandenivaer och utifran den
ekonomiska situationen. Detta innebar att normala
processer och ledtider kan frangas.

* Partnerbolaget ska medverka for att genomfora dessa
anpasshningar genom att komma med forslag pa
neddragningar/ anpassningar, gora analyser av egna och
bestallarens forslag samt planera och utfora trafiken i
enlighet med detta snarast mojligt.

g vasttrafik



Ersattning vid reducering av trafik

« Vid reducering av trafiken minskas partnerbolagets ersattning med den
rorliga ersattningen for timmar och km (rorligt pris/férandringspriser).

* Resandeincitament kvarstar enligt 100 % av 2019 ars niva.

» Fast ersattning for fordon ersatts under den tid tillaggsavtalet ar giltigt.
Vid tillaggsavtalets slut forvantas partnerbolaget ha avyttrat fordon i de
fall annan 6verenskommelse gj gjorts med Vasttrafik.

* Partnerbolaget ska fraga om Vasttrafik dnskar att behalla fordonen innan
avyttring.

« Den fasta ersattningen regleras med gallande forandringspriser per
fordon/fast ersattning per fordon efter tillaggsavtalets slut.

* De avtalade frivolymerna galler ej for forandringar som gors under 2021.

g vasttrafik



Viten

For att ansvarsbefrielse ska foreligga kravs att det finns ett
orsakssamband mellan utbrottet av covid-19 och hindrets
uppkomst som i sin tur ska ha medfort att partnerbolaget inte
kan prestera enligt avtalet. Detta maste styrkas genom ett
vederhaftigt och sparbart skriftligt dokument och det aligger
partnerbolaget att presentera detta. Darefter tar Vasttrafik
stallning till om vite ska utga eller ej.
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Offentliga subventioner

» Eventuella statliga subventioner till Vasttrafik forandrar inte
partnerbolagens ekonomiska ersattningsniva for 2021.
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Intaktssakring
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Fokus intaktssakring

Hipttkonyg))

7
/

Sluten pastigning / visering Frekvent biljettkontroll Beteendepaverkan
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Att tillsammans arbeta med intaktssakring

Att agera for att sakra intakterna under pandemin.

Det innebar att visering ska sakerstallas genom olika metoder som
exempelvis implementering av skyddsglas vid oppen framdorr samt
viseringsvardar.

Insikter att utga ifran:
»  Viseringsstudien
» Intervjuer kun

kundnéra p
»  Arbetssatt
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Viserings- och trangselvardar

Att infora viseringsvardar ar en av
metoderna for att sakra intakter under
pandemin.

Tillsammans med partners ska vi testa
och utveckla en fungerande metod och

ett gemensamt arbetssatt for vardar som
viserar pa hallplats.

Vasttrafik kommer att leda arbetet.
Tillsammans tar vi fram en aktivitets- och
genomforandeplan for 2021.
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Medarbetarinsikter under pandemin

e Trygghet. Ar fortfarande det viktigaste behovet. Medarbetaren vill kénna tillit till sitt
bolag och Vasttrafik. Det ar viktigt att vi tillsammans tar ansvar for deras situation,

ger stdd och tydliga direktiv.

e Uppmarksamhet. Det behdver finnas en narvaro fran det egna partnerbolaget och

Vasttrafik. Det ar viktigt att lyssna, inkludera samt agera pa vad medarbetarna sager.

e Kunskap. Medarbetarna behover fa tillracklig kunskap om kollektivtrafikens alla

kunskap Jll Uppmrk-

delar under Corona, som t ex intaktsakring, Vasttrafiks tolkning av nationella

riktlinjer och hur Vasttrafik jobbar med olika fragor som kommer paverka deras

arbetssituation. Det ligger ett stort ansvar pa respektive partnerbolag att

medarbetare far den kunskap de behover.
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Fokus intaktssakring i kommande tillaggsavtal

ska nyttjas till intaktssakring och kommunikation

V Gemensamma medel inom ramen for samverkan
kring trafikforandringar

| incitamentavtalen dar ni ansvarar for ekonomiska
9 och personella resurser for lokal marknadsféring. Sa

ska dessa resurser anvandas till intaktssakring och

kommunikation kring trafikforandringar
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