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Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta;

1) Budget for Goteborg & Co AB ér 2021 antas.

Sammanfattning

Goteborg & Co:s budget tar sin utgangspunkt fraimst i Goteborgs Stads budget 2021,
Goteborgs Stads program for besdksndringens utveckling fram till 2030, Géteborg &
Co:s affarsplan, Jubileumsplanen Goéteborg 400 ar samt strategiska vagval och
prioriteringar vilka ndrmare beskrivs i foreliggande dokument.

Under ar 2020 har coronapandemin praglat Goteborg & Co och dess verksamhet i hog
utstrdckning, i likhet med méanga andra. Som konsekvens har bolaget har fitt anpassa sina
arbetssitt, prioriteringar och inte minst organisation 16pande under aret och mycket tyder
pa att tidigare arbetsformer i vissa avseenden har fordndrats pé ett oaterkalleligt sétt.
Samtidigt har pandemin accelererat innovation och utveckling och séllan har bolagets
stdd och tjanster varit mer efterfragade och uppskattade. Goteborg & Co:s ambition &r att
tillvara, utveckla och forédla de positiva effekter som en utmanande tid har genererat for
att nyttja dessa under 2021 samt i det fortsatta arbetet framdver.

Besoksniringen utgdr en basnéring i Goteborg och tillbakablick pa det gdngna aret visar
tydligt vilka vdrden som branschen genererar bortsett frén rent ekonomiska. Bolaget
forfinar standigt sina metoder for att uppratthélla och utveckla besoksnéringen pa bésta
mojliga sitt 1 syfte att fa fler att upptdcka och vilja Goteborg.

Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore bokslutsdispositioner i enlighet med
bolagsordningens lydelse; “Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna”.

Inledning

Goteborg & Co:s budget tar sin utgangspunkt fraimst i Goteborgs Stads budget 2021,
Goteborgs Stads program for besdksndringens utveckling fram till 2030, Goéteborg &
Co:s affarsplan, Jubileumsplanen Goéteborg 400 ar samt strategiska vagval och
prioriteringar vilka ndrmare beskrivs i foreliggande dokument.

Goteborg & Co har, i likhet med méanga andra organisationer, foretag och hela branscher,
ett utmanande &r bakom sig. Besoksnéringen som bransch har drabbats sarskilt hart av
coronapandemin vilket har lett till omprioriteringar sett till bolagets organisation,
personalsituation, strategiska vigval och inte minst budget. Prioriteringarna och
flexibiliteten har hjdlpt Goteborg & Co i det intensiva arbete som har bedrivits under aret
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nar det géller att skapa vérde for branschen, vilket ytterligare har aktualiserat bolagets roll
som samverkansplattform i destinationen. Mycket tyder pa att pandemins effekter
kvarstéar under langre tid framdver, varfor bolagets omstéllning i arbetssitt kommer att
forfinas och utvecklas for att mota dessa utmaningar. Aven framgent ser bolaget ett stort
behov av stdd bland besoksniringens aktorer och kommer fortsatt att vara narvarande och
erbjuda sina tjanster framdver.

Besoksnéringen betraktas sedan ett par ar tillbaka som en basnéring for Goteborg.
Branschen skapar stora vérden for staden i form av attraktivitet for boende och besokare,
ar sysselsdttningsintensiv och skapar omséttning. Bolaget kommer under 2021 fortsatt
fokusera p& hur man pé bésta sitt kan stotta och samarbeta med néringen pa ett sadant séatt
sa att s& manga aktorer och organisationer som mojligt tar sig igenom krisen och éven
fortsdttningsvis kan bidra till turismens tillvéxt inom destinationen. Samtidigt krévs att
bolaget har utarbetade strategier for agerande nir pandemin avtar och forutsittningar for
resande borjar dterga till tidigare nivaer och pa detta sétt kan fortsitta resan mot
malsittningar i programmet for besdksniringens utveckling mot 2030.

Bolagets vig mot rollen som kunskapshub i destinationen har sett stor framgang under
aret, bl.a. tack vare personella resurser och organisatoriska fordndringar. Prioriteringen
har visat sig framgangsrik sett till det gensvar som bolaget fétt for sitt arbete med att
genomfora undersokningar och tillgdngliggora statistik for besoksnaringens intressenter.
Det fortsatta arbetet mot att utveckla bolagets roll inom omradet och stirka dess resurser
inom omvérldsbevakning, kunskapsinhdmtning, statistik och analys kommer prioriteras
under 2021.

Den foréndrade tidplanen for firandet av Goteborgs 400-arsjubileum innebér nya direktiv
och ddrmed behov av omstillning av jubileumsarbetet. Fordndringen innebér en
omarbetad jubileumsprocess savil som jubileumsprogram och en omstéllning i
verksamhetens organisatoriska och personella situation. Nya direktiv ska resultera i ett
formellt, historiskt firande av Goteborg 400 ar 2021 samt ett jubileumsprogram ar 2023.

Strategiska vagval och prioriteringar

Goteborg & Co har under 2020 nétt stor framdrift i sin fordndringsresa som omfattas av
personal och organisationsformer, ny affarsplaneperiod samt dgande, finansiering och
samverkan. Vissa delomréden i forédndringsresan ér slutférda och andra kommer bolaget
att fortsatt arbeta aktivt med, sdrskilt under 2021 ars forsta halft.

Pandemin innebér stora konsekvenser for besoksnaringen och inte minst Goteborg & Co
som bolag. Delar av bolagets strategiska arbete i form av genomforande av affarsplanens
atgérder och aktiviteter har fatt std tillbaka i utbyte mot akuta atgérder gentemot
néringsliv och samarbetspartners. En tillbakagéang till 2019 érs nivéer i besokare,
omsittning och sysselsittning bedoms drdja och tiden fram till dess kommer sannolikt
krava stor lyhordhet och flexibilitet gentemot de behov som néringen uttrycker. Med
bakgrund av detta kommer Goéteborg & Co under Q1 2021 att arbeta fram en ny
affarsplan som skapar forutséttningar for den agila metodik med mgjlighet till anpassning
av strategier och mél som omvirldens forutsittningar kriver.

I skuggan av pandemin ser bolaget ett stort behov av fortsatt prioritera stod och atgérder
for att bade strategiskt och operativt stdtta sina samarbetspartners och en néring i kris
under kommande ar. Detta kommer ske genom kunskapsspridning och -utbyte,
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tillhandahéllande av statistik och analys samt olika typer av undersdkningar men dven
genom mer eller mindre direkta niringslivsfraimjande atgérder i enlighet med uppdrag
fran Goteborgs Stads budget. Bolaget har under 2020 initierat flera projekt som syftar till
stod for naringslivet, flera av dessa kommer att utvecklas och forddlas for fortsatta
insatser under 2021. Aven externt finansierade projekt kommer att genomf6ras under
kommande ar i samverkan med akademin. Ambitionen dr att genom dessa insatser
ytterligare befdsta bolagets roll som samverkansplattform i destinationen.

Destinationens kunskapshub kommer fortsatt vara ett viktigt utvecklingsprojekt under
kommande ar. Projektet kombinerar ett antal prioriterade omraden for Goteborg & Co
sasom stdd och samverkan med néringsliv, bolaget som samverkansplattform, att ga frén
genomforare till mojliggdrare samt 6kad digitalisering. Ambitionen ér att dstadkomma en
plattform for insamling och berikning av data inom boende, transporter och aktiviteter
som 1 nésta led paketeras och distribueras inom naringen. Infér 2021 gér projektet in i en
ny fas dér prospekt och tydlig afférsplan for besoksnéringen arbetas fram.

Hallbarhet och kultur

Goteborg & Co har en lang tradition av hallbarhetsarbete som historiskt sett har genererat
stor medial uppmérksamhet och prisats av internationella organisationer, bl.a. i form av
utméarkelserna European Capital of Smart Tourism och varldens mest héllbara destination
flera &r i rad.

Goteborg har en stark, vérldsledande, position pad omradet men det krdver ambition och
mod att bibehalla och ytterligare forstarka detta ledarskap, bade vad géller bolagsinternt
arbete och i uppdraget som samverkansplattform och mdojliggorare. Under aret ar det
prioriterat att sttta och sékra en hallbar omstart och ateruppbyggnad av nédringen och
samtidigt ha ett 1angsiktigt perspektiv i den fortsatta utvecklingen av en hallbar
destination. Att tydligt arbeta in hallbarhetsfragan, bland annat utifran GDSI samt i den
fortsatta implementeringen av program for besoksnéringens utveckling 2030 &r ytterligare
en viktig prioritering. Hallbarhet &r allt mer en naturlig del av verksamhets-, affirs- och
destinationsutveckling vilket innebdr att fraigan kommer vara en naturlig del av
digitaliserings- och innovationsprocesser under aret.

Till sin hjalp har verksamheten forstiarkts med en strateg med ansvar for konst, kultur och
social hallbarhet. Ett fokusomrade for denna funktion blir att i samverkan med bolagets
affarsomraden arbeta for lika rittigheter och mojligheter for stadens invénare bl.a. nér det
géller utbud av kultur och evenemang. Detta sikerstills genom likvirdig tillgéng till olika
vélfardstjanster och ett varierat utbud som i olika delar ska attrahera samtliga invénare
och olika malgrupper i staden. Arbetet gar i linje med strategier i destinationens
affarsplan som syftar till att skapa en vidlkomnande destination med utbud och
upplevelser for alla samt att prioritera jimstilldhet, tillgéinglighet och inkludering. Aven i
dokumentet “utvecklad jubileumsplan 2021-2023 med budgetunderlag” beskrivs bolagets
ambitioner rorande kultur och social héllbarhet. Jubileumsorganisationen menar att
kultursatsningar bland annat kan bidra till social sammanhéllning genom méten, dkad
forstaelse och starkt dialog mellan ménniskor. Ambitionen ar att genom jubileumsarbetet,
och framforallt genom jubileumsprogrammet 2021-2023, tillgdngliggdra konst och kultur.
Det praktiska arbetet kommer att konkretiseras ytterligare i bolagets kommande
affarsplan.
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Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030
Coronapandemin far som véntat dven stora konsekvenser for maluppfyllselen av den
overgripande malsattningen i Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling
fram till 2030, med tillhérande handlingsplan f6r 2020-2022. Férandrade nationella och
internationella resmonster i kombination med sannolikt farre aktdrer pd marknaden och
diarmed minskat utbud av besoksnéringsrelaterade tjanster kommer troligtvis innebéra
drastiskt minskade antal tillresande. Goteborg & Co kommer att arbeta fram en
handlingsplan for 2021-2022 i syfte att styra om insatser och resurser for att skapa sa
mycket nytta som mojligt i ett utmanande 1dge. Fokus kommer att ligga pa
aterhdmtningsrelaterade atgérder samtidigt som det dr av stor vikt att den langsiktiga
malséttningen fortsatt ar aktuell.

Goteborgs 400-arsjubileum

Med bakgrund av pandemins konsekvenser beslutade kommunfullmaktige 2020-09-10
om foréndrad tidplan for Goteborgs 400-arsjubileum. Beslutet har medfort nya direktiv
och dérigenom behov av omstillning av jubileumsarbetet vilket innefattar dels
jubileumsprocess dels jubileumsprogram och inte minst personell situation. De nya
direktiven ska resultera i ett formellt, historiskt firande av Goteborg 400 ar 2021 samt ett
jubileumsprogram ar 2023. Med boérjan i 2021 och fram till 2023 fortséitter
jubileumsprocessen i visionens riktning for att uppné maluppfyllelsen. Strategin for
jubileumsorganisationen &r framover att fortsétta kraftsamla i bred samverkan. med hela
stadens forvaltningar, bolag samt externa aktorer. Detta innebér under 2021 fokus pa
bland annat Demokrati, Ungt inflytande och MR-dagarna. Vidare é&r strategin for ren
2021-2023 att fokusera pa omradena Hélsa och Social innovation, vilka kan bidra till
stadens mal med en hallbar stad — 6ppen for varlden. Syftet ar att bidra till en vdlméaende
stad och att synliggdra omrédena.

Méten

Inom ramen for affarsomrdde Mdten kommer det framéatriktade arbete med att stdlla om
verksamheten utifran de nya forutsdttningar som omvérlden erbjuder att fortsdtta. Det kan
konstateras att det inte ar aktuellt att aterga till de arbetssétt och former for genomforande
som tidigare varit aktuella, utan snarare att hitta nya vagar framat med ett stort fokus pa
hybrid- och hubbméten samt digitalisering, inte minst nér det giller marknadsforing,
ansokningsprocesser och sitevisits. For att lyckas med detta krévs att bolaget féster stor
vikt vid omradena innovation och digitalisering. En anpassning kommer behova ske sett
till virvandet av nationella m&ten kontra internationella méten 1 hogre utstrackning én
tidigare, da dessa moéten bedoms vara aktuella tidigare for varvning efter att pandemins
effekter mattats av.

Den strategiska planen for méten kommer under 2021 vara mer aktuell &n ndgonsin.
Affarsomradet kommer under 2021 fortsétta arbetet, precis som manga andra
framgangsrika destinationer, med att inte enbart fokusera pé traditionella métt i form av
hotellnétter och skapande av evenemang, utan i hogre utstrdckning samverka med
naringsliv och skapa bredare virden for staden samt bidra till uppfyllelsen av politiskt
satta malbilder och skapa legacy. Branschen ser hybridmdten som det nya normala, hér
krévs en balansgéng mellan att stélla om till nya motesformer samtidigt som
destinationen inte gér miste om mdten och kongresser med visst fysiskt deltagande.
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Marknad och kommunikation

Marknad och kommunikation 4r en central funktion for att Géteborg & Co ska uppna sina
mal. Det handlar om att genom kommunikation fa fler att uppticka och besoka Goteborg
samt befésta och utveckla bolagets position som samverkansplattform. Ett stort arbete
handlar om att férvalta och utveckla varumérket Goteborg mot besoksniringen och
omvarlden, med kontinuerlig nérvaro. Varumarkesplattformen behdver uppdateras utifran
nya forutsattningar dir det internationella resandet i stort sett forsvunnit och istéllet
aktualiserat Sverige som malgrupp. Hér arbetas igenom sadant som reseanledningar,
malgrupper, tonalitet och kanaler/plattformar. Affarsomradet marknadsfor destinationen
mot befintliga och potentiella besdkare, vilket kraver lyhordhet, snabbhet och flexibilitet i
en forédnderlig omvérld. Sedan ménga &r pagar ett intensivt samarbete med stadens och
gbteborgsregionens aktdrer inom besdksnaringen, Visit Sweden, Turistradet Vastsverige,
Storstadssamarbetet samt Goteborgs Stad.

Marknad- och kommunikation ansvarar for bolagets destinationskommunikation mot
besokare, bolagskommunikationen som handlar om ett paverkansarbete mot media,
samarbetspartners och dvriga intressenter, samt den interna kommunikationen mot
medarbetare och ledning. Samtliga delar kommer att se en utveckling och synkronisering
under kommande é&r i syfte att stirka effekten. Vidare fortsitter arbetet med att forvalta
och utveckla Goteborgs roll som European Capital of Smart Tourism, vilken har blivit
forldngd fram till september 2021.

Bolaget har under 2021 ett fortsatt uppdrag med att verkstélla sarskilda insatser for att
stirka besoksnéringen under lagsidsong, vilket bl.a. innebar prioriteringar av skapande av
nya reseanledningar.

En ny version av destinationssiten goteborg.com kommer att lanseras i borjan av 2021
och en sérskild satsning pa bolagssiten goteborgco.se ska genomforas under aret i syfte
att bidra till bolagets roll som samverkansplattform och kunskapshub.

Evenemang

Affarsomradet for Evenemang fortsétter sin strategiska resa mot att ga fran genomforare
till mojliggdrare. Som ett resultat av de organisationsfordndringar bolaget genomforde
under slutet av 2020 ser nu avdelningen att goda forutsattningar finns for att ytterligare
stirka denna roll. Organisationen, som numera innefattar en avdelning for utveckling av
evenemang, kommer under 2021 att basera sitt arbete frédmst pa tva strategier i stadens
program for besdksnéringen; ambitionen att utveckla och vérda Goteborgs
aterkommande, ofta arliga, evenemang samt aktivt virva och utveckla nya evenemang.
Arbetet kommer ytterligare faciliteras av den evenemangsstrategi for stadens rikning som
ar foremal for beslut under slutet av 2020 samt den plan for implementering som kommer
arbetas fram under kommande ar.

Samtidigt som ett stort utvecklingsarbete pagar star evenemangen som fenomen infor en
osdker framtid. I detta ligger dven planering och lansering av Kulturkalaset i ny skepnad.

Evenemangsavdelningen kommer att behdva navigera i detta nya landskap och vara
flexibla och snabbfotade for att stétta branschen i en utmanande tid.
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Mal och uppdrag
Sarskilt fokus kommer att 14ggas pa de mal och uppdrag som formulerats at Goteborg &
Co i Goteborgs Stads budget 2021. Dessa ar foljande:

Mal
e Fler uppticker och besoker Géteborg
o Antalet gistnatter i Goteborg har dkat
Uppdrag
e Goteborg & Co far i uppdrag att forverkliga och implementera kommunfull-
maiktiges program for besdksndringen.
o Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att leda arbetet med stadens 400-
arsjubileum.
e Niringslivsfrimjande atgirder

Resultatrakning Goteborg & Co AB

Budget 2021 Prognos 2020 aug Budget 2020
Uppdragsersittning Gbg Stad 134 010 121 440 121 440
Forséljningsintdkter externa 4936 4659 11753
Samarbetsavtal mm - externa 28 745 22 356 40 840
Kommuninterna intikter 6 904 10 093 8611
Periodiserade projektintikter 8410 29 502 23714
Intiikter 183 005 188 050 206 358
Direkta produktkostnader -1 069 -485 -3 428
Lokal- och kontorskostnader -9219 -10017 -11 144
Ovriga verksamhetskostnader -88 026 -93 252 -88 766
Personalkostnader -78 213 -86 217 -90 800
Avskrivningar -1 378 -1197 -970
Risk- och Utvecklingsmedel -5200 -11 300
Kostnader -183 105 -191 169 -206 408
Rorelseresultat -100 -3119 -50
Finansiella intdkter och kostnader 100 119 50
Resultat efter fin. poster 0 -3 000 0
Budgeterade erhallna koncernbidrag (KF) 302 980 298 500 298 500
Budgeterade ldmnade koncernbidrag (KF) -302 980 -298 500 -298 500
Resultat 0 -3 000 0

Budgetkommentarer

Intékter
Uppdragsersdttning for ar 2021 bestar av den arliga ramen om 119 mkr samt &rets
forvantade dskande ur de kommuncentrala medlen for Goteborgs 400-arsjubileet om 5
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mkr samt de i Goteborgs Stads budget for 2021 sérskilt allokerade 10 mkr for
néringslivsfrimjande atgérder.

Forsdljningsintdkter bestar av forsiljning av souvenirer samt annonsfinansierade
produkter. Forséljningsintdkter minskade kraftigt under 2020 pga av Covid-19 och
forvéntas inte 6ka under 2021.

Samarbetsavtal externa utgors framst av intékter relaterade till Vetenskapsfestivalen,
Naringslivsgruppen, Kulturkalaset m.fl. Av tidigare bolagsdvergripande samarbetsavtal
kvarstar 1 budgeten knappt 2 mnkr.

Kommuninterna intdkter utgors till tva tredjedelar av sé kallad management fee till
dotterbolagen. Resterande utgors av samarbeten med stadens ndmnder och bolag.

Periodiserade projektintdkter ér en redovisningsméssig post relaterad till flerdriga
projekt. Storre delen av posten avser Goteborgs 400-arsjubileum.

Kostnader
Direkta produktkostnader ar kopplade till férsdljning av souvenirer. I budget 2021 utgor
souvenirer en storre andel av forsdljningsintékterna dn vad de gjorde i prognos 2020.

Lokal- och kontorskostnader bestar till storsta delen, ca 8 mkr, av hyror for lokalerna pa
Maissans gata och Kungsportsplatsen.

Ovriga verksamhetskostnader rymmer kostnader for bolagets kiirnverksamhet och extra
uppdrag, i likhet med beskrivning ovan i foreliggande dokument. Inom ramen for posten
finns dven kostnaderna for programinnehall i t.ex. Vetenskapsfestivalen och
Kulturkalaset.

Personalkostnader i budget 2021 ar lagre &n prognos 2020, till en foljd av den
omorganisation som genomforts under 2020.

Avskrivningar avser bland annat de fem infartsskyltar kring Goteborg, grasskydd for
evenemang, butiksinredning pa turistbyran och 6vriga kontorsinventarier. I borjan av
2021 tillkommer avskrivningar pé nya destinationssiten goteborg.com i samband med
lansering.

Risk- och utvecklingsmedel uppgar till 5,2 mkr for 2021. Omfattningen &r lagre dn vad
bolaget normalt efterstrdvar, men ett medvetet val detta ar. Under 2021 {forvintas
ytterligare effektiviseringar goras 16pande med syfte att utoka risk- och utvecklingsmedel
till att &terigen uppga till ca 10 mkr infér 2022. Inriktning och prioritering av dessa medel
kopplas till arbetet med ny affarsplan som planeras vara klar under Q1 2021.

Finansiella intdkter bestér av rinteintékter pa banktillgodohavande i koncernbanken.

Budgeterade koncernbidrag avser Got Event och Stadsteatern enligt stadens budget.
Dessa koncernbidrag gar fran Stadshus till respektive dotterbolag via Géteborg & Co.

Resultat
Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore bokslutsdispositioner i enlighet med
bolagsordningens lydelse; “Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedigarna”.
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Organisation och medarbetare

Under hosten anmélde Goteborg & Co. till arbetsformedlingen att bolaget varslar
personal pa grund av arbetsbrist. Varslet omfattade 17 personer och skélen till den
formodade arbetsbristen var frimst kommunfullméktiges beslut 2020-09-24 §11 om
forandrad tidplan for Goteborgs 400-arsjubileum samt en minskad extern finansiering om
ca 20 mkr.

Efter forhandlingar med fackliga organisationer sades 10 personer upp pa grund av
arbetsbrist pa heltid. Vad géller vikariat och allménna visstidsanstéllningar 16per
anstéllningstiden ut, men forléngs ej. Totalt blir 24 medarbetare direkt berdérda av
omorganisationen dé deras tjénster fordndras.

Den nya organisationen medfor att bolaget star béttre rustat att méta fordndringar och
utmaningar framdver, sdsom ny struktur for dgande finansiering och samverkan,
framtagandet och exekvering av en ny affarsplan samt fortsatt utveckling av
organisationen som kunskapshub och méjliggorare.

Peter Gronberg, VD
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