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Higab AB

Granskning av verksamhetsaret 2018

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2018.

Vara iakttagelser och beddmningar framgar av granskningsredogérelsen
som bifogas.

Vért uttalande till arsstimman 1dmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pé
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka dtgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2019.

anndrevisor utsedd av

lekmannarevisor utsedd av
kommunfullmaktige kommunfullméktige
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
e grundldggande granskning
resor i tjansten
sékerhetsarbete
systematiskt brandskyddsarbete
uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer (tabellen fortsatter
pa nasta sida)

Resor i tjansten Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att uppdatera anvisningen for
tjansteresor, tydliggora att anvisningen
géller &ven for fortroendevalda och
sékerstalla att anvisningen efterlevs.

Séakerhetsarbete Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att bolagets
sékerhetsarbete foljs upp i enlighet med
géllande krav.

Systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar

brandskyddsarbete styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med géllande krav.
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Omréde Rekommendation

Marknadsforing Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att i 6kad utstrackning fatta
beslut om enskilda fall av marknadsféring
och inkop av tjanster kopplade till
marknadsforing i den verksamhet som
bolaget bedriver med stod av 3 kap. 6 § i
befogenhetslagen (rekommendationen
lamnades ar 2017).

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att éversiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Fran och med den 1 januari 2018 géller en ny kommunallag. |
bolagsordningar for Forvaltnings AB GoteborgsLokaler, Géteborgs Stads
Parkerings AB, Higab AB och Alvstranden Utveckling AB finns
hanvisningar till kommunallagen som inte langre stimmer vad géller
kapitel och paragrafer. Den grundldggande granskningen visar i dvrigt
inte pa nagra avvikelser.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundléaggande granskningen.

Granskning av utlandsresor i tjansten

Utgangspunkter i granskningen

Inom Goteborgs Stad genomfors tjansteresor med olika syften och
andamal. Oavsett varfor en tjansteresa genomfors, om det ar for att delta i
en konferens, ett studiebesdk eller ndgot annat ska resan ha ett syfte som
pa ett eller annat satt gagnar stadens verksamheter. Detta understryks
ytterligare av att verksamheten &r offentligt &gd. | samband med resor
kan felaktigheter eller oklara syften med resan orsaka fortroendeskador
som indirekt drabbar bade anstéllda och fortroendevalda i Goteborgs
Stad. Aven om det ofta ror sig om relativt sma felaktigheter i monetara
termer kan det paverka allmanhetens tilltro till offentligt agda
verksamheter. Ur det perspektivet utgor resor ett omrade dar det ar
sarskilt viktigt med en god intern kontroll.

Goteborgs Stads policy for resor i tjansten beskriver hur anstéllda och
fortroendevalda bor agera for att resa ekonomiskt, sékert och
miljdanpassat i tjansten.

Policyn for resor i tjansten innebér i huvudsak att:

e de minst klimatpaverkande fardmedlen ska véljas

e resor ska genomforas pa ett kostnadsmedvetet sétt fardsatt och
logi ska véljas sa att arbetstiden utnyttjas effektivt

e webb- och videométen ska ersatta resor nar det ar lampligt

o sakerhet och arbetsmiljo ska végas in vid val av resa.

En samlad bedémning av ovanstaende faktorer ska ligga till grund for
beslutet infor val av resa. For personer med funktionsnedséttning kan
ytterligare faktorer behtva inga i bedomningen. Policyn for resor i
tjdnsten konkretiseras med stadens riktlinjer for resor i tjansten.

Granskningens syfte &r att bedéma om styrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende resor i tjansten.

Granskningen har omfattat tre utlandsresor med sammanlagt 25 deltagare
under perioden den 1 januari 2017 till den 31 maj 2018. Detta ar samtliga
utlandsresor under den granskade tidsperioden. Granskningen har utforts
genom dokumentstudier och stickprov fran konton dar utlandsresor finns
bokforda. Avstamning har ocksa genomforts med bolagets ekonomichef.
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Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som vi utgar fran vid analys
och beddmning. I den hdr granskningen har féljande revisionskriterier
tillampats:

Kommunallag (2017:725) 6 kap 68

Kommunfullmaktiges policy och riktlinje for resor i tjansten
Skatteverkets rattsliga vagledning

Regler for attest i Goteborgs Stad

Bolagets anvisning for resor i tjansten

Bolagets anvisning for attest, utanordning och inkopsratt.

lakttagelser

Styrelsens anvisning for tjansteresor

Bolagets anvisning for tjansteresor faststalldes av foretagsledningen den
19 mars 2012. | anvisningen anges att den foljer Goteborg Stads policy
och riktlinjer for resor i tjansten. Stadens policy och riktlinjer géller for
medarbetare och fortroendevalda, men av féretagsledningens anvisning
framgar inte om den ocksa omfattar styrelsens resor. Anvisningen anger
inte heller, pa det tydliga satt som stadens policy och riktlinjer kréaver,
vem som har befogenhet att besluta om undantag vid flyg under 50 mil.

Av styrelsens arbetsordning framgar att vid tjansteresor utanfor Sverige
ska styrelsens presidium informeras. FOr tjansteresor utanfor Sverige med
fler &n 20 deltagare ska dessa godkannas av styrelsens presidium. For
utrikes resor foreskriver bolagets anvisning att en resplan ska skrivas och
godkannas av ndrmaste chef. Resplanen ska sedan dven bifogas utlaggen.

Av protokoll fran presidieméten framgar att styrelsens presidium, innan
genomfdrandet av resorna, har informerats om féljande utlandsresor:

e 12 april 2017, studiebesdk pa konserthuset i Alborg i maj 2017

e 9 maj 2017, studieresa till Képenhamn i september 2017

e 5 februari 2018, studiebesok pa La Philharmonie i Paris i juni
2018.

Avseende de granskade utlandsresorna har bolaget inte foljt sin anvisning
vad galler att skriva resplan, som bade ska godkéannas av narmsta chef
och bifogas utlaggen. For resorna till Alborg och Paris har vi tagit del av
mejlkorrespondens fran strax innan avresa. Denna innehaller bland annat
uppdatering av vilka som ska delta i studiebestken och precisering av
vissa programpunkter. Jamfort med mejlkorrespondensen framstar en
dokumenterad resplan som ett mer andamalsenligt underlag for att
sékerstélla att bolaget moter de detaljerade krav som stadens policy och
riktlinjer, samt bolagets anvisning, stéller pa utlandandsresor i tjansten.
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I en resplan skulle bolaget exempelvis kunnat utveckla vilka éver-
vaganden som gjordes nér bolaget valde att chartra en buss for
Kdpenhamnsresan istéllet for att vélja andra mer kostnadsmedvetna
fardsatt, sasom kollektivtrafik (tag).

Resans syfte och nytta

Hansyn ska tas till syftet med resan och vilken nytta resan kan fa for
arbetsgivares verksamhet. Det &r darfor enligt Skatteverkets rattsliga
vagledning viktigt att syfte och nytta tydligt framgar i den dokumentation
— de underlag — som skall finnas tillgangliga hos arbetsgivaren. Vidare
séger stadens riktlinjer att antalet deltagare noga ska 6vervégas och att
ett tydligt motiv ska finnas for valet av deltagare.

Av program och mejlkorrespondens framgar tydligt syften och nyttor
med utlandsresorna. Exempelvis kopplas nyttan med programpunkten
Royal Arena i Képenhamn till pAgaende planering av en ny multiarena i
Goteborg. Och nyttan med studiebesoken i Alborg och Paris knyts till att
forbereda projektering, upphandling och installation av en liknande orgel
i konserthuset i Goteborg.

Vad som inte framgar lika tydligt av dokumentationen ar ett noggrant
overvagande av antalet deltagare vid studiebesoken i Alborg (sex
deltagare) och Paris (fem flygresor och atta hotellrum) eller motivet till
att bolaget betalar for resa och hotell samt utlagg for externa deltagare.
Deltagare som visserligen har anknytning till orgelprojektet.

Arbetstid och upplagg

Enligt Skatteverkets rattsliga vagledning maste en studie- eller konferens-
resa utgora effektivt arbete. Som tumregel galler att studie- eller
konferenstiden ska vara minst sex timmar per dag. Under en vecka bor
den effektiva studie- eller konferenstiden omfatta minst 30 timmar. Dessa
30 timmar ska vara jamnt fordelade under veckan.

Programmen for studiebesoken i Alborg och Paris samt studieresan till
Kdpenhamn omfattar mer an sex timmar per dag.

Destination

Det ska finnas ett omedelbart samband mellan resans syfte och
destinationsorten. Det ska vara uppenbart att det &r ett béattre alternativ
att utfora utbildningen, studiebesoket eller konferensen pa annan ort.

Valet av destination har visat sig ha betydelse i praxis ndr Skatteverkets
beddmningar provats rattsligt. | de fall valet av destination inte ar for-
enligt med syftet anser de olika instanser som provat bedémningen att
resmalet valts av andra, mindre beréattigade skal, sasom till exempel
tillgang till noje- och rekreationsmojligheter. Vilket resmal det galler har
ocksa betydelse for hur harda kraven i 6vrigt blir. Ju mer avlagsen
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destinationen ar, ju mer exklusiv resan &r, desto hogre krav stalls pa nytta
och samband med verksamheten.

Det finns ett samband fran syftet med resan till destinationsorten for
samtliga utlandsresor. Sambandet ar tydligare for studiebesoken till
Alborg och Paris. Detta for att syftet och nyttan med resan direkt kan
komma till anvandning i ett pagaende orgelprojekt. I programmet for
studieresan till Kopenhamn tydliggors for varje programpunkt sambandet
med pagaende verksamhet och ett eventuellt framtida arenauppdrag.

No6je och rekreation

En resa kan bli foremal for formansbeskattning om den har alltfor
omfattande inslag av noje och rekreation. Avgdrande for beddmningen
ar hur framtradande inslagen av néje och rekreation har varit. Formans-
beskattning kan till exempel aktualiseras om resan sker under en helg,
till ett populart turistmal eller till en mycket avlagsen plats.

Att forldgga en konferensresa till en plats som utgor en vanligt fore-
kommande turistdestination kan anses vara skaligt och tillatet, men i de
fall inslaget av rekreation eller noje har varit for framtradande kan
konferensen som helhet bedémas som oskélig. Detta kan resultera i att
resan anses vara semester. Hela eller delar av resekostnaderna kan i sa
fall bli foremal for formansbeskattning. Det finns rattsfall dar
konferensarrangemanget pa dagen raknas som skattefritt, men dar
kvéllens middag och arrangemang har réknats som néje och varit
foremal for formansbeskattning.

Genom praxis har principen etablerats att det under kortare konferens-
resor (tva till tre dagar) inte bor finnas utrymme for nagon beaktansvard
tid for fria aktiviteter.

Studiebesoken till Alborg och Paris har genomférts inom ett dygn med
seridsa program och utan nagon beaktansvard tid for fria aktiviteter. Pa
programmet for tvadagars studieresan till Kopenhamn foreligger en punkt
med inslag av n6je och det &r att rundturen i Carlsberg Byen avslutas i
Visit Carlsbergs museum med forfriskning. For évrigt ar programmet for
studieresan seriost och utan nagon beaktansvard tid for fria aktiviteter.

Reserakning och traktamenten

Om den anstallde sjalv har haft utgifter i samband med en tjansteresa,
som &r att anse som bolagets utgifter skall den anstallde fa skattefri
ersattning for dessa utgifter. En reserékning &r ett underlag for
utbetalningen av dessa skattefria kostnadserséttningar. En reserékning
ar ocksa ett underlag for skattepliktiga formaner. Ett exempel pa en
skattepliktig forman for den anstallde &r fria maltider vid tjansteresa.
Arbetsgivaren ska gora skatteavdrag och betala arbetsgivaravgifter pa
formanen. Fria maltider &r skattepliktiga aven i samband med kurser,
kongresser, konferenser och studieresor.
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| Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten saknas
skrivning kring reserdkning. Det ar d&rfor viktigt att det i bolagets
anvisning for resor i tjansten framgar vilka regler som galler for
upprattande av reserakning.

Av bolagets anvisning for tjansteresor framgar inga regler om rese-
rékning och traktamenten. Under utrikes resor ndmns att en godkand
resplan ska bifogas utlaggen. Daremot framgar det inga regler kring hur
utlaggen ska ersattas. Den praxis som gar att utlasa av granskningen ar att
deltagarna kompenserades for 6kade levnadskostnader genom erséttning
for faktiska utlagg. Utlaggen ersattes mot kvitton och avsag kostnader
som man inte har om man &r hemma.

Foretagsledningen beslutade i april manad 2018 att borja tillampa
reserakning och traktamente. Enligt uppgift ska bolaget félja Fastigos
rekommendationer och mallar for reserdkning. Anvisningen har &nnu inte
uppdaterats med regler kring hur reserakningar ska upprattas.

Ordning och reda: attester, kvitton och egen bil

Av granskningen framgar tre typer av brister som hamnar under rubriken
ordning och reda.

For det forsta: enligt Regler for attest i Goteborgs Stad far beslutsattest
inte ske for egna kostnader i tjansten. Till exempel vid resor, kurser,
konferenser eller liknande tillfallen da personen sjalv deltagit. Enligt
bolagets anvisning for attest, utanordning och inkopsratt ska en
bestéllning attesteras av bestéllarens ndrmsta chef om bestéllaren av
varan eller tjdnsten d&r samma person som innehar atteststratt.

Har visar granskningen pa tre felaktigheter dar den tjansteperson som har
beslutsattesterat sjalv har deltagit i resan.

Det finns tva utlagg som har ersatts utan korrekta kvittounderlag. I ett av
fallen har ett utdrag fran transaktioner pa kreditkortet anvants for att visa
pa att utlagget har gjorts.

Ett kvitto som godkants som ett utlagg avsag parkering pa Landvetter.
Utl&gget indikerar att privat bil har anvénts for resa till flygplatsen. Har
sager stadens policy och riktlinje for resor i tjansten att privat bil far
anvandas, men att det i sa fall ska vara beslutat av chef. Nagot beslut av
nérmsta chef har vi inte tagit del av inom ramen for denna granskning.

Beddmning

Var bedémning &r att styrelsen har en tillracklig intern kontroll avseende
resor i tjansten. Vad som detta till trots kan stdrka den interna kontrollen
ar att uppdatera anvisningen, exempelvis med regler kring hur rese-
rakningar ska upprattas, att fortydliga att anvisningen &ven géller for
fortroendevalda och att striktare efterleva att en resplan ska uppréttas i
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forvag. En sadan resplan kan ta hand om de flesta synpunkter vi har
noterat i denna granskning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera
anvisningen for tjansteresor, tydliggora att anvisningen galler &ven for
fortroendevalda och sakerstélla att anvisningen efterlevs.

Granskning av sakerhetsarbete

Utgangspunkter i granskningen
Vi har pa en 6vergripande niva granskat bolagets sékerhetsarbete.

Kommunfullméaktige antog ar 2013 en sékerhetspolicy. | enlighet med
policyn ska sékerhet vara en del av verksamhetens riskhantering och kan
beskrivas som formagan att uppratthélla en definierad riskniva. Atgards-
omraden som ska inkluderas i sékerhetsarbetet ar personsakerhet, fysisk
sékerhet, informationssékerhet och krisberedskap. Sakerhetsarbetet ska
vara langsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla delar av stadens
verksamheter. Betraffande ansvar ar varje bolagsstyrelse ansvarig for
sékerheten inom respektive verksamhet. Bolagsledningen ska genom en
tydlig inriktning och férdelning av ansvar engagera sig i verksamhetens
sakerhetsarbete samt minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar
acceptabel med aterrapportering till bolagsstyrelse. Bolagschef ska utse
en sékerhetschef med befogenhet att vara drivande och hélla ihop, initiera
och genom stdd och uppfoljning utveckla sékerhetsarbetet.

Denna granskning av bolagets sakerhetsarbete syftar till att pa en
overgripande niva bedéma om bolaget bedriver ett sakerhetsarbete i
enlighet med gallande krav. Revisionskriterier hamtas fran stadens
sékerhetspolicy och stadens beskrivning av rollen sékerhetschef.

lakttagelser

Bolagets sikerhetsarbete omfattar krisberedskap, fysisk sikerhet? samt
personsékerhet och informationssakerhet. Bolagets sakerhetssamordnare
har ett stddjande, beredande och uppféljande ansvar for krisberedskap
och fysisk sékerhet. Av intervjuer framgar att ansvar som stodfunktion
for personsakerhet sorterar under HR-chefen och informationssakerhet
under ekonomichefen. Avseende krisberedskap och informationssakerhet
pagar utvecklingsarbeten.

2 Inkluderar systematiskt brandskyddsarbete.
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Bolaget har ett sakerhetsprogram fran ar 2002 som reviderades den 16
februari 2018. Av detta program framgar bland annat att bolaget ska félja
vad som star i stadens sakerhetspolicy och att sakerhetsarbetet ar en del
av verksamhetens riskhantering.

Bolagets sdkerhetssamordnare innehar inte de ekonomiska befogenheter
som staden menar bor ingd i en sékerhetschefsroll. Pa bolaget har istallet
verkstallande direktor delar av det 6vergripande ansvar som ligger i
rollen som sakerhetschef.

Granskningen visar att det ar sakerhetssamordnaren som har ansvar for
att ta fram sakerhetsrapport till foretagsledningen med aterrapportering
till styrelsen. Darifran sluter vi oss till att sékerhetssamordnaren &ven har
ett uppfoljningsansvar i forhallande till bolagets personsékerhets- och
informationssakerhetsarbete. Enligt stadens policy ska foretagsledningen
minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel med rapportering
aven till styrelsen. Har kan vi konstatera att bolaget inte har bestamt
acceptabel sakerhetsniva och darfor inte ger foretagsledning och styrelse
ett underlag for bedémning om sakerhetsnivan ar acceptabel.

Inom ramen for arbetet med intern styrning och kontroll tar bolaget fram
kontrollrapporter. Vi har granskat kontrollrapporter for aren 2015-2018
for att se om de innehaller nagot av det stadens sakerhetspolicy sdger ska
ingd i sakerhetsrapporten. Av 2016 ars kontrollrapport framgar noteringar
om systematiskt brandskyddsarbete | Ovrigt ser vi ingen uppfoljning av
de sékerhetsomraden som ska ingd i sakerhetsrapporten. Darfér menar vi
att sammantaget for perioden 2015-2018 svarar kontrollrapporterna inte
upp mot stadens krav pa omfattning och kontinuitet i uppféljningen.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att sakerhetsarbetet kan
vidareutvecklas med en uppféljning som méter de krav stadens
sakerhetspolicy staller pa rapporteringen vad géller omfattning,
kontinuitet och mot en i forvag bestamd acceptabel sakerhetsniva.

Pa det sétt stadens rad beskriver har bolaget inte sitt sakerhetsarbete
organiserat, det vill siga som en sammanhallen stédfunktion och med de
ekonomiska befogenheterna delegerade till en innehavare av rollen som
sakerhetschef. Som en foljd av ovanstaende bedomningar riktar vi
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
sakerhetsarbete foljs upp i enlighet med géallande krav.
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Granskning av systematiskt
brandskyddsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets systematiska brandskydds-
arbete (SBA) i sin roll som fastighetségare. Enligt lagen om skydd mot
olyckor (2003:778) ska agare eller nyttjanderattsinnehavare till
byggnader och anlaggningar vidta de atgarder som kravs for att
forebygga brand och for att hindra eller begrénsa skador till f6ljd av
brand.

Ett systematiskt brandskyddsarbete ska bedrivas, vilket innebér att pa ett
strukturerat satt planera, utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera, atgarda
och folja upp brandskyddsarbetet.

Utgangspunkten for sakerhetsarbetet i Goteborgs Stad ar stadens
sékerhetspolicy. Sakerhetspolicyn konkretiseras i en riktlinje for SBA.
Riktlinjen fortydligar, kompletterar och stéller i vissa avseenden hogre
krav &n lagstiftningen inom omradet.

Syftet med granskningen ar att beddma om bolaget bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i sin roll som fastighetségare.
Granskningen tar inte fasta pa det systematiska brandskyddsarbete som
bedrivs i bolagets egna lokaler utan ar avgransat till SBA i forhallande till
lokalhyresgasterna.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer
med brandskyddsamordnare och brandskyddsledare (forvaltare). | syfte
att fa forstaelse for detta omrade har vi dven fort samtal med Goteborgs
Raddningstjanst.

Granskningen har utgatt ifran foljande revisionskriterier:

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
e Riktlinje for hantering av sikerhetsrisker

e Statens riddningsverks allmédnna rdd och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3)

e Statens rdddningsverks foreskrifter om skriftlig redogdrelse for
brandskyddet (SRVFS 2003:10).

lakttagelser
Organisation och ansvarsférdelning
Enligt riktlinjen ska alla de byggnader som staden &ger, forvaltar eller

bedriver verksamhet i ha ett dokumenterat SBA. Det ska finnas en
Overenskommelse som reglerar ansvaret mellan &gare/forvaltare och
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nyttjanderattshavare for samtliga byggnader som staden ager, forvaltar
eller bedriver verksamhet i. Dessa aktorer ska ha en kontinuerlig
samverkan kring brandskyddet.

Bolagets SBA finns dokumenterat i:

e anvisning for systematiskt brandskyddsarbete (reviderad och
beslutad av foretagsledningen den 12 december 2016)
e instruktion for systematiskt brandskyddsarbete (17 januari 2018).

Enligt bolagets anvisning bedrivs SBA inom huvudprocesserna, hyra ut
lokaler och varda kundrelationer, drift och underhall och bygga nytt och
bygga om samt inom stodprocessen hallbarhet. SBA-avsnittet i Kvalitets-
och Miljéhandboken beskriver mer i detalj hur bolaget arbetar med SBA.
Av bolagets anvisning for systematiskt brandskyddsarbete framgar vidare
att bolagets SBA ska bedrivas i 6verensstimmelse med sdkerhetspolicy
for Goteborgs Stad, riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
och lagen om skydd mot olyckor (LSO 2003:778).

Bolagets ansvars- och rollférdelning framgar av
brandskyddsorganisationen. Brandskyddsorganisationen for det SBA
bolaget bedriver i sin roll som fastighetsagare bestar bland annat av
foljande roller: brandskyddschef (\Vd), brandskyddssamordnare
(hallbarhetsstrateg), brandskyddsansvarig (affiarsomradeschef),
brandskyddsansvarig for respektive fastighet (kundansvarig), ansvarig for
agarens kontroller enligt samverkansklausul och for att hjélpa kunden
och raddningstjansten vid fragor och tillsyn (fastighetstekniker). For
varje roll finns en beskrivning av arbetsuppgifter som respektive roll
ansvarar for.

Ansvars- och uppgiftsférdelning mellan fastighetsagare och
nyttjanderattshavare/verksamhet framgar av hyresavtalet i bilagan
samverkansklausul med tillhérande gréansdragningslista.

Uppféljning SBA

Riktlinjen for SBA anger vidare att varje bolag ansvarar for att
riktlinjerna efterlevs och for att en gang om aret rapportera status pa SBA
till sin styrelse. Vidare hanvisar riktlinjen till stadens sakerhetspolicy
som sager att bolagsledningen minst en gang per ar ska folja upp att
sakerhetsnivan &r acceptabel med aterrapportering till styrelsen.

Bolagets sakerhetsrapport (kontrollrapporterna) innehaller inte
uppfdljning av bolagets SBA minst en gang om aret. Bolaget har inte
bestamt acceptabel riskniva och ger darfor inte styrelsen ett underlag for
bedémning om sakerhetsnivan &r acceptabel. Bolaget rapporterar inte
efterlevnaden av riktlinjerna eller statusen pa sitt SBA till sin styrelse.
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Utbildning och dokumentation

Stadens riktlinje for SBA anger att personer i brandskyddsorganisationen
ska ha den kunskap som kravs for att fullgora sina uppgifter. Alla
anstallda ska ha tillrackliga kunskaper om SBA i forhallande till sina
arbetsuppgifter, en sarskild utbildningsplan ska upprattas som innehaller
vilken typ av utbildning som ges, nar och hur ofta den ges. Enligt stadens
riktlinje for hantering av sakerhetsrisker ska samtliga stadens
medarbetare genomga en grundutbildning i SBA vartannat ar.

Enligt bolagets instruktion for SBA ska sékerhetssamordnaren ta fram en
utbildningsplan. Av utbildningsplanen framgar att samtliga medarbetare
ska erbjudas utbildning i allman brandkunskap vartannat ar. Fragan som
bolaget bor stélla sig &r om bolagets utbildning i allmén brandkunskap
motsvarar vad riktlinjen for hantering av sékerhetsrisker avser med en
grundutbildning SBA. Intervjuer med fastighetstekniker visar att de har
gatt eller ar inplanerade for att ga en grundutbildning SBA under ar 2018.
Dessutom genomfor alla medarbetare utrymnings6vningar en gang per
ar.

Riskanalyser

Riktlinjen for SBA anger att arbetet ska grundas pa helhetsbilden av
byggnadens utformning, verksamheten, organisationen, brandtekniska
installationer och riskbilden for respektive byggnad eller verksamhet. Det
ska finnas en dokumentation som ar tillrackligt omfattande for att
sakerstélla att skaliga brandskyddsatgérder vidtas och halls
funktionsdugliga. Utifran det framgar att alla verksamheter eller
byggnader inte krdver samma SBA. | riktlinjen delas omfattningen av
SBA in i tre nivaer enligt foljande:

e Grundlaggande niva
Byggnader eller verksamheter med Gppna ytor som gar att
overblicka, med Iag riskbild. Lokalerna ska enkelt och snabbt
kunna utrymmas vid fara.

e Mellanniva
Byggnader eller verksamheter med lokaler och ytor som kan vara
svara att 6verblicka och utrymma. Verksamheten eller
byggnadens brandskydd kraver speciellt underhall. Personer som
vistas i lokalerna kan ha dalig lokalkannedom och kan darfor
behova hjélpa att hitta vid en snabb utrymning.

e Hog niva
Har ingar storre och mer komplexa byggnader och verksamheter
som omfattar manga personer. Verksamheter med personer som
sover och/eller har besékare med dalig lokalkdannedom hamnar i
denna niva. Personerna som vistas i lokalerna kan behdva hjalp
att utrymma.
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Bolaget har inte delat in byggnaderna i grundlaggande, mellan och hig
niva enligt ovan. Det framgar inte av bolagets anvisning att byggnaderna
ska kategoriseras enligt ovan.

Byggnadsteknisk brandskyddsdokumentation och
uppdaterade ritningar

Enligt stadens riktlinje for SBA ska varje byggnad med brandtekniska
installationer beskrivas med avseende pa installationernas utférande och
funktion och hur installationerna anvénds och kontrolleras. Vidare ska
varje byggnad ha uppdaterade ritningar dar brandcellsgréanser och 6vrigt
brandskydd ar dokumenterat. Vid férandringar i byggnadens
konstruktion eller utformning ska ritningar uppdateras och det ska
sékerstéllas att brandcellgranser &r intakta.

For tva av tre granskade byggnader saknas brandskyddsdokumentation
och uppdaterade ritningar. Det finns forvisso enkla ritningar i
brandkoll.nu. Men nér vi tittar pa ritningarna i en mobiltelefon®
tillsammans med fastighetstekniker framgar brandcellsgranser och 6vrigt
brandskydd inte tydligt av ritningarna. Detta avviker fran vad stadens
riktlinje for SBA sager, ndmligen att varje byggnad ska ha
brandskyddsdokumentation och uppdaterade ritningar. Detta avviker
ocksa fran bolagets instruktion for SBA som sager att for varje fastighet
ska foljande dokumentation finnas och héllas uppdaterad:

e byggnadsbeskrivning/brandskyddsbeskrivning
e brandskyddsritningar.

Samverkan fastighetsagare och nyttjanderattsinnehavare
Brandskyddsklausul och gransdragningslista

| en bilaga till hyresavtalen med lokalhyresgaster finns regelmassigt en
samverkansklausul och gransdragningslista som férdelar ansvar mellan
nyttjanderattsinnehavare/verksamhet och fastighetségare. For vissa
punkter i brandskyddsarbetet framgar det av gransdragningslistan att det
ar ett delat ansvar. Enligt bolagets anvisning for SBA sager lagen om
skydd mot olyckor att fastighetségare och nyttjanderattshavare/
verksamhet har ett gemensamt ansvar for att hantera de risker som finns.
Vad stadens riktlinje for SBA séger &r att fastighetsagaren och
lokalhyresgdasten ska ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.

3 Systemstodet brandkoll.nu anvands bland annat for att rapportera in egenkontroller fran
mobiltelefonerna.
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Vad som framgar av intervjuerna ar att fastighetsteknikerna inte foljer
upp att nyttjanderéattsinnehavare/verksamheterna efterlever de krav som
samverkansklausulen innehaller. Genom brandkoll.nu far fastighets-
tekniker information om att nyttjanderéttsinnehavare har gjort sina
egenkontroller, men inte resultatet av kontrollerna. De vet inte om
kundansvariga enligt bolagets instruktion for SBA har stdmt av SBA med
kund vid minst ett kundmate per ar. Kundansvariga for de tre fastigheter
vi granskade har inte kunnat uppvisa dokumentation som verifierar att
sadana uppfoljningsmoten har agt rum. Dérfor vet bolaget inte med
nagon grad av sakerhet om nyttjanderattsinnehavarna genomfor sina
uppgifter i brandskyddsarbetet. Sammanfattningsvis ser vi en
forbattringspotential i att samverkan kan ske mer kontinuerligt pa
fastighetsagarens initiativ. En del av en 6kad samverkan bestar i att
efterleva bolagets instruktion for SBA battre och i att stdmma av SBA
med kund vid minst ett kundmate per ar.

Beddmning

Vi gor bedémningen att bolagets systematiska brandskyddsarbete kan
utvecklas. Mot bakgrund av att alla byggnader och verksamheter inte
kraver ett lika omfattande SBA bor bolaget utveckla och diversifiera
riskanalysen med avseende pa brand sa att den i storre utstrackning méter
de krav som stadens riktlinje staller.

Da samverkansklausulen i lokalhyreskontrakten innebar ett delat ansvar
for brandskydd anser vi att bolaget behdver utveckla arbetsformerna for
att ha en I6pande dialog avseende SBA med nyttjanderattsinnehavarna.
Vi bedémer att kontinuerlig samverkan kan ske mer pa fastighetsagarens
initiativ. For att fa en battre bild av nyttjanderéattsinnehavarnas SBA anser
vi ocksa att bolaget bor félja upp de krav samverkansklausulen stéller pa
nyttjanderattsinnehavarna.

Syftet med stadens riktlinje for SBA ar att arbetet ska ske enligt
likformiga principer. For att leva upp till detta bor bolagets anvisning och
instruktion for SBA battre stdmma Gverens med stadens sakerhetspolicy
och riktlinje for SBA nér det avser uppféljning av SBA och indelning av
byggnaderna i grundlaggande, mellan och hog riskniva. Darefter bor
bolaget vidta atgarder for att sakerstalla att bolagets anvisning och
instruktion for SBA efterlevs.

Som en foljd av ovanstdende bedémningar riktar vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gallande krav.
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Uppféljning av bolagsstyrning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 bolagsstyrning. Granskningen
resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till styrelsen och
verkstéllande direktor:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta fram ett mal- och
inriktningsdokument som battre svarar mot agardirektiv och fullméktiges
budget samt som anger processagare som styrelsen avser samverka med.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéallande direktéren att
utarbeta en verksamhetsplan med konkreta och kvantifierbara mal i
enlighet med &gardirektiv och fullmaktiges budget.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att ta del av och
granska foljande dokument:

e styrelsens yttrande
e styrelsens mal- och inriktningsdokument
e bolagets verksamhetsplan.

Vad som framkom i dokumentgranskningen har stamts av med bolaget.
lakttagelser

Styrelsen har faststallt ett mal- och inriktningsdokument utifran en
anpassning av fullmaktiges mal till den egna verksamheten och som
anger hur malen ska uppnas. Styrelsen har i enlighet med sitt dgardirektiv
dvervagt att namnge processagare, men har istallet valt att prioritera att
den/de som fatt processagaransvar har att ta initiativ till samverkan.

Baserat pa mal- och inriktningsdokumentet har bolagsledningen utarbetat
en verksamhetsplan. Malen i verksamhetsplanen har exakt samma grad
av konkretisering som i styrelsens mal- och inriktningsdokument. For de
mal som bolaget prioriterar att paverka innehaller verksamhetsplanen en
beskrivning av hur malen ska nas.

Beddmning

Vi bedomer att styrelsen har utformat sitt mal- och inriktningsdokument i
stort sett i enlighet med sitt &gardirektiv. Nar det géller att ytterligare
kvantifiera malen i verksamhetsplanen bedomer vi att bolagsledningen
inte fullt ut moéter kraven i sitt &gardirektiv, men att verksamhetsplanen
innehaller en tydlig beskrivning av hur malen ska nas. Vi bedémer att
styrelsen och verkstallande direktoren vidtagit atgarder som gar i ratt
riktning. Dérav foljer att vi beddmer rekommendationerna som
omhéndertagna.
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Uppfoljning av leverantorsuppfoljning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 leverantorsuppfoljning.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
moter kraven i fullmaktiges policy och riktlinje for upphandling och
inkdp om att I6pande f6lja upp leverantorer och avtal.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom dokumentgranskning
och intervju.

lakttagelser

Kvalitets- och miljohandboken innehaller ett kapitel om ink6p och
upphandling. Under rubriken uppféljning har bolaget utvecklat bolagets
I6pande uppfoljning av specifika avtal (uppfoljning av kvalitet och
hallbarhet) och central uppféljning (systematisk ramavtalsuppféljning
och kvartalsvisa stickprovskontroller).

Uppféljning av kvalitet och hallbarhet ansvarar projektledare for.
Projektledaren kan aven stalla krav pa leverantoren att utfora vissa
egenkontroller. | vissa storre projekt kan en extern miljésamordnare
stodja projektledarens uppféljningsarbete.

Forvaltningen for inkép och upphandling ansvarar for den centrala
ramavtalsuppféljningen. Kvartalsvisa stickprovskontroller genomfor
bolagets internrevision. Stickprov viljs med utgangspunkt i en riskanalys
over de konton och leverantdrer som beddms vara mest riskfyllda.

Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget har vidtagit tillrackligt med
atgarder. Darfor kvarstar rekommendationen inte.

Uppfoljning av marknadsforing

Vi granskade ar 2016 marknadsforing av Stora saluhallen. Granskningen
resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget tar
fram ett andamalsenligt styrande dokument sarskilt for marknadsforing
och inkdp av tjanster kopplade till marknadsféring av den verksamhet
bolaget bedriver med stod av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i 6kad utstréckning
fatta beslut om enskilda fall av marknadsforing och inkdp av tjanster
kopplade till marknadsforing i den verksamhet som bolaget bedriver med
stdd av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.

Rekommendationerna kvarstod efter uppfoljning ar 2017. Vi har i ar foljt
upp dessa rekommendationer genom att ta del av och granska styrelsens
yttrande och styrelsen anvisning for marknadsforing samt genom att
stdmma av med bolaget.

lakttagelser

Styrelsen antog en anvisning for marknadsforing pa styrelsemétet den 9
februari 2018. Styrelsen har annu inte behandlat nagot beslutsarende
som avser marknadsforing i enlighet med anvisningen.

Beddmning

Vi bedémer att styrelsen har beslutat om ett andamalsenligt styrdokument
for marknadsforing och inkdp av tjanster kopplade till marknadsféring av
den verksamhet bolaget bedriver med stod av 3 kap. 6 8 i
befogenhetslagen. Styrelsen har vidtagit tillrackligt med atgarder. Darfor
kvarstar denna rekommendationen inte.

Eftersom styrelsen inte behandlat ndgot marknadsféringsarende som
sorterar under anvisningen har vi ingen saklig grund for att beddéma den
andra rekommendationen som omhandertagen. Foljande rekommendation
kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i 6kad utstréckning
fatta beslut om enskilda fall av marknadsforing och inkdp av tjanster
kopplade till marknadsféring i den verksamhet som bolaget bedriver med
stod av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.

Uppfoljning av upphandling och inkép

Vi granskade ar 2015 upphandling och inlép. Under ar 2016
genomfdrdes begransat med uppféljning. En rekommendation kvarstod
efter uppfoljning ar 2017. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
kvalitetssakrar dokumentation i bolagets projekthanteringssystem
Antura.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att intervjua en
projektledare som dokumenterar projekt i Antura.
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lakttagelser

Bakgrunden till rekommendationen var en risk for otillaten
direktupphandling nar inkop fran en leverantor avsevart dverstiger de
belopp som ursprungligen upphandlades. Vad vi kom fram till genom
intervjun &r att det inte ar systemstddet Antura som gor dokumentationen
tydligare. Som projektledare handlar det om att fanga upp ett
budgetdverskridande tidigt genom uppféljningar och avstdmningar med
konsulten/entreprendren. Konsulten ska i god tid underrétta bestéllaren
om budgeten Gverskrids.

For ett overskridande pa en konsult om 50 procent finns det alltid
marginal eller reservpengar som goér det mojligt att omférdela inom
projektbudgeten. Nar tid, kostnad och innehall for projekten foljs i
Antura och avvikelser upptéacks behover ytterligare fragor stallas om hur
avvikelsen hanteras/dokumenteras for att sékerstélla att dokumentationen
Overensstdimmer med fattade beslut och genomférda upphandlingar.

Beddmning

Vi bedémer att rekommendationen inte méter den ursprungliga risken for
otillaten direktupphandling. Vad intervjun indikerar ar att bolaget i syfte
att minska risken for otillaten direktupphandling bor utvéardera om det
finns tillrackligt med upphandlingskompetens vid hantering av stora
avvikelser i projekt. Mot denna bakgrund kvarstar rekommendationen ej.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen benamns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Goéteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och darigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas Iépande under aret till kommun-
fullmaktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler ndmnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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