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Internkontroll - Overvakningsplan 2021

Forslag till beslut
I styrelsen for Higab AB:

1. att faststilla Internkontroll - Overvakningsplan 2021 enligt bilagt forslag.

Sammanfattning
Internkontroll - Overvakningsplan 2021 for Higab AB

Beddmning ur ekonomisk dimension

Beddmning ur ekologisk dimension

Beddmning ur social dimension

Samverkan

Bilagor
1. Internkontroll - Overvakningsplan 2021 for Higab AB
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1. Inledning

Interna kontroller av Higabs verksamhet utfors i enlighet med ”Anvisningar for
internkontroll och styrning” som aterfinns i Higabs Kvalitets- och Miljohandbok.

Overvakningsplanen ir en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Planen
innehaller information om vilka interna kontroller som planeras utféras under
nastkommande ar. Den baseras pa forutbestamd kontrollfrekvens (se nedan) som
bestams av bedomd riskniva for respektive risk. Dessutom kan Higabs styrelse besluta att
sarskilda behov finns av tillkommande kontroller. Om sadana behov finns kompletteras
Overvakningsplanen med dessa kontroller.

Ett utkast till Overvakningsplan avseende 2021 har tagits fram av kontrollansvariga i
Interna revisionsteamet och fastslas av Higabs styrelse vid styrelsemote i december 2020.

Kontrollfrekvensen varierar fran varje ar till vart tredje ar och bestams av bedémd riskniva
for respektive risk enligt foljande:

Riskniva Kontrollfrekvens

Vart annat ar

Y 1a|s

Vart tredje ar

Sannolikhet 1 2 3 4

Konsekvens

v
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Interna kontroller av verksamheten genomférs enligt Overvakningsplanen under perioden
februari - april varje ar. Under 2021 utfors kontroller med grén och rod riskniva.

Frdn och med 2019 inkluderar Overvakningsplanen dven det som ska kontrolleras enligt
ISO 9001 och 14001. Har ingar att kontroll av huvudprocesser ska genomfoéras varje ar
oberoende av riskniva.

| foljande 6vervakningsplan presenteras saval kontroller enligt Higabs system for intern
kontroll och styrning som internrevisionspunkter i enlighet med 1ISO9001 och 1SO14001.

Under 2021 kommer en genomlysning pabdérjas inom risk- och sakerhetsarbetet samt
interkontroll och revision genomforas for att sjosatta ett nytt arbetssatt till 2022.
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2. Overvakningsplan 2021

Riskniva (sannolikhet
Riskomrade i process Riskbeskrivning x konsekvens)
INTERN KONTROLL OCH STYRNING

Bygga nytt och bygga om | 1. Projektledare tillser inte att de miljokrav
Goteborgs Stad och Higab inte foljs.

2. Projektledare avslutar och éverlamnar inte
avslutade projekt enligt faststalld plan.

3. Riskbedémning gors inte initialt i projekt for
att minimera eller eliminera oférutsedda
handelser i som paverkar projektets budget
negativt och i férlangningen ev paverkar
bolagets resultat.

4. Starta projekt utan godkdnnande enligt
géllande attestinstruktion

Drift och underhall av 5. Myndighetsbesiktningar genomfors inte eller

fastigheter dokumenteras inte enligt uppsatt regelverk

Hyra ut lokaler och varda | 6. Ej uppdaterade eller avsaknad av
kundrelationer utvecklingsplaner for fastigheterna vilket
leder till bolaget inte uppfyller sitt
dgardirektiv

7. Felaktig hyressattning/hyrestid vilket leder
till Iagre intakter

8. Otilldten andrahandsuthyrning eller otillaten
anvandning av lokaler

Stéd — IT och 9. Kontroll av externa IT-leverantorer lever upp
dokumenthantering till tecknade avtal
10. Kontroll att behorigheter ar till IT-system ar
uppdaterade
Stod - Ekonomi 11. Okade rintenivaer vilket leder till odnskad

effekt pa resultatrakning.

12. Felaktiga utfloden av pengar fran bolaget
som inte foljer verenskommelser eller
attestinstruktioner vilket leder till
ekonomiska skada for bolaget

13. Uppdaterad matris oférenliga
arbetsuppgifter.
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14. Férmogenhetsbrott av egen personal som 3
leder till ekonomisk skada for bolaget.
Stod - HR 15. Hot och vald mot medarbetare 3

16. Arbetsmiljo i vara fastigheter dar
forvaltningspersonal ror sig som leder till 2
skada eller ohélsa.

17. Arbetsmiljo i byggprojekt som leder till skada
eller ohalsa.

18. Arbetsmiljon pa vart kontor som leder till
skada eller ohélsa.

19. Forlust av nyckelfunktion/kompetens

Stéd — Inkop 20. Felaktigt utford upphandling/inkép som
leder till ekonomisk skada (vite, skadestand
etc) och/eller skada av bolagets varumarke

21. Kvalitetsbrist hos leverantorer som leder till
skada for bolagets varumarke samt
merkostnader och tidsforskjutningar for
bolaget och kunderna.

22. Obehoriga inkdp som leder till ekonomisk
skada och/eller skada av bolagets
varumarke.

INTERNREVISION - I1SO 9001 och 1SO 14001
Ledningsprocess "Ledningens genomgdng"
Genomfors enligt faststalld agenda utifran krav som 1ISO 9001 och 14001
anger
Genomfort - Revision av utvalda arbetsmoment som sakerstaller ett
Internkontrollprogram strukturerat kvalitetssakrat arbetssatt for att bibehalla ISO-
for 2021 certifiering
- Uppfoljning av avvikelser som féljd av intern revision
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