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Information fran VD

Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB foreslas
Att anteckna information fran VD

Personal
Introduktion pagar for vara nya jurister till avdelningen Oriktiga hyresférhallanden.

Rekrytering till kundtjanst for FJ &r klar, tjansten fick dver 200 s6kande. Start 1
december.

Bolaget planerar for en férdandrad ansvarsfordelning for befintliga chefer med start
under januari 2021 i syfte att fa ett narmare chefskap for samtliga medarbetare.
Samverkan med facklig organisation sker 9 december.

Arets konferenser har ju blivit instéllda i &, men vi har ett bolagsméte den 10 december
over Teams.

Koncernen har beslutat att anstélla en person som ansvarar for informationssakerhet
och placeringen kommer vara hos Storningsjouren da narheten till sékerhetschefen ar av
stor vikt. | uppdraget ingar dven att vara dataskyddskoordinator for koncernen.
Rekryteringen berdknas startas vid arsskiftet.

Covid-19

Vi foljer utvecklingen noga for att snabbt kunna vidta atgarder vid behov via méten som
bolagsledningen har veckovis samt via koncernledningen. VD redogor for genomférda
moten med personalen under hdsten.

Gallande sjukdomsniva har vi ett fortsatt stabilt Iage pa bolaget (och i koncernen), ingen
avdelning ar nedsatt sa att det paverkar var leverans.

Verksamhet

Antalet akuta storningar ligger pa en fortsatt hog niva och under de tre senaste
manaderna har vi ett genomsnitt pa 20,2 stérningar / kvall. VD lamnar forslag pa fortsatt
verksamhet under kvartal 1.
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En webbyra har fatt i uppdrag att uppdatera var hemsida, uppbyggnad pagar.
Arbetet med arsredovisningen pagar.
Uppdatering av samarbetet med Avarn. Fungerar val.

Bolaget deltog pa Business Arena Goéteborg dar vi diskuterade hur trygga Goteborgs
bostadsomraden ar.

Oriktiga hyresférhallanden
Péborjade drenden: 6657 st

Antal fristéllda. 1977 st

Bifall i hyresndamnd: 83%

Kund

Forfragningar inkommer och kunder satts pa vantelista.

GDPR

Under varens konferens planerades ett utbildningspass kring GDPR men da konferensen
stdlldes kommer vi istédllet under december lansera en webbaserad utbildning som alla
ska genomga for att sakerstélla kunskapsnivan bland var personal. Fragan ar viktigt da i
princip alla drenden som hanteras innehaller information av kanslig karaktar. Denna
utbildning kommer aven att erbjudas till er i styrelsen.

Schrems Il. Arbetet pagar med enkat till leverantérer. Identifierat en
tredjelandsoverforing via underleverantor. Riskbedéms utifran typ av behandling och
vilka personuppgifter som éverfors. Office 365 kontrolleras utifran Schrems I,
tredjelandsoverforing, for hela koncernen. Koncernens IT-strateg haller i detta.

Avvikelse, Tillbud

VD redogor for tillbud under ganga perioden.

Ekonomi

Manadsbokslut november visas vid motet

Ovrigt

I tjénsten
Sofia Géardsfors, VD
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