AktivBo

Nojdare kunder, medarbetare och agare



Bostads AB Poseidon

Resultat for hyresgdstundersékningen 2020



Svarsprocent:

2019: 63,2%



Serviceindex

Ta kunden pé allvar | Trygghet | Rent & snyggt | Hjalp nar det behdvs



Serviceindex

Hela bestandet
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Serviceindex

Hela bestandet
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71% —
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Serviceindex

Per distrikt

Kortedala
Serviceindex

+0.1%

Centrum
Serviceindex
-0.4%

Oster
Serviceindex

-1.0%

Hisingen
Serviceindex
-1.3%

Angered
Serviceindex

-2.2%

Vaster
Serviceindex
-2.5%

Backa
Serviceindex
-2.9%

-24.6%

-24.5%

-19.4%

-19.8%

-21.0%

-22.0%

-211%

-22.4%

-25.3%

-27.5%

-21.0%

-23.5%

-21.4%

-24.3%



Benchmark
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Ta kunden pa
allvar

Kontakt

Besdkstider

Fa tag pa ratt person

Féretagets mailhantering

Komma fram pa telefon

Kontakt med Féretaget

Telefontider
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Ta kunden pa
allvar

90.2%

Bemétande av
fastighetsreparatéren
-9.8%

Bemotande
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B
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Ta kunden pa
allvar

Hur personalen har hallit
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Ta kunden pa
allvar

Information

Info fran Féretaget i évrigt

Info om vad som ska héanda i
fastigheten
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Ta kunden pa
a I qu r Centrum
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Ta kunden pa
allvar

Per distrikt

Kortedala

+11%
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Centrum
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Belysning pa gard och nara huset

E

Kontakt med grannarna

Personlig trygghet i omradet kval-
lar/natter

E

Stors inte av grannars satt att leva

E
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-17.7%

-31.1%

-26.7%
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Personlig trygghet i
omradet kvdllar och natter
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Forradens sakerhet mot inbrott

Personlig trygghet i kallare/
motsvarande

Sdkerhet mot inbrott i ldgenheten

E

Trygghet i trapphuset
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Trygghet

Per distrikt

Kortedala
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Rent & Snyggt

Del 1

Majligheter till kéllsortering

Skétsel av rabatter och buskar

+0.1% &

Snéréjning och sandning vintertid

+2.0% E

Sophantering

Stadning av grovsoprum/miljéhus

E

Stadningen av gard och narmiljé

=
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Rent & Snyggt

Del 2

Stadning av trapphus

Stadning av tvattstuga

+0.3%

Stadutrustning i tvattstuga

Tillsyn/stadning av kallare/
motsvarande
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Rent & Snyggt

Per distrikt
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Backa
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Hjalp nar det
behovs

Anmala felet

Fa felet reparerat inom rimlig tid

E

Hur stddade fastighetsreparatéren
efter sig

E

Kvalitet pa utfort arbete/atgard
|
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Hjalp nar det
behovs

Per distrikt
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Produktindex

Lagenheten | Allmanna utrymmen | Utemiljén



Produkindex
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Produktindex

Hela bestandet
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Produktindex

Per distrikt

Kortedala
Produktindex
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Produktindex
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Benchmark
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Lagenheten

Del 1

Ljudmiljé/ljudisolering

[
Ljusmiljé/tillgédng pa
dagsljus

B
Luftkvalitet/ventilation

B

Planlésning/méblerbarhet

E
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Lagenheten

Del 2

Temperatur/varmekomfort
sommartid

E

Temperatur/varmekomfort

vintertid

&
Trivsel i lagenheten

&
Underhall

&
Utrustning
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Lagen hefen Kortedala

+0.6%
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Allmanna
ufrymmen

Majlighet att f& tvattider

+1.6%

Torkmgjlighet i tvattstuga

+1.4%

Trivsel i trappuppgédngen

Tvattutrustning i tvattstuga

Underhall av trapphus

Utformning av entré
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Tillgdng pé bénkar och bord
B

Trafikmiljé i naromradet

Utformning av gdrd och narmiljé

E

Val av blommor, buskar och trad

E
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-27.7%
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Utemiljon

Per distrikt

Hisingen
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Ovriga index

Profil | Attraktivitet | Valuta fér hyran



Profil

Féretaget @r mén om
hyresgdsterna

Kan rek. Féretaget som vard och
forvaltare

E

K&anna igen entreprenérer som
Foretaget anlitar

E

Kénna igen Féretagets personal

E

Talat val om Féretaget som vard
och férvaltare

E

Trivsel med Féretaget

Profil
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Attraktivitet

Kan rek. ngn att flytta till kvarter/
bostadsomrade

E

Talat val om kvarter/
bostadsomrade

Trivsel i kvarter/bostadsomrade

B

Attraktivitet
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Valuta for hyran

Angered

Backa

Centrum

Hisingen

+0.1%

Kortedala

Vaster

Oster

Valuta foér hyran
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Extern benchmark
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