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Bostads AB Poseidon
Resultat för hyresgästundersökningen 2020



Svarsprocent: 62,4%

2019: 63,2% 



Serviceindex
Ta kunden på allvar | Trygghet | Rent & snyggt | Hjälp när det behövs



Hela beståndet 

Serviceindex



Hela beståndet 

Serviceindex



Per distrikt 

Serviceindex



+ 11 000 lgh

Benchmark 
– extern jämförelse



Kontakt

Ta kunden på 
allvar



Bemötande

Ta kunden på 
allvar



Hur personalen har hållit 
sina löften

Ta kunden på 
allvar



Information 

Ta kunden på 
allvar



Information om vad som 
ska hända i fastigheten  

Ta kunden på 
allvar



Per distrikt  

Ta kunden på 
allvar



Del 1

Trygghet 



Trygghet 

Personlig trygghet i 
området kvällar och nätter 



Trygghet 

Personlig trygghet i 
området kvällar och nätter 



Del 2

Trygghet



Per distrikt 

Trygghet



Del 1

Rent & Snyggt



Del 2

Rent & Snyggt



Per distrikt 

Rent & Snyggt



Hjälp när det 
behövs 



Per distrikt 

Hjälp när det 
behövs 



Produktindex
Lägenheten | Allmänna utrymmen | Utemiljön



Hela beståndet 

Produkindex



Hela beståndet 

Produktindex



Per distrikt 

Produktindex



+ 11 000 lgh

Benchmark 
– extern jämförelse



Del 1

Lägenheten



Del 2 

Lägenheten



Per distrikt  

Lägenheten



Allmänna 
utrymmen



Utemiljön



Per distrikt  

Utemiljön



Övriga index
Profil | Attraktivitet | Valuta för hyran



Profil



Attraktivitet 



Valuta för hyran 



+ 11 000 lgh

Extern benchmark



Tack!



Benchmark Event 2021 – 11:e februari


