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Hyresgastenkat AktivBo 2020

Informationsarende
Styrelsen Bostads AB Poseidon

Sammanfattning

En hyresgistenkat, genomfors arligen via foretaget AktivBo och omfattar samtliga
distrikt och fastigheter. I resultatet fran arets hyresgéstenkét kan vi konstatera att vart
serviceindex backar nagot jamfort med forra arets métning. 76,8 % (78,3 %) av
hyresgésterna uppger att de dr ganska eller mycket néjda med var service.

Vi maste skyndsamt arbeta med forbattringar och vi bedomer att vi, med mer fokus pa
detta omrade tillsammans med att den nya organisationen nu kommit pé plats, kommer att
Oka var kundngjdhet inom en snar framtid. Vi arbetar nu med att ta fram handlingsplaner
for att forbattra resultatet i AktivBo. Dessa kommer att tas fram pa alla vara distrikt samt
foretagsdvergripande.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Kortsiktigt ser vi inga direkta ekonomiska konsekvenser p g a minskningen i AktivBo.
Ho6g kundndjdhet har dock, framfor allt pa lang sikt, inverkan pa foretagets ekonomi.
Dels i form av storre acceptans for 6kade hyror, dels minskade forvaltningskostnader bl a

minskat slitage, mindre skadegorelse och storre engagemang och samarbete med
hyresgésterna.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Négon samverkan har inte bedomts som relevant i detta drende.

Bilagor

1. AktivBo Poseidon 2020
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Arendet

Detta drende avser information om resultatet 1 AktivBo 2020 och hur Poseidon arbetar
med resultatet.

Beskrivning av arendet
En hyresgistenkat, genomfors arligen via foretaget AktivBo och omfattar samtliga
distrikt och fastigheter.

For ar 2020 gjordes métningen under september/oktober och gick ut till knappt hélften av
Poseidons hyresgéster. Hela 62 % av de tillfrdgade hyresgisterna svarade pa de ca 90
fragor som undersékningen omfattade.

Eftersom ett stort antal bostadsbolag i Sverige anvander samma métmetod, finns ocksé
mojligheter att genomfora benchmark mot savél privata som allmédnnyttiga
fastighetsbolag.

Resultat

I resultatet fran arets hyresgistenkét kan vi konstatera att vart Serviceindex backar nagot
jamfort med forra arets métning. 76,8 % (78,3 %) av hyresgésterna uppger att de ar
ganska eller mycket ndjda med vér service.

Arets resultat beddms inte som tillfredsstillande da de bada dvergripande indexen,
Serviceindex och Produktindex gick ned med 1,5 respektive 1,1 %-enheter. Flertalet av
ingdende delindex hade tyvérr ocksa en negativ utveckling.

Plus och minus
Det delindex under Serviceindex som &r svagast dr Rent o snyggt och det starkaste ar
Hjdlp ndir det behovs. Det delindex under Serviceindex som hade storst minskning &r

Trygghet.

Vad giller Produktindex ar vara hyresgéster mer néjda med Utemiljon och mindre ndjda
med Ldgenheten.

Vi kan i undersokningen se att det, dven i ar, finns en del osékerhet kring igenkdnnande
av de entreprendrer som vi anlitar men att de vél kénner igen Poseidons personal och

84 % rekommenderar foretaget som vird och forvaltare. Aven om indexen gétt ner s&
trivs 82 % av hyresgédsterna i sitt bostadsomréde och lika méanga rekommenderar andra att
flytta dit.

Analys och fortsatt arbete

Under 2020 har vi gjort en omorganisation dir flera medarbetare har bytt roller, distrikt
och kollegor. Det har forstas paverkat oss och till viss del tagit fokus frén annat. Nu ar vi
rustade for att kunna leverera ett béttre resultat. Vi har fler personer i férvaltningen och
kommer att storsatsa pa trygghet, narvaro och ordning och reda i vara omraden. Vi har
ocksa stottat upp med fler kollegor centralt for att kunna driva vara underhallsprojekt péa
ett effektivare sétt. Vara hyresgéster har inte markt resultatet av véra satsningar d4n, men
vi arbetar hért for en forbiéttring redan nésta ar.

Vi arbetar nu med att ta fram handlingsplaner for att forbéttra resultatet i AktivBo. Dessa
kommer att tas fram pa alla vara distrikt samt foretagsovergripande. Fokus i
handlingsplanerna kommer bl a att vara telefon- och besokstider, trygghet, bemotande
och information till hyresgésterna.
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Bolagets bedomning

Bolaget bedomning &r att arets resultat inte &r tillrdckligt bra. Vi maste skyndsamt arbeta
med forbéttringar och vi beddmer att vi, med mer fokus pé detta omrade tillsammans med
att den nya organisationen nu kommit pa plats, kommer att 6ka var kundndjdhet inom en

snar framtid.
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