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Storningsjouren i Goteborg AB’s bidrag till trygghetsskapande
atgarder inom koncernen Framtiden

Stoérningsjouren i Géteborg AB ingar som ett av bolagen i Férvaltnings AB Framtiden, heldgt av
Goteborgs stad. Bolagets olika tjanster skapar trygghet och sikerhet i Goteborgs bostadsmiljéer for
hyresvardar i allmannyttan, privata hyresvardar och bostadsrattsforeningar om totalt ca 100 000
lagenheter.

Genom koncernens satsning pa att ha spetskompetens samlad i ett bolag uppnas hog kvalité och en
effektiv handlaggning. Storningsjouren arbetar med storningshantering och fastighetsjour dygnet
runt, vardag som helgdag, aret runt. Vart uppdrag ar att i alla delar jobba vrakningsforebyggande i
enlighet med Goteborgs stads riktlinjer.

Arbete utgar fran de manskliga rattigheterna och principen om alla méanniskors lika varde. Det &r en
sjalvklarhet for oss att vara korrekta, att folja regelverk samt agera med omtanke och god moral. Det
vi gor betyder mycket for manga manniskor. Med stolthet, engagemang och nytankande gor vi bra
insatser tillsammans med dem vi ar till for.

Helhetstankande och samverkan

Storningsjouren erbjuder ett helhetstank gallande stérnings- och fastighetsjours darenden. Vi arbetar
saval med akuta atgarder som med att hantera och félja upp arenden pa langre sikt. De drenden som
vi blir inkopplade i ar ofta av allvarligare karaktdr med inslag av konflikt, kaos, kriminalitet, psykisk
ohélsa, dod mm. Samarbete och samverkan ar nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det ar
en nddvandighet for att na goda resultat.

Vi samverkar med manga aktorer i staden, bade i det férebyggande arbetet men dven i pagaende
arenden, fraimst med hyresvardar och socialtjanst men dven med polis, psykiatri, kvinnojour,
socialjour, kronofogden, intresseorganisationer, vaktbolag med flera, i de fall det behovs.

Om personalen, oavsett tid pa dygnet, exempelvis upptéacker eller befarar att barn far illa, en aldre
person inte klarar sig sjalv eller ndgon blivit akut sjuk tas omedelbart kontakt med lamplig instans
som socialjour eller sjukvarden. | Storningsjourens verksamhet ar barnperspektiv och
grannperspektiv sjalvklara fokus.

Trygghetskonsulterna kvall och natt

Trygghetskonsulenterna som arbetar pa kvallar och natter arbetar alltid tva och tva och aker ut pa
akuta storningar over hela Goteborg nar hyresgaster ringer och anmaler att de blir storda.

Personalen moter all slags problematik; fran lekande barn och fest till missbruk och psykisk ohalsa. |
de allra flesta fall ar vi pa plats inom 15 minuter fran det att vi fatt anmalan. Malet ar att, pa plats,
omgaende kunna lugna ner situationen och skapa trygghet sa att grannsdmjan inte tar skada i
onddan. Trygghetskonsulenterna skriver alltid en rapport som hyresvarden har tillgang till
nastkommande dag och kan vid behov pa sa vis latt arbeta vidare med fragan. Utover akuta



storningar bistar Trygghetskonsulenterna dven med tillsyner som innebar att fastighetsagare vid
behov bestaller extra kontroller av saval fastighet som hyresgaster i syfte att fa en nyanserad bild av
laget pa kvélls- och nattetid.

Avdelningen agerar pa ca 6000 akuta stérningar per ar i samtliga bostadsomraden i Goteborg at bade
allmannyttan, privata hyresvardar och bostadsrattsforeningar och har nara samarbete med
socialjouren vid vald i nara relation.

Trygghetskonsulterna dagtid

Trygghetskonsulenterna som arbetar dagtid hanterar stérningsarenden och annan bosocial
problematik for systerbolagen. Exempel pa drenden som trygghetskonsulenterna arbetar med ar
ljudstoérningar av olika slag, arenden med lagenheter dar det rader sanitar oldgenhet, arenden déar
hyresgéaster hotar eller utfér vald mot grannar eller personal i koncernen och grannkonflikter.

Stoérningsjouren arbetar saledes for att personer, med adekvat stod och hjalp, skall kunna bo kvar i
sina bostader utan att deras boende paverkar grannar negativt. D3 vi ofta ar de som forst upptéacker
problem i personers boende initierar vi samverkan for att tillsammans med socialtjanst eller sjukvard,
hitta I6sningar pa kort och lang sikt sa att hyresgasten ska kunna bo kvar.

Arbetet innefattar dven att utreda och driva hyresrattsliga arenden. Trygghetskonsulenterna arbetar
ute i vara kunders bostadsomraden och har daglig kontakt med bade hyresgaster och hyresvardar.

Eftersom vi stottar upp i mer komplicerade drenden bidrar vi till en tryggare arbetsmiljo for
kollegorna i koncernen da personalen ute i bostadsomradena till viss del kan undvika
konfliktsituationer med hyresgasterna.

Oriktiga hyresforhallanden

Storningsjourens avdelning for oriktiga hyresforhallanden bestar av en grupp jurister som, sedan
2015, arbetar med att utreda, handlagga och processa hyresrattsliga drenden gallande oriktiga
hyresforhallanden for Bostadsbolaget, Familjebostader och Poseidon.

Sedan starten har drygt 6400 utredningar gjorts och 6ver 1900 lagenheter har fristallts. Dessa
lagenheter gar tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden. Oriktiga hyresférhallanden i
kombination med radande bostadsbrist bidrar till en skev bostadsmarknad och ockerhyror men
skapar dven otrygghet for saval andrahandshyresgaster som omkringboende som inte kdnner igen
sina grannar. Gruppens arbete bidrar saledes till trygga och rattvisa boendeférhallanden for saval ny
hyresgast som 6vriga hyresgaster och de forvaltande bolagens personal.

Lagandring fran 1 oktober 2019

Lagandringen som tradde i kraft 2019 innebar att det bland &r olovligt att hyra ut i andra hand samt
att ta ut 6verhyra. Dessa i kombination ar numera dven brottsligt. Sedan dess har viinom koncernen
hittills gjort en polisanmalan. Orsaken till att det inte &r fler ar att fa drenden hittills fyller kraven pa
att hyresavtalet ingicks efter 1 oktober 2019 med olovlig andrahandsuthyrning i kombination med
overhyra i storre utstrackning. Att fa information om éverhyra &r svart och kraver i princip att
andrahandshyresgasten kontaktar oss med information kring detta, vilket inte skett hittills. Vi
invantar ratt drende for polisanmaélan da saval signalvarde ut till allmanheten som prejudicerande fall
ar av vikt att beakta.



Felaktig folkbokforing

Vid upptackt att ndgon ar folkbokférd pa fel adress gor juristerna en utredning kring olovlig
andrahandsuthyrning. | de fall vi inte kan driva drendet av ndgon anledning skickas information till
Skatteverket for ytterligare utredning samt vid behov samverkan med polis.

Sdkerhetschef

Inom Storningsjouren dr koncernens sakerhetschef placerad. Hon arbetar med sakerhetsfragor pa en
koncernovergripande niva, saval strategiskt som operativt. Ett prioriterat omrade inom
sdkerhetsomradet ar personsidkerhet dar malet ar att skapa en sédker och trygg arbetsmiljo for alla
koncernens medarbetare. En koncerngemensam personsakerhetsprocess med anvisningar har
faststallts och implementerats. Personsidkerhetsarbetet utgar fran gemensamma och dvergripande
forhallningssatt som skall genomsyra alla delar i verksamheten, arbetet vilar pa fyra grundpelare;
Kompetens/utbildning, Riskanalyser, Atgardsprogram och Incidenthantering. Ett nytt
incidenthanteringssystem har driftsatts och rullats ut i verksamheten. | detta nya system skall alla
medarbetare rapportera hiandelser som intraffar i verksamheten sa som avvikelser, tillbud,
iakttagelser m.m. Systemet skapar forutsattningar for koncernen att fa en faktabaserad lagesbild
samt att utreda, atgédrda och gora analyser med syftet att forbattra olika delar av verksamheten.
Sakerhetschefen bistar verksamheten i alla de olika delarna av personsakerhetprocessen.

Vald i nédra relation, Vaga bry dig, Orange day

Vald i néra relation ar ett folkhdlsoproblem och da vi vet att valdet till storsta delen sker i just
hemmet ar det vart ansvar som stor hyresvard att bidra till att alla ska kunna bo tryggt i vara
fastigheter. Som ett forsta steg for att kunna bemoéta och hantera denna sort av problematik deltog
over 800 medarbetare i koncernen ar 2018 i en av Stérningsjouren anordnad grundutbildning i vald i
nara relation. Uppfdljning for nyanstalld personal och de som inte kunde ga 2018 skedde i oktober
2020 via en digital foreldasning da ytterligare ca 100 kollegor deltog.

Som en fortsattning pa grundutbildningen och for att kunna na ut till alla hyresgéaster i koncernen
skapades konceptet Vaga-bry-dig, ett koncept och ett férhallningssatt kring hur vi och vara
systerbolag skapar en tryggare och sakrare bostadsmiljo genom civilkurage. Med det 6nskar vi att
bade vara hyresgaster och vi som anstallda visar omtanke, och vagar agera om man &r orolig for att
nagon far illa. Det kan vara oro foér vald inom en familj, men det kan ocksa handla om att
uppmarksamma en dldre granne eller hyresgast som verkar ma daligt, eller nagon som ar ensam.

Utover detta uppmarksammar Stoérningsjouren ihop med de férvaltande bolagen Orange Day. Den
25:e november varje ar ar FN:s internationella dag fér avskaffandet av vald mot kvinnor och flickor.
Startade 2008 av FNs generalsekreterare. Da lyser kdnda byggnader varlden 6ver i orange for att visa
att man tar stallning mot vald mot kvinnor. Inom koncernen uppmarksammar vi personal genom
forelasningar, information pa intranat och for hyresgéaster via hemsidor och sociala medier.

Bordell, prostitution och trafficking

Nar nagot av bolagen i koncernen eller Stérningsjouren far tips om att det férkommer prostitution i
nagon av vara lagenheter lamnas informationen omgaende polisen och via PM efter tillslag kan



drendet sedan drivas hyresrattsligt. Storningsjouren blir ibland kontaktade av polisen och da framst
granspolisen (trafficking) efter att de har gjort tillslag. Samverkan fungerar, men behover utvecklas
for en hantering dar dmsesidig kontakt sker per automatik. Tips inkommer ocksa via hyresgéster som
reagerar pa att nagot inte stammer, det kan till exempel var mycket spring i trapphuset.

Dessa lagenheter ar oftast uthyrda olovligt i andra hand eller via Airbnb eller liknande tjanst. Vi har
hittills i koncernen cirka 5-7 drenden per ar av denna sort.

Storningsjouren agerar alltid skyndsamt i dessa drenden fran det att vi fatt kinnedom om det som
pagar alternativt inom tva manader efter det att det finns en lagakraftvunnen dom. Det kan handla
om att det dven forekommer stérningar i form av spring, ljud eller annat, men oavsett det sa sags
hyresavtalet upp med motiveringen att det férekommit férsaljning av sexuella tjanster, vilket
uttryckligen inte ar tillatet enligt Hyreslagen.
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