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Verksamhetsplan och budget 2021
Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag foreslas
besluta:

Att anta verksamhetsplan for 2021 med eventuella justeringar utifran moderbolagets
affarsplan

Att anta driftsbudget for 2021

Att anta investeringsbudget for 2021

Att faststélla ramen for bolagets samarbetsavtal till 1.100 tkr

Att faststélla bolagets nyuppléningsbehov under 2021 med 181 Mkr att uppga vid
utgéngen av 2021 till 6.622 Mkr

Arendet

Styrelsen ska enligt styrelsens arbetsordning besluta om verksamhetsplan och
budget 2021.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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Bilagor

Verksamhetsplan och Budget 2021

a) Presentation av verksamhetsplan for 2021

b) Presentation av driftsbudget for 2021

¢) Presentation av investeringsbudget och finansiering for 2021
samt ram for samarbetsavtal

d) Beslut att anta budget och verksamhetsplan 2021
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1 Inledning

Bostadsbolaget foljer moderbolagets affarsplan och utformar direfter sin
verksamhetsplan. Bolaget har en arlig process under hosten med inplanerade
verksamhetsplaneringsdagar. Samtliga medarbetare ér involverade inom sina omraden.

Distrikten bygger sina planer utifran bolagets verksamhetsplan och stodenheterna
bygger sina planer med utgangspunkt i att stodja och stdtta distrikten och folja bolagets
plan.

Mal, strategier och dvergripande métetal dr givna och verksamheten arbetar i sina
mallar fram aktiviteter och eventuella egna métetal. I slutet av aret tas handlingsplaner
fram per omrdde. Handlingsplanerna kopplar vi dven till den &rliga kundmétningen med
AktivBo. Dessutom tar verksamheten fram utdkade planer for vara utvecklingsomraden
1 Hammarkullen, Norra Biskopsgérden och nu &ven Tynnered.

De aktuella planerna per distrikt och enhet f6ljs sedan upp med verksamhetsrapporter
under tre tillfdllen &rligen efter mars, augusti och december.

Verksamhetsplanen for Bostadsbolaget omfattar uppdraget betrdffande Superforvaltning
2020-2025.

Diaremot omfattas budgeten inte av de av moderbolaget framlagda forslaget om att bilda
tva nya bolag 1 vara sérskilt utsatta omraden.

I var verksamhetsplan for 2021 saknas idag vérden for antal nyproducerande ldgenheter.
Detta kommer att faststdllas pd moderbolagets styrelsemoéte den 15 december.

Vidare saknas méalvirden for 2021. Dessa ar satta som malvarden som ska uppnas i ett
langre perspektiv. Bostadsbolaget kommer att faststilla egna métetal efter det att
moderbolaget har haft sitt styrelseméte den 15 december 2020.

Bostadsbolagets samarbetsavtal under 2021 berdknas uppga till 1.100 Tkr

Bostadsbolagets lanevolym beréknas 6ka med 181 Mkr till att totalt uppga till 6.622
Mkr.

I vart arbete utgar vi fran Bostadsbolagets vérdeord:
GLADJE

TILLSAMMANS

UTMANA

och vér Mélbild:

Vart mal dr att vara Géteborgs ledande hyresvird, som utvecklar framtidens boende
och moderniserar den svenska allmiinnyttan.



2 Det har ar vi

Bostadsbolaget ér en del av Framtidenkoncernen som ingar 1 Goteborgs Stad. Med vara
dotter- och kommanditbolag dr vi en av Sveriges storsta hyresvérdar. Vi dr Goteborgs
dldsta allménnyttiga bolag och har idag mer dn 24 000 hyreslédgenheter férdelade dver
stadens alla stadsdelar. Vi dger ocksé ett stort antal lokaler som forvaltas och hyrs ut av
GoteborgsLokaler.

Byggtakten 1 staden okar kraftigt och moderbolagets Framtiden byggutveckling driver
nyproduktionen inom koncernen. Arbetet sker i samrdd med Bostadsbolaget som sedan
tar over och forvaltar de fardigstédllda husen.

Vi arbetar inte bara for att skapa bra boenden. Vi arbetar for att skapa goda
boendemiljder tillsammans med vara hyresgister och andra samarbetsparter.
Majoriteten av vara 350 medarbetare arbetar néra kunden med placering i ndgot av de
tre distrikten. Vd-stab och bolagets stodfunktioner dr placerade i centrala Géteborg. Dar
finns ocksé bolagets Bobutik dit hyresgéster har mojlighet att komma for att ta del av
vart utbud.

Varje dag arbetar vi for att leverera goda hem och bra service till de boende. Vi tar
ansvar for savdl miljo som samhélle och ekonomi. Tillsammans skapar vi olika och lika
bra boenden for alla géteborgare.



3 Var vision och affarsidé

I koncernen har vi en gemensam vision och en dvergripande affarsidé.

Viar Vision: Vi bygger det hallbara samhéllet for framtiden.

Vi — alla medarbetare, Goteborgs Stad, hyresgéster och samarbetspartners.
Bygger — nytt, forddlar och forvaltar bostider, lokaler, torg och parkeringar.
Hallbara samhiillet — socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

For — goteborgarna, regionen, potentiella hyresgéster och kunder.
Framtiden — utveckling for ett attraktivare Goteborg.

Var Affarsidé:

e Vi skapar affarsmissig samhéllsnytta och &r en strategisk aktor i1 syfte att stirka
Goteborg som bostadsort och regioncentrum. Vi ska tillfora, erbjuda och
utveckla bostédder 4t olika typer av bostadskonsumenter.

e Vi ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande 6ver
sin bostad och dess ndrmaste omgivning samt mdjlighet att utveckla sin egen
valfard



4 Sa har styrs vi

Bostadsbolaget ingar i koncernen Forvaltnings AB Framtiden som &r en del av
Goteborgs Stad. Det dr Goteborgs Stadshus AB som dr Forvaltnings AB Framtidens
moderbolag och som utdvar den formella dganderollen 6ver oss. Det sker bland annat
genom representation vid bolagsstimman och vid arliga dgardialoger. Var styrning
utgar frin aktuella lagar, regler, principer och styrande dokument sasom:

Aktiebolagslagen.

Kommunallagen.

Lag om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (allbolagen).
Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

Bolagsspecifikt dgardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden.

Styrande dokument som faststéllts av kommunstyrelse, kommunfullméktige,
styrelsen for Goteborg Stadshus AB eller av styrelsen for Forvaltnings AB
Framtiden.

Agardirektiv 4r bindande instruktioner for bolagets styrelse och verkstillande direktor.
Forvaltnings AB Framtiden har antagit ett bolagsspecifikt dgardirektiv som ar utarbetat
och faststéllt av kommunfullmiktige i Goteborg.



5 Framtidenkoncernens affarsplan 2021-2023

Beslutas av Forvaltnings AB Framtiden den 15 december.



6 Mal och uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2021

Kommunfullméktiges budget dr det dverordnade styrdokumentet for Goteborgs Stad.
Budgeten ér forandringsinriktad och anger vad Framtidenkoncernen ska fokusera pa for
att bidra till kommunfullméktiges mal. Kommunfullmiktiges beslutade Budget 2021
och flerarsplaner for 2022-2023 for Goteborgs Stad innehéller mal, uppdrag och
inriktningar som direkt eller indirekt berér Framtiden. De mal och uppdrag som riktas
direkt till Framtiden och som koncernen ir huvudansvarig for terges nedan. Ovriga
uppdrag som berdr Framtiden i kommunfullmédktiges budget aterges i kapitel 8.

. . *Klustret ska bidra till att skapa en mer blandad stad.
Mal riktade

direkt till sFramtidskoncernen maste fa nersin totala produktionskostnad far
Framtiden nyproduktion, 53 att billiga lagenheter byggs utan onddiga
nedskrivningskostnader.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag, tillsammans med berérda
namnder och styrelser, att ombilda l3genheter inom allmannyttan
till bostadsratter eller dgarligenheter under ar 2021.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag att tillsammans med
berérda ndmnder och styrelser att fortsatta ta tillvara pa de goda
exempelsom finns i Gardsstensmodellen far att pa sikt
implementera i andra utanférskapsomraden.

sForvaltnings AB framtiden fari uppdrag, tillsammans med berérda
namnder och styrelser, att utarbeta riktlinjer och forslag pa
omraden, fératt utan detaljplan kunna ga direkt pa bygglovinom
Forvaltnings AB Framtidens mark.

Uppd_rag rll_(tade sForvaltnings AB framtiden fari uppdrag att tillsammans med
direkt till berérda bolag verka for att det &r valdsutdvaren som ska flytta fran
Framtiden lagenheten och inte den brottsutsatta.

sSamtliga bostadsbolag fari uppdrag att arbeta aktivt mot malet att
fa bort alla utsatta omraden fran polisens lista senast 2025.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag att fortsétta sittarbete med
strategin for utveckling av Géteborgs sarskilt utsatta omraden. |
arbetetdr detviktigt att siakerstilla varierade upplatelseformer,
sarskilt dar hyresratten &r dominerande.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag att utreda mojligheten att
avsatta ettantal lagenhetertill bostadslésa, boende i andra hand
ellerinneboende, mal-grupper som befinner sig langt fran
bostadsmarknaden.

Mal, inriktningar och uppdrag som berér Framtiden i kommunfullmaktiges ar
inarbetade 1 affarsplanen under de omraden vi har bedomt att det berdr. I de fall uppdrag
eller inriktningar 1 stadens budget inte aterfinns 1 affarsplanen har vi bedomt att det &r
omhindertaget i den I6pande verksamheten och kommer att f6ljas upp och
aterrapporteras 1 ordinarie uppfoljningsprocessen.



7 Var verksamhetsplan

Bostadsbolagets verksamhetsplan bygger pa den koncerngemensamma afférsplanen
som bestar av sex malomraden, varav bolaget har fyra som utvalda huvudomraden.

Véra huvudomréden:

* Nojda hyresgéaster

* Nyproduktion

* Varsam renovering

* Utvecklingsomraden

Vira resursomraden:

* Attraktiv arbetsgivare

* God ekonomi & effektiv verksamhet

Afférsplanen dr gemensam for hela koncernen. Mélen i affarsplanen ér flerarig (2021-
2023) och nas 1 ett ldngre tidsperspektiv.

Som dotterbolag ska Bostadsbolaget bryta ner de gemensamma maélen och strategierna
till konkreta aktiviteter i sin verksamhetsplan.

Mitetalen ér de indikatorer som vi kommer att folja for att se om vi ror oss 1 ritt
riktning mot mélen.

Uppdrag ska om inget annat anges genomforas och rapporteras under innevarande ar.



8 Uppdrag som kan berora Framtiden i kommunfullmaktiges
budget 2021 for Goteborgs Stad

Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berdra Framtiden i kommunfullméktiges budget
2021 for Goteborgs Stad.

Kommunstyrelsen, tillsammans med évriga nimnder och styrelser, fari uppdrag attta fram en
handlingsplan for attinga omraden ska vara utsatta omraden &r 2025

Kommunstyrelsen fari uppdrag att ta fram en 24-timmarsgaranti mot Klotter.

Kommunstyrelsen fari uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet dver staden.

Namnder och styrelser ges i uppdrag att tillg@ingligedra lokaler till valnimnden for att sikerstilla
vallokaler.

Kommunstyrelsen fari uppdrag, att tillsammans med nimnder och styrelser, ta fram en
stadendvergripande krishanteringsplan. Planen ska implementeras i alla ndmnder och styrelser.

Kommunstyrelsen fari uppdrag att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig folkbokforing.

Ovriga uppdrag som berdr Framtiden i kommunfullmiktiges budget 2021 for Géteborgs
Stad.

*Socialnimnderna fari uppdrag att, i samverkan med Farvaltnings AB

SOClﬂl- Framtiden sikerstilla att rutiner for bistinds- och behovsprivning foljs
= samt aft inte histind ges fior svarta hyror och att ockerhyror inte ska
namnder ot art ite
0 » Goteborg Energi AB fari uppgift att tillsammans med
GOtEbD.rg Framtidenkoncernen, akademi och niringsliv utveckla ett pilotprojekt for
Energl Vehicle-to-grid.
0 *Goteborg Energi AB fari uppgift att tillsammans med
GDtEbo.rg Framtidenkoncernen, akademi och niringsliv utveckla konkreta atgirder
EIlEI'gl for effekiivare laststyrning av el- och fiarrvarmendtet.
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9 Vara malomraden
9.1 Nyproduktion

Beskrivning av omridet

Framtidenkoncernen har i uppdrag att halla ett hogt tempo i bostadsbyggandet och
bygga bostider for alla goteborgare. Vi ska bidra till att skapa en stad med blandade
bostads- och vi ska bygga nya bostédder - i forsta hand hyresritter - som alla géteborgare
har rad att efterfraga. Vi ska ocksa se till att det finns ett utbud av bostadsrétter och
egnahem dven i ekonomiskt svaga omraden.

Koncernens mal for perioden 2021-2023 ar att fardigstdlla X XXX bostider.
Produktionen planeras for att under trearsperioden 2024-2026 kunna uppgé till X XXX
bostéider.

9.1.1 Namnd/Styrelse Mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad,
fa ner var totala produktionskostnad och féardigstélla X XXX nya
bostéader under perioden 2021-2023.

Styrande dokument:
e Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
e Framtidenkoncernens strategi for ldgre produktionskostnader
e Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar
e Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030

Strategi

* Nyproduktionsportfoljen ska medge att koncernens finansiella strategi kan uppnas
* Nyproduktionsportfoljen ska bidra till 6kad social héllbarhet

* Nyproduktionsportfoljen ska bidra till 6kad ekologisk hallbarhet

* Nyproduktionsportfoljen ska medge att koncernens volymmal kan uppnés

* Produktionskostnaden ska sénkas med 30 procent

Verksamhetens mal

Bostadsbolaget ska bidra till en mer blandad stad med xxxx nya bostader som Framtidenkoncernen har
som mal att fardigstalla 2021-2023.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Vara en aktiv part till Framtiden Byggutveckling vid
nyproduktionsprojekt.

Konvertera lampliga lokaler i befintligt bestand till
nya Igh.

Bidra med blandade upplatelseformer och olika
boendeformer i vara bostadsomraden.

Identifiera byggbar mark inom vart bestand.

Efterstrava byggnader med lagt energibehov och
arbeta i enlighet med plan for solcellssatsning.
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Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde

2021
Antal nya bostader genom konvertering. 41
Antal byggratter. 0
Installerad effekt solceller kW. 22
Antal fardigstéllda bostader (HR/BR/AR) 261

9.2 Varsam renovering

Beskrivning av omridet

Genom renovering och underhéll virdesédkrar vi véra fastigheter och bidrar till n6jda
hyresgéster. Nar vi renoverar och underhaller véra fastigheter ska vi gora det pa ett sitt
dér vi gér varsamt fram sé att vara hyresgister kan bo kvar efter ombyggnad. De
boendes paverkan pa sina boendekostnader ska stdrkas. Det dr viktigt att vi slar vakt om
de lagenheter som har en lag hyra. Vi har dérfor beslutat att utfora renovering utan
standardhdjning 1 ca 20% av lagenheterna 1 samband med renovering av en fastighet
eller ett omrade. Dialog ska foras med hyresgéster vid renovering.

I samband med ombyggnation ska vi striva efter att energieffektivisera for att minska
vara klimatutsldpp och sékra vart ldngsiktiga driftnetto. Vi ska anvinda vara hustak till
solenergi dir det ar lampligt och installera minst 10 000 kW effekt motsvarande 140
mnkr under perioden 2018-2022.

Under 2021 kommer riktlinjen f6r varsam renovering kompletteras for att omhéinderta
bland annat limnade uppdrag fran kommunfullméktige om att ta fram
verksamhetsspecifika klimatmaél, halvera klimatpaverkan vid ombyggnad omhéndertas.

9.2.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska renovera varsamt for att virdeséakra
vara fastigheter samt i ca 20 procent av ldgenheterna renovera
utan standardhdjning for att vdrna vara hyresgésters mdéjlighet att
bo kvar.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens riktlinje for varsam renovering
e Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar

Strategi
20 procent av ldgenheterna ska renoveras utan standardhdjning

Verksamhetens mal

Bostadsbolaget ska renovera varsamt.
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Kommunicera ut aktuella projekt tydligt och bra till
vara hyresgaster.

Renovera varsamt, med malet att ca 20% av
lagenheterna renoveras med lag eller helt utan
standardhdjning.

Ge boende mdjlighet att paverka sin
boendestandard och boendekostnader.

Kartlagga nulaget for klimatpaverkan fran
ombyggnadsprojekt.

Arbeta aktivt med energieffektivisering och
minskade effektuttag for att bidra till minskade
klimatutslapp.

Arbeta systematiskt med Allmannyttans
Klimatinitiativ och arbeta i enlighet med plan for
solcellssatsning.

LR LD Utfall 2019 Utfall 2020 Maz'a’g:de

Andel ldgenheter som renoverats utan
hyreshgjning.

Installerad effekt solceller kW 0

Total energi kWh/kvm 158,3

Lénsamhet, procent

9.3 Utvecklingsomraden

Beskrivning av omridet

Med utgangspunkt i vart kdrnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen i
Goteborg. Vi ér fastighetsidgare i1 stadens samtliga sirskilt utsatta omrdden och har
dérfor en sérskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och bryta den strukturella
bostadssegregationen. Det finns en affarsméssig nytta for oss att vara drivande 1
omridesutvecklingen. Vi vill forbéttra integrationen genom att arbeta aktivt med att
tillfora blandade boendeformer, badde 1 nyproduktion och befintligt bestdnd samt arbeta
med trygghetsfrimjande atgirder och sysselsittning. Det forutsatter att vi arbetar utifran
ett hela staden perspektiv 1 ndra samverkan med de boende 1 vara omraden samt de
byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med i samhéllsutvecklingen.

Vara utvecklingsomraden foljer polisens definition av sérskilt utsatta omrédden och ar
Biskopsgérden, Bergsjon, Hammarkullen, Hjéllbo, Lovgéirdet och Tynnered. I Tynnered
har arbetet utvecklats for att 4ven inkludera omradet runt Frolunda Torg.

Uppdrag

Stdrningsjouren far tillsammans med de bostadsférvaltande bolagen och GéteborgsLokaler i uppdrag
att senast den 2021-03-31 aterkomma med hur trygghetsvardar och —vakter ska kunna anvandas dar
behov finns for att géteborgarna ska uppleva det som tryggt att fardas med sparvagn och buss till och
fran sina hem.

De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att 6ka antalet ombildade lagenheter fran hyresratter till
bostadratter i enlighet med koncernens beslutade modell.
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9.3.1 Néamnd/Styrelse Mal: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen
del av staden ska finnas med pa polisens lista over sarskilt utsatta
omraden ar 2025.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030
e Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
¢ Framtidenkoncernens modell fér ombildning av hyresritter till bostadsrétter

Strategi
*Superforvaltning 2020-2025

*Framtidens stadsutveckling 2020-2030

Verksamhetens mal

Vi ska genomfora extra satsningar i vara utvecklingsomraden. Inga omraden ska finnas med pa
polisens lista over sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Tilldmpa lokala strategiska planer i Hammarkullen,
Biskopsgarden och Tynnered (utifrdn koncernens
strategi 2020 - 2030).

Starta upp arbetet med Superforvaltning.

Vidareutveckla befintlig trygghetsgrupp och starta
upp nya trygghetsgrupper efter beslut.

Folja ekonomisk utveckling langsiktigt per
omradesniva.

Utvardera Gardstensmodellen, implementera
passande delar.

Se 6ver mojlighet till ombildningar.

Samverka med boende, dvriga fastighetsagare,
naringsliv och samhallsaktorer.

Fortsatta med sommarvardar och sarskilda
satsningar pa barn och ungdom.

Malvarde
2021

Mattiindikator Utfall 2019 Utfall 2020

Index Utvecklingsomraden (trygghet, inflytande,
service och produktindex).

Antal genomférda ombildningar

Antal utvecklingsomraden 2 3

Antal fardigstallda bostader i utvecklingsomraden
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9.4 Nojda hyresgaster

Beskrivning av omridet

Vara hyresgaster dr var viktigaste intdktskdlla och ndjda hyresgister dr en
grundforutsittning for att langsiktigt sékerstélla var ekonomi. Vi forvaltar vara
hyresgésters hem och ska mdta dem utifran deras situation. Vi lever upp till vad som
forvéntas av en bostadskoncern 1 framkant vilket bland annat innebér att vi okar
digitaliseringstakten for att behalla ndjda kunder &ven i framtiden.

Var forvaltning préiglas av god kvalitet och sdkerstiller trygghet och trivsel for vdra
hyresgéster. Vi arbetar med bruksvardering av vara fastigheter for att skapa transparens
och likabehandling vid hyresséttning. Vara hyresgéster ges mojlighet att pdverka
boendekostnader och dvriga boendeforhéllanden. En god dialog med hyresgésterna
fdngar deras behov och synpunkter. Dialog ger dven mojlighet till inflytande, skapar
trygghet vid fordndringar samt dr ett viktigt redskap for uppfoljning.

Vi vidtar steg for att 6ka hyresgésternas medinflytande och ser positivt pa bildandet av
fler hyresgéstforeningar. Genom olika former av sjilvforvaltning och mgjligheter till
differentierat serviceutbud ska boendemiljon kunna anpassa till hyresgéisternas
onskemaél.

For att identifiera otrygga platser genomfors lokala medborgardialoger. Otrygga miljéer
kan behdva omgestaltas fysiskt. For 6kad trygghet ses belysningen 6ver, klotter saneras
och vi héller rent och snyggt 1 vara omrdden. Dessutom fortsétter vi vart arbete med att
motverka oriktiga hyreskontrakt och med att utveckla samarbetet med de nya
socialndimnderna och det lokala féreningslivet.

I staden behovs fler trygghets- och gemenskapsboenden for att fraimja langre
sjalvstiandigt boende. Vi verkar for att fler trygghetsbostéder inrdttas i vara befintliga
fastigheter dér det dr lampligt.

Under 2021 kommer koncernen att utreda mgjligheten att avsitta ett antal lagenheter till
bostadslosa, boende i andra hand eller inneboende, malgrupper som befinner sig langt
frdn bostadsmarknaden samt verka for att det dr valdsutdvaren som ska flytta fran
lagenheten och inte den brottsutsatta.

9.4.1 Namnd/Styrelse Mal: Vara hyresgéster ska vara néjda.
Styrande dokument:

¢ Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostider
e Uthyrningspolicy for lokaler

Strategi

*Oka tryggheten i vdra bostadsomriden.

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresforhéllanden.
*Utveckla tillgdnglighet och bemotande for 6kad kundndjdhet.

*Arbeta med bruksvéardering av vara fastigheter for att skapa transparens och
likabehandling vid hyresséttning.

*Hélla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.
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+Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden.

Verksamhetens mal

Vi ska ha néjda hyresgaster och en god, effektiv férvaltning.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Utveckla tillganglighet och bemétandet till vara
hyresgaster.

Genomféra kundenkat for att prioritera ratt
atgarder.

Oka tryggheten i vara bostadsomraden.

Utdka digitalisering for utveckling av kundkontakt
och kunderbjudande.

Fortsatta arbeta strukturerat med oriktiga
hyresférhallanden.

Implementera handlingsplan for ladd- infrastruktur
for 6kad majlighet att ha elbil som hyresgast (i
linje med Allmannyttans klimatinitiativ).

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde
Trygghet 75%
Serviceindex 78,2%
Produktindex 75,1%
Inflytandeindex 71,8%

9.5 Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning av omridet

Vara medarbetare dr véra viktigaste ambassadorer och hur medarbetarna trivs, utvecklas
och lyckas i sina uppdrag ar avgorande for var mdjlighet att behalla och rekrytera
kompetens till koncernen. Vi ska erbjuda en arbetsmiljo som préglas av delaktighet,
inflytande 6ver den egna arbetssituationen och ppenhet. Vi vill att vara medarbetare
ska kénna sig engagerade och stolta dver de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi vill vara en tydlig, effektiv och ldrande koncern, i syfte att 6ka kundndjdheten, stirka
koncernens forméga att na resultat och hantera de utmaningar vi stér infor.

Nya utmaningar, en allt snabbare fordndrings- och utvecklingstakt och férvintningar
frén dgare, kunder och hyresgister stéller krav pa organisationens anpassningsformaga
och kontinuerlig utveckling av vara arbetssatt.

Vi ska ge goda forutséttningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska vara en inkluderande
arbetsplats och striavar efter att ge varje medarbetare en mojlighet att né sin fulla
potential. Vi ska arbeta hilsofrimjande och motverka ohélsa i arbetet bland annat
genom att ge forutsittningar for en god balans mellan arbete och fritid. Vi vill att véra
medarbetare ska kénna sig trygga och sékra pé jobbet.
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9.5.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi

Stiarka innovationskapaciteten hos chefer och medarbetare och tillvarata
digitaliseringens mdjligheter for 6kad méluppfyllnad och effektivitet.
*Sékerstélla en langsiktig kompetensforsorjning.

*Skapa forutséttningar for ett héllbart arbetsliv.

Verksamhetens mal

Bostadsbolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Erbjuda en trygg, séker och inkluderande
arbetsplats.

Strava efter en arbetsmiljé som praglas av
delaktighet och inflytande 6ver den egna
arbetssituationen.

Anvanda Winningtemp som verktyg och underlag i
arbetet med att férbattra arbetsmiljon.

Framja kompetensutveckling.

Underlatta for vara medarbetare att ha en god
halsa genom att jobba med friskvard.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malvérde
2021

Frisknarvaro 61%

HME 77

Sjukfranvaro 5,3%

Personalvolym i arbetad tid*

Trygg och saker arbetsmiljé

Inkluderande arbetsplats

Personalomsattning 7,7

9.6 God ekonomi och effektiv verksamhet

Beskrivning av omradet

Koncernens mal ar att fardigstdlla X XXX nya bostidder under perioden 2021-2023 och
att fa ner produktionskostnaden sa att vi kan bygga billiga ldgenheter utan onddiga
nedskrivningar. Koncernens mal dr ocksa att bidra till att ingen del av staden ska finnas
med pa polisens lista dver sdrskilt utsatta omraden ar 2025. Detta dr en finansiell
utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och affarsmissighet. Flertalet
parametrar maste balanseras for att frigora kapital for nyproduktionen och extra
satsningar 1 sirskilt utsatta omraden samt bibehalla ldngsiktigt god soliditet. Hog
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soliditet och l14g belaningsgrad ger en stark finansiell stéllning och goda forutsattningar
till fortsatta investeringar. Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att frigora
resurser, renovera varsamt och effektivisera den egna organisationen. For att ha en
strategiskt god finansiell position om tio ar &r det av stor vikt att koncernen balanserar
och prioriterar befintliga resurser. Sedan 2017 har koncernen positionerat om sig
finansiellt for att nd vara langsiktiga mal. Vara langsiktiga mal ar:

*Genomsnittlig justerad soliditet om ldgst 50% 6ver 10 ar.
*Sjalvfinansieringsgrad om minst 30% vid nyproduktion dver 10 ar.
*Belaningsgrad pa koncernen om max 30%

Koncernens kassaflode efter underhall & investeringar i befintligt bestdnd samt efter
ovriga investeringar (exklusive Egnahemsbolaget och GéteborgsLokaler) skall uppga
till 818 MSEK (fore extra satsning i sérskilt utsatta omraden).

Dotterbolagen har i uppdrag att leverera pa nedanstdende mél per bolag:

Bostadsbolaget 327 MSEK
Familjebostdder 140 MSEK
Poseidon 424 MSEK
Gardstensbostidder 29 MSEK

Egnahemsbolaget skall under femarsperioden 2018-2022 na en genomsnittlig
avkastning pa eget kapital pa 5 procent (efter skatt) utifrdn det egna kapitalet per 2017-
12-31.

I stadens budget 2021 har kommunfullméktige beslutat att Framtidenkoncernens
samlade lanevolym 2021 far uppga till maximalt 26 500 mnkr, per den 30 september
2020 var nettoexponeringen ca 21 500 mnkr och prognosen for 2020 dr ca 22 800 mnkr.
Tidigare har koncernen inte haft en l&neram for investeringar och stadens avsikt dr att
den nu beslutade laneramen justeras arligen, ett ir i taget, baserat pa koncernens
investeringsprognoser.

9.6.1 Namnd/Styrelse Mal: Vi ska sédkerstélla en stabil ekonomisk
utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett
langsiktigt agerande.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens finansiella strategi

Strategi

* Optimera intékter 1 befintligt bestdnd och nyproduktion
* Effektivisering

* Besparingsaktiviteter

* Légre nyproduktionskostnader

+ Samarbete externa parter

» Uppléning
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Verksamhetens mal

Vi ska bidra till en stabil ekonomisk utveckling for att kunna skapa ekonomiskt utrymme som majliggor

ett langsiktigt agerande.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Efterstrava affarsmassighet i balans med det
sociala och ekologiska perspektivet.

Fordela vara resurser ratt och vist.

Sakerstalla soliditet och kassaflodeskrav.

Verka for intdktsoptimering och
kostnadseffektivisering inom bolaget.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malvérde
2021

Koncernen (exklusive Egnahemsbolaget): 314

Kassaflode efter underhall & investeringar i

befintligt bestand samt efter dvriga investeringar

Justerad soliditet 63,3%
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Styrelsehandling nr 9

Bostadsbolagskoncernen Avvikelse mot foregaende ar Bilaga 9 b
(tkr) Budget Prognos 3 2020-12-09
Ack. Ack.

RESULTAT- & KASSAFLODESRAKNING 2112 2012 Avvikelse Kommentar (markerade poster):

Hyresintakter 1993 767 1919 426 74 341 Lagenheter: Totalt, en 6kning med +69,7 mkr. Den arliga hyresékningen som vi skall rakna 1,8% f6r 2021, utgor +32,3 mkr.
Nyproduktion Radiotorget bidrar med +8,4 mkr och helarseffekt for Askimsviken och Briljantgatan uppgar till + 12,9 mkr.
Standardhojningar uppgar till +8,8 mkr. Tillval 6kar 2021 med +1,6 mkr och hyresreduktioner minskar med +5,7 mkr (2020
reducerade vi arshyresokningen i maj-juni med 5 mkr. Avtal sa fr.o.m. maj, men vi tog ut fr.o.m. juli).

Lokaler: Totalt, en 6kning med +0,5 mkr. Dar Radiotorget bidrar med +0,7 mkr och 6vriga konton sammantaget uppgar till -0,2
mkr.
Parkeringar: En drshyresokning star for den totala 6kning med +4,1 mkr.

Forvaltningsintakter 37 652 39 041 -1389 En enskild skadeersattningsfaktura (519 kkr) drev upp utfallet 2020. 2021 minskar darmed férvantad ersattning fran hyresgast
med -0,5 mkr. Debiterade kravavgifter forvantas ocksa minska med -0,5 mkr. Flertal 6vriga poster star fér -0,4 mkr.

Totala intdkter 2031419 1958 467 72 952

Driftskostnader -943 736 -878 045 -65 691 (se nedan)

Fastighetsskatt -44 796 -44 733 -63 N/A.

Centrala kostnader -61 115 -54 524 -6 591 Centrala kostnader 6kar da kostnader for ledargruppen, ledarforum, hostkonferens EG samt julavslutningen inte blev av under
2020 pga Covid-19, men som man rdknar med blir av 2021, -0,6 mkr. Aven Bostadsbolagets 75-arsfirande flyttas till 2021, -3
mkr. Omflyttade kostnader till Centrala kostnader fran Driftskostnader utgor -2 mkr (PR/Sponsring).

Personalrelaterade kostnader 6kar med -1,3 mkr (bl.a. ny affirsutvecklingschef). Ovriga avvikelser utgér +0,3 mkr.

Driftsoverskott 981 772 981 165 607

Ovriga rérelseposter 3273 4273 -1 000 Vidarefakturering av FAST2 férvdntas minska 2021 med- 0,9 mkr. Ovriga poster avviker med -0,1 mkr.

Underhallskostnader -336 583 -325 580 -11 003 Underhallskostnader 6kar med totalt -11 mkr. Nytt ar, nya projekt. Kostnaderna for distriktsmedel 6kar med -2,2 Mkr och
kostnaderna for det planerade underhallet 6kar med -8,8 Mkr.

Ett axplock av forandringarna ar tex andrade redovisningsprinciper gor att kontroll/besiktning av OVK, Radon och SBA flyttas
fran underhall till fastighetsskotsel per 1/1-21, +5,1 mkr.

Avskrivningar -322720 -305 277 -17 443 Hogre avskrivningskostnader med -17,4 mkr, beror framst pa 6kad aktivering av nyproduktion, samt aktivering av
ombyggnation i befintligt bestand.

Jamfoérelsestdrande poster 0 5280 -5280 Inga jamforelsestérande poster budgeteras 2021.

Rorelseresultat 325742 359 861 -34 119

Finansnetto -81 965 -79 657 -2 308 Okningen bestar av 6kade upplaningskostnader -8 mkr och minskade swapkostnader +5,8 mkr. Ovriga avvikelser uppgar till -0,1
mkr.

Resultat efter finansnetto 243 777 280 204 -36 427



SPECIFIKATION RESULTATRAKNING

Driftskostnader
Varme

El o gas
VA
Avfall/renhalining

Fastlghetsskotsel

Reparatloner

Driftsadminlstration

Ovrigt

Summa driftskostnader

-168 714

-42 755
-70 208
-61 120

-247 012

-133 097

-151 899

-68 931

-943 736

-155943

-44 103
-66 700
-58 266

-220 622

-128 599

-138 421

-65 391

-878 045

-12771

1348
-3 508
-2 854

26 390

-4 498

13478

-3540

-65 691

Forbrukningen bygger pa ett normalarskorrigerat ar. Forbrukningen vantas oka -8,3 mkr och prisokningen vantas bli -4,5 mkr.

Elpriset beraknas minska under 2021, +1,3 mkr.

Forbrukningen vantas 6ka -1,5 mkr p.g.a. 6kad forbrukning (Covid-19) och prisékningen vantas bli -2,0 mkr.

Avfallskostnaden forvantas 6ka med -2,9 mkr p.g.a. 6kad prisbild, samt nyproduktion heldreffekt Askimsviken, Briljantgatan och
Radiotorget.

Fastighetsskotsel avviker med -26,4 mkr och -17,2 mkr avser Superférvaltningen 2021. Andrade redovisningsprinciper gor att
kontroll/besiktning av OVK, Radon och SBA flyttas fran underhall till fastighetsskétsel per 1/1-21, -5,1 mkr. Personalrelaterade
kostnader &kar med -3,9 mkr utdver Superférvaltningen. Ovriga avvikelser uppgér till -0,2 mkr.

Reparationer avviker -4,5 mkr och Superférvaltningen utgor -3 mkr. Ovriga -1,5 mkr hanférs till 6kat bestdnd och stérre
skadegorelse under 250 kkr/skada.

Driftadministration avviker -13,5 mkr och har utgér Superforvaltningen -2,7 mkr av dessa. Kostnader for resor/konferenser
beraknas 6ka igen efter Covid-19 med -0,5 mkr. Stérningsjouren 6kar med -0,6 mkr p.g.a. 6kade resurser "oriktiga
hyresférhallanden". Personalrelaterade kostnader 6kar med -9,4 mkr (bl.a.nya tekniska forvaltare, projektkoordinator,
anstillda skall ersitta konsulter). Ovrig avvikelse bestar av flertal poster om -0,3 mkr.

Ovrigt avviker med-3,5 mkr, varav Superférvaltningen -7,7 mkr. Dock tror vi inte att skador éver 250 kkr/skada kommer att bl
sa hoga 2021, +2,0 mkr. 2020 fick vi ocksa ta en engangskostnad for uppbokad forsakringsskadeersattning 2019 som inte utfoll,
+1,6 mkr. Ovriga avvikelseposter utgér +0,6 mkr.



Bostadsbolagskoncernen
(tkr)

INVESTERINGAR

- i befintligt bestand
- i konverteringar

- i solelssatsning

- i nyproduktion
-iforvarv

-iovrigt

Totala investeringar

UNDERHALL

- planerat underhall

- distriktsmedel

- superforvaltning

- utvecklingsomraden
Totalt underhall

Ovriga upplysningar

Styrelsehandling nr 9

Avvikelse mot prognos 3

Budget Prognos 3
Ack. Ack.

2112 2012 Avvikelse
362 300 353 400 8900
43 040 37 213 5 827
21200 11 808 9392
279794 307 635 -27 841
13017 106 546 -93 529
14 353 14 315 38
733704 830917 -97 213
106 533 120 640 -14 107
204 950 189 900 15 050
25100 0 25100
0 12 850 -12 850
336 583 323 390 13193

Bilaga9c
2020-12-09

Bolagets nyupplaningsbehov under 2021 kommer att 6ka med 181 Mkr for att vid utgangen av 2021 uppga till

6.622 Mkr

Ramen for bolagets samarbetsavtal berdknas uppgé till 1.100 Tkr.



OStadS Styrelsehandling nr 9

Bilaga 9 d

olaget 202012.09

Mot bakgrund av ovanstdende redogorelse

Verksamhetsplan och Budget 2021

Forslag till beslut:

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag beslutar

Att anta verksamhetsplan for 2021 med eventuella justeringar utifran moderbolagets affarsplan
Att anta driftsbudget for 2021

Att anta investeringsbudget for 2021

Att faststélla ramen for bolagets samarbetsavtal till 1.100 tkr

Att faststélla bolagets nyuppléningsbehov under 2021 med 181 Mkr att uppga vid utgédngen av 2021
till 6.622 Mkr

Goteborg den 9 december 2020

Kicki Bjorklund
VD
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