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Detta ar GS Trafikantservice AB
Vart uppdrag

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSKAB) utgér moderbolag for bolagen som ingar i koncernen.

Goteborgs Stads andamal med verksamheten &r att tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dartill horande tjanster och produkter inom trafikomradet.

GS Trafikantservice AB ar helagt av GSKAB och har féljande uppdrag.

“GS Trafikantservice AB:s uppdrag dr att erbjuda effektiva, miljé- och kvalitetsmdssiga trafiknéra
tjiénster och produkter inom kollektivtrafikomradet. Bolaget ska utgéra ett konkurrenskraftigt
alternativ vid upphandlingar.

Bolaget ska aktivt och strukturerat medverka till en fér Géteborgs stad och bolaget positiv utveckling
av branschen genom engagemang kring exempelvis lagstiftning och policyer.

Bolaget verkar pa en konkurrensutsatt marknad som karaktdriseras av att vara sGvdl personalintensiv
som kapitalintensiv. Det dr av vikt att bolagets utveckling sker med Idngsiktighet och uthdllighet och
med beredskap fér férdéndringar av marknadsandelar. Detta stdller héga krav pa kontinuerligt
utvecklings- och férdndringsarbete inom ramen fér en sammanhdllen affdrsidé. Bolagets utveckling ska
ge en for bolaget tillfredsstéllande soliditet och I6nsamhet.”

Av ovanstaende kan foljande inriktningsslutsatser dras:

e GS Trafikantservice karnverksamhet utgors av stodjande och kompletterande tjanster och
produkter inom kollektivtrafikomradet.

e Verksamheten ska bedrivas pa ett — i forhallande till marknad och omvérlden — konkurrenskraftigt
satt. Detta maste givetvis ses saval ur ett ekonomiskt som kvalitetsmassigt perspektiv.

e Da GS Trafikantservice engagemang i avtal inom kollektivtrafiken kraver ett stort humankapital
staller detta krav pa att verksamhetens utveckling sker med langsiktighet, uthallighet och med
beredskap for forandringar. Detta kraver i sin tur kontinuerligt utvecklings-/férandringsarbete inom
ramen for en koncentrerad affarsidé.

e For att kunna utveckla GS Trafikantservice i enlighet med dgarens forvantning kravs en
tillfredsstallande soliditet och [6nsamhet.

| det generella dgardirektivet (riktlinjer och direktiv for Géteborgs Stads bolag) aterfinns riktlinjer och
direktiv for agarstyrning, generella skyldigheter for bolagen m.m.

En del av stadens varumarke

GS Trafikantservice dgs av Goteborgs Stads Kollektivtrafik, ar en del av Goteborgs Stad, och har
uppdraget att tillgodose stadens behov av effektiv och hallbar* kollektivtrafik med hog kvalitet
tillsammans med tjanster och produkter inom omradet. Koncernen bestar av moderbolaget Géteborgs
Stads Kollektivtrafik och féljande dotterbolag:

e GOteborgs Sparvagar AB, koncernen dger 85 procent tillsammans med Vasttrafik som dger 15
procent

e GSBuss AB, 100 procent

e  GS Trafikantservice AB. 100 procent

* Hallbar = miljo- och kvalitetsmassig.
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB har sina rotter i Goteborgs Sparvagar som satter staden i rorelse.
Det har vi gjort sedan 1879. Koncernen &r den storsta operatoren av kollektivtrafik i
Goteborgsregionen och ett av de stérre kommunala bolagen i landet med cirka 1 600 medarbetare.

Koncernens uppdrag ar att erbjuda kompletta I6sningar inom kollektivtrafikomradet. Varje dag kor vi
goteborgarna till forskola, skola, jobb och fritid. Merparten av koncernens medarbetare arbetar i den
dagliga driften av verksamheten, dar vi kor buss och sparvagn, jobbar i verkstader och depaer. GS
Trafikantservice medverkar genom att stddja kollektivtrafiken och dess resendrer med trafiknara
tjanster som information, kommunikation, underhall av hallplatser, terminalvardar samt trafikledning.

Vi dgs av goteborgarna genom Goteborg Stadshus AB som in sin tur ags av Goteborgs Stad.

Affarsidé

Med kundfokus, kvalitet, samarbete och engagerade medarbetare
erbjuder vi trafiknara tjanster till kollektivtrafiken i Goteborgsregionen

Var affarsidé ar den plattform som var verksamhet utgar ifran.

Tillsammans med utmaningen att knyta samman var bakgrund i koncernens hundraariga tradition med
framtidens krav pa en kundanpassad och effektiv kollektivtrafik bygger vi en gemensam grund som
skapar framgang for bolaget.

Vision

"Sveriges ledande leverantor av trafiknara tjanster”

Med ledande menar vi:

Vi ska alltid ligga i framkant nar det galler kundupplevd kvalitet och vara ledande nar det galler
effektivitet och utveckling av vara tjanster.

Genom att Iangsiktigt bidra till hallbara resmojligheter som tar marknadsandelar fran bilismen, bidrar
vi till Goteborgs Stads mal att utvecklas till en vaxande framtidsstad.
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Var styrning

GS Trafikantservice ingar i koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB som i sin tur ingar som ett
kluster i Goteborgs Stadshus AB som har i uppdrag att vara en ansvarsfull och professionell dgare med
malet att 6ka samhallsnyttan. Genom aktiv dialog och ett konstruktivt och framjande arbetsséatt, 6kas
samarbetet mellan stadens bolag — en koncern i en stad!

[ KOMMUNFULLMAKTIGE ]

[ KOMMUNSTYRELSEN ] — ‘  — [ STADSREVISIONEN

[ GOTEBORGS STADSHUS AB ]

I |

TURISM,
ENERGI BOSTADER LOKALER MARINGSLIV KOTLF:.EEITKN- HAMN KULTUR &
EVENEMANG

aBTE FORVALTNIN f B REGION BORGS STAL EBORGS EBORG B
EMER AR FRA N EORG HOLEKTIVIRAFIK AB HAMN AB oMU
TRESSENT AB

Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i staden.
Stadens forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for goteborgarna.
Vi s6ker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar om att méta och se varje individ.
Stadens forhallningssatt, fyra till antalet, &r en del av Géteborgs Stads medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

Hur vi agerar nar vi moter gbteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa ett
ogonblick. Det vi gor paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjdlper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man kan sédga att
forhallningssatten ar en 6verenskommelse mellan alla oss som arbetar i Goteborgs Stad och ett |6fte
till dem som bor och verkar i Géteborg.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla
oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss

Vi satter oss in i goteborgarens livssituation och engagerar oss i goteborgaren och vart
uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn. For att svara mot
helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfér staden. Och sjalvklart ar
dem vi ar till for med och skapar detta tillsammans.

Vi tanker nytt

Samhaéllet och manniskorna férandras. Vara etablerade 16sningar racker inte alltid till. Darfér
ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytankande kraver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.
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Stadens styrande dokument

GS Trafikantservice ingar som en del i Goteborgs Stad och omfattas darfér av de
kommungemensamma styrande dokument som kommunstyrelse och kommunfullmaktige fattar beslut
om.

Affarsplanen

Affarsplanen omfattar GS Trafikantservice och ar 6verordnad alla andra planer inom bolaget. En
beskrivning av vad som ska astadkommas (strategiska mal) halls pa en generell 6vergripande niva.

Mal i underordnade planer (verksamhetsplaner, planer rérande milj6 etc.) ska verka i riktning mot GS
Trafikantservice generella och 6vergripande mal respektive inriktningar och fokus enligt affarsplanen.
Verksamheterna ska vidare bedrivas under de forutsattningar och i den anda (anvisningar och ledord)
som beskrivs i affarsplanen.

Affarsplanen genomgar arligen en dversyn av GS Trafikantservice styrelse.

Vara ledord

For att vi skall lyckas driva verksamheten pa ett affarsméssigt och hallbart satt ar det av stor vikt att
bolaget profilerar sig som ett tydligt tjansteforetag. Bararna av "tjansteforetaget” ar vara
medarbetare.

Inom koncernen har vi tre ledord som utgangspunkt fér vart arbete varje dag.

For att na framgang med vart dagliga arbete i enlighet med affarsplanen och i riktning mot visionen,
kravs ett grundfundament som syftar till att skapa en gemensam kultur och syn. Bolaget har valt att ta
stod av tre ledord som utgar fran stadens fyra forhallningssatt.

Ledorden ar engagemang, samarbete och kundfokus och de ska avspegla sig i allt vi gor och i vart
forhallningssatt gentemot omvarlden, kollegor och samarbetspartners.

Ledorden bygger darmed var gemensamma vardegrund och det ar allas vart ansvar att forsta och leva i
enlighet med dessa i var yrkesroll.

Ledorden togs fram tillsammans med den nya varumarkesplattformen 2012 och arbetades under
styrelsekonferensen in i affarsplanen for 2013.

Kundfokus

Jag ar nyfiken pa och intresserar mig fér vara kunders situation och behov. Jag forstar och tar ett
personligt ansvar for hur vart varumarke uppfattas.

GS Trafikantservice Affdirsplan 2021
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Samarbete

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar proaktiv i dialogen med bestéllare, kunder och
samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett yrkesroll, inser att det ar helheten som raknas och
att den verkliga framgangen kommer genom ett aktivt lagarbete med respekt fér varandra.

Engagemang

Jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utvecklingen av vart féretag och kollektivtrafiken i
Goteborgsregionen. Jag dr 6ppen for och intresserad av att lara mig nya saker av arbetskamrater,
kunder och samarbetspartners samt delar med mig av min egen kunskap.

Var organlsation
Legal struktur

GS Trafikantservice ingar i koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB som samverkar i syfte att
forbattra forutsattningarna for att skapa en gemensam féretagskultur praglad av samarbete.

| koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafiks legala struktur ingdr moderbolaget GSK AB, dotterbolagen
Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB samt GS Trafikantservice AB.

Goteborg Stads Kollektivtrafik AB

Agarrad
15% delagare

Goteborgs Sparvagar AB GS Buss AB GS Trafikantservice AB
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Koncernen

| slutet av 2018 tecknade Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen ett avtal om en ny
organisation och struktur for kollektivtrafiken i Goteborg. Ett nytt bolag, Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB, bildades som moderbolag till Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB. Koncernens dotterbolag har féljande uppdrag:

e GOteborgs Sparvagar AB — Goteborgs Stads Kollektivtrafik dger 85 procent och Vastra
Gotalandsregionen har genom Vasttrafik AB kdpt 15 procent i bolaget. Genom avtalet far
GoOteborgs Sparvagar AB uppdraget att leverera sparvagnstrafiken fram till 2034.

e GS Buss AB fortsatter att leverera busstrafik enligt pagaende avtal och ska fortsatt konkurrera
om uppdrag i upphandlingar. GS Buss AB ar sedan varen 2020 foremal for forsaljning.

e GS Trafikantservice AB levererar fortsatt tjanster inom kollektivtrafiken enligt pagaende avtal
och konkurrerar om nya uppdrag i upphandlingar. GS Trafikantservice AB ar sedan varen
2020 foremal for forsaljning.

Under 2019 sa utvecklades moderbolagets organisation efter de nya forutsattningarna, framférallt
inom koncernodvergripande och gemensamma stodfunktioner.

Bolaget

| samband med organisationsforandringen 2019 flyttades enheterna Kommunikationsteknik och
Hammarkullen fran GS Trafikantservice till Goteborgs Sparvéagar.

GS Trafikantservice organisation framgar av féljande schematiska skiss.

e R
VD
|
Chef
GS Trafikantservice
AN S
4 ™ ' ™
Processamordnare Ledningsstod
4 ™ ' ™
Arbetsmiljosamordnare Miljésamordnare
[ I
Y ™
[ Hallplatsservice [ Terminalledning NET

[ Skyltverkstaden ] [ Resurspoolen ] [ Hittegods ]
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Personal- och kompetensforsorjningsplan 2021-2023

Bakgrund

Kompetensforsorjningsplanen tas fram i samband med budget och verksamhetsplanen och aggregeras
upp till koncernniva. Planen syftar bade till att ge en 6verblick 6ver behovet under budgetaret men dven
som underlag for att kunna méta kommande behov.

Kompetensforsorjningens roll ar att:
e Bibehalla och sakra ratt kompetens
e Motivera och utveckla medarbetare
e Utveckla verksamheten

Fokus pa utvecklingsinsatserna kan ske pa olika nivaer i verksamheten.
e Koncernen/bolaget
e Avdelningen/gruppen
e Individen

mal
Malet med komptensforsorjningsplanen ar att ha — Ratt kompetens, pa ratt plats, i ratt tid samt
identifiera kompetenskritiska verksamhetsmal genom nuldgesanalys.

Bolagets uppdrag

Service som underlattar resande kan handla om informatorer, informationsproduktion och
uppsattning, hallplatsservice, hittegodshantering och foliering av fordon. Vi tillhandahaller en viktig del
av informationen till resendrerna pa Nils Ericson Terminalen. Genom vara medarbetares engagerade
narvaro i kollektivtrafiken bidrar vi till trivsel, trygghet och underlattar resan.

Genomford kompetensforsérjning under 2020
Analys av genomférda atgarder och kostnader, bade interna och externa. Till exempel
konsultkostnader, rekryteringar, utbildning.

Genomforda aktiviteterna 2020

Gora/Forbattra Forutsattningar/kostnad | Vem genomfor Ansvarig Klart nar?
ISO atercertifiering 40 000 Samtlig personal Samtliga chefer | 2020-07-01
Utbildning inom Se respektive Chef

respektive enhet verksamhetsplan

Nedan finns ett antal punkter som kan ha paverkan pa mojligheten att na enheternas uppsatta mal. |
respektive verksamhetsplan framgar eventuella ytterligare specifika faktorer.

Det ar viktigt att planera bade utifran ett nuldge och med en langre sikt pa 3—5 ar. Dock har vi
utelamnat 3-5 ars perspektivet da bolaget ar under forséaljning.

GS Trafikantservice Affdrsplan 2021



Faktorer som kan paverka pa kort och lang sikt: A: 1-3 ar

B:3-5ar

10 (2

Identifiera verksamhetsbehoven

(A) Se respektive enhets Peronal- och kompetensforsorjningsplan
(B) *

Identifiera kompetensbehov per
yrkesgrupp

(A) Behov inom samtliga yrkesgrupper redovisas i respektive
verksamhetsplan.
(B) *

Utveckling utifran framtida
behov/tjanster

(A) Utveckling av verksamheten. Vi behdver bli mer effektiva (personellt)
for att kunna mota kommande upphandlingar. Samtidigt maste dven
affarsstod effektivisera bade vad géller personal och system.

(B) *

Foriandrade verksamhetsbehov/
férandrade befattningar

(A) Inga nu kdnda
(B) *

Nya direktiv/lagar

(A) Kompetens/utbildning i GDPR. Kommande upphandlingar som vi inte
kan lagga anbud p3, kan leda till 6vertalighet.
(B) *

Krav/paverkan fran Géteborg Stad

(A) Okade kostnader pga direktiv frdn staden, kan férsamra var
konkurrenskraft. Forsaljningsfragan.
(B) *

Affarsmojligheter

(A) En 6kad kompetens medfor en forbattrad mojlighet till utokade
affarer inom befintliga avtal
(B) *

Gor dven en analys av ev.
konsultkostnader och képta
tjanster fran féregaende ar — eget
rekryteringsbehov?

(A) Vi har behov av kompetens vid anbud/kvalitet/miljé/ rekrytering/IT
(det ar har vi andvant konsulter). Dock ar det inget kontinuerligt behov
utan mer punktinsatser férutom kvalitet.

(B) *

Omvirldsbevakning

(A) Upplever en 6kad kompetens/framatanda i konkurrenter sa som
Keolis, Nobina, Nettbuss. Vasttrafik valjer att knyta till sig tjanster.
(B) *

*Under radande omstandigheter (forsaljning av bolaget) ar tidsperspektivet B: 3 - 5 ar ej mojligt att

kommentera

Personalsammansattning/bemanningsbehov 2020-11-01 per enhet

" " Bemannings | Bemanning -
GS Trafikantservice _:;;:‘t’ia;frae V’;Z:::';::ﬂ -behov behov

2021-2023 2021-2023

Tillsvidare Visstid/tim
Gemensamt 4 1 4 0
Hallplatsservice 16 10 16 10
Skyltverkstan 4 1 5 3
Resurspoolen 4 55 70
Net 19 41 19 50
Hittegods 5 7 5 7
Totalt 51

Rekryteringsbehovet framgar av tabellen nedan (skillnaden mellan antal anstallda och

bemanningsbehovet).
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Rekryteringsbehov 2021-2023 tabell per enhet

Forvantad Totalt rekryterings-
GS Trafikantservice Tillsvidare Visstid/Tim | Uppskattat tot. utdkning/ behov
(Tv) antal avgangar avveckling*
inkl. pension
TV Tim/Visstid TV Tim/visstid

Gemensamt 1 0 (1) 0 1 1 0
Hallplatsservice 0 0 0 0 0 0
Skyltverkstan 1 2 0 0 0 1 2
Resurspoolen 0 15 0 0 15 0 15
Net 3 9 (3) 0 9 3 9
Hittegods 0 0 0 0

Totalt 5 26 (4) 0 23 4 26

*Avvecklingsantalet i rod text

Forvdntade pensionsavgangar (65 ar)
Chef: Operativ chef
Specialist:

Analys avgangar, rekryteringsbehov och utveckling av tjanster.
Har manga visstidsanstallda med bra kompetens. Finns bra timavlénad personal.
For att behalla kompetens behdéver vi rekrytera for kunskapséverforing.

Kompetensforsorjningsaktiviteter 2021-2023
e Utbildnings- och utvecklingsinsatser
e Rekrytering
e Kostnader

Har fors de aktiviteter in som prioriterats utifran enhetens framtida mal. Uppfoljning sker varje ar i
samband med att kompetensférsorjningsplanen uppdateras infér kommande budgetar.

Vid framtagande av aktiviteter bor foljande beaktas som kan paverka din verksamhet:
e Personalomsattning
e Pensionsavgangar

Intern rorlighet

Rekrytering

e Sjukfranvaro

e Annan franvaro, studieledig mm.

Prioriterade aktiviteter 1-3 ar

Framgar av respektive enhets verksamhetsplan

GS Trafikantservice Affdirsplan 2021




Var omvarid
Kollektivtrafikens organisation

| Vastra Gotalandsregionen finns en regional Kollektivtrafikmyndighet. | myndighetens namnd fattas
alla beslut kring kollektivtrafikens utformning pa en strategisk niva. Myndigheten kan darefter uppdra
till ett aktiebolag eller en kommun att genom upphandling etablera beslutad kollektivtrafik.
Myndigheten kan ocksa for egen del upphandla trafik.

Myndigheten har valt att uppdra till Vasttrafiks och Géteborgs stads deldgda bolag Goteborgs
Sparvagar att organisera sparvagnstrafiken i Goteborg/MdlIndal.

Ovrig trafik (tag- och busstrafik mm) och verksamhet som trafiknira tjdnster har myndigheten
uppdragit till Vasttrafik att etablera.

Utover samhallets upphandling av kollektivtrafik finns ratt for trafikforetag att etablera egentrafik pa
kommersiell bas. Sadan trafik kan ocksa konkurrera med samhallets trafiktjanster, d.v.s. inga
ensamratter finns. Kommersiell trafik ska anmalas till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Sadan
kommersiell trafik finns endast i ytterst marginell omfattning inom regionen.

Omvarldsanalys

Omvarlden ur ett kollektivtrafikperspektiv ar i forandring.

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotaland har tagit fram ett program med en
langsiktig malbild som stracker sig till 2035 (Malbild Koll35). Ett av malen i
trafikforsorjningsprogrammet fér Vastra Gotaland ar att resandet med kollektivtrafiken i regionen ska
fordubblas med sikte pa 2025, jamfort med ldget 2009/2010. Malbild Koll35 har definierat ett antal
framtida satsningar dar all kollektivtrafik ingar. | sin helhet syftar programmet till att skapa

e 75 procent 6kad kapacitet i kollektivtrafiksystemet
e 20-25 procent kortare restider i stomnatet
e Battre koppling mellan olika stadsdelar.

Foljande analys utgar fran GS Trafikantservice perspektiv.
Egen bransch

* Inom vara verksamhetsomraden finns ett flertal konkurrenter. Vissa bedriver liknande uppdrag
for vara bestéllare i andra kommuner. Andra kan vara bemanningsféretag och mindre
skyltverkstader. Aven olika buss- och kundserviceféretag kan vara konkurrenter vid kommande
upphandlingar.

* De senaste upphandlingarna vi deltog i vanns i konkurrens, 3—4 konkurrenter per anbud, dar
resultaten visar pa mojligheten att konkurrera med kvalitet och inte bara pris dar vi har relativt
svart att konkurrera.

e Var bedémning &r att vara OH kostnader ligger pa en hogre niva dn vara konkurrenters.
Partners/avtalsparter/kunder: befintliga och méjligheter

e Vasttrafik, Vastfastigheter, Goteborgs Stad och bussentreprendrer ar vara storsta kunder,
fokus for oss ligger pa kollektivtrafik.

e Andra kunder kan vara bolag som pa nagot satt beror kollektivtrafik och infrastruktur.

e Resendren ar var gemensamma slutkund, det ar for dem vi bedriver verksamheten.
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»  Visttrafik har besparingskrav (Covid-19) vilket marks i bestéllningarna som har minskat. Ovriga
kunder bestaller som vanligt, normalt gar det i vdgor och det ar svart att se vad som bara ar en
normal nedgang och det som kan hanforas till Covid-19.

* Med gallande konkurrenslagstiftning och i flera fall kravstallningen i upphandlingarna ar det
svart att hitta nya affarer.

Medarbetare

e Viarbetar mer med individuell utveckling av personalen dn vad vara konkurrenter gor vilket
medfor att vi far lojala och kompetenta medarbetare.

*  Visatsar ocksa pa vara ledare vilket gor att de ar engagerade vilket i sin tur motiverar
medarbetarna att gora ett bra arbete.

* Branschen ar relativt liten vilket innebar att det ofta ar ett begransat antal personer som
arbetar pa marknaden och som déarfor ofta aterkommer i vara rekryteringar.

» Da verksamheterna skiljer sig at kan vi konstatera att Ionelaget for vissa verksamheter ar hogre
an marknadens medan andra verksamheter upplever ett lagre |6nelage som férsvarar
rekrytering av spetskompetenser.

Trender, utmaningar och maojligheter

Vi sammanfattar har ett antal viktiga punkter fér koncernen i stort och GS Trafikantservice i tillampliga
delar.

Nedanstaende tre punkter refererar till en artikel i vgrfokus 2020-09-14 med rubriken "Pandemin
raserar 10 ars kollektivtrafikutveckling” dar Lars Backstrom, VD pa Vasttrafik uttalar sig.

e Coronapandemin har blivit ett hinder for kollektivtrafikens utveckling. Antalet resenarer i
kollektivtrafiken har minskat med 30% jamfort med samma period férra aret. Det ar lika
mycket som den totala 6kningen det senaste decenniet. Om det framst beror pa hemarbete,
resor med cykel, gang eller bil ar dnnu for tidigt att fastsla. Men vara nya resvanor kan ha stor
betydelse for hallbart resande pa sikt.

e Att vélja bort kollektivtrafiken till forman fér andra, smittsdkrare alternativ dr nagot Vasttrafik
sjalva foresprakar, men de dr ocksa mana om vad det nya alternativet faktiskt blir.
Forandringarna vi gor kan alltsa komma att bli bestdaende, men at vilket hall och i vilken
utstrackning ar annu oklart.

e —Det ar klart det finns en oro infor framtiden. Vi star infor en tuff ekonomisk situation som
troligtvis kommer fortsatta utvecklas negativt for en lang tid framover. Men var férhoppning ar
anda att smittfritt och hallbart resande hamnar hogt upp pa agendan. Att vi tillsammans med
andra aktorer hittar I6sningar som inte handlar om att komma tillbaks dit vi var innan
pandemin, utan som snarare skyndar pa omstallningen och tar oss starkare ur krisen, sdger VD
Lars Backstrom.

Att Coronapandemin kommer paverka vara férutsattningar att salja tjanster de kommande aren ar
tydligt. Fragan ar bara hur stor paverkan blir. Nedanstaende punkter belyser de férutsattningar som
fanns fore Coronapandemins utbrott. Att flertalet projekt kommer genomforas ar troligt men vad
resultatet blir ar mer otydligt.

e Vastlanken och byggplaner som ingar dari paverkar buss- och sparvagnstrafik minst 15 ar
framat, vilket kraver tatt och okat samarbete med flera aktorer och intressenter. Det stéller
hoga krav pa flexibilitet pa Goteborgs Stads Kollektivtrafik, tillika pa 6vriga kollektivtrafikbolag
som verkar i Goteborg. Kollektivtrafiken ar prioriterad framfor bil under tiden som de stora
infrastrukturprojekten pagar, men de stora infrastrukturprojekten ar en utmaning redan idag,
som kommer att 6ka.
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Nya sparvagar och citybusstrak ingar i de satsningar och atgarder som Koll35 formedlar i
trafikprogrammets malbild for stadstrafikens stomnat. Det ger nya mojligheter foér var
koncern.

Hallbarhetsperspektivet blir allt viktigare for vara kunder, vara bestallare och oss; framtidens
miljokrav kommer att 6ka. Elbussar ar redan nu starkt pa gang i Géteborg och det ar en trend
som haller i sig. Ny teknik och andra innovationer som i annu hogre grad bidrar till ett hallbart
resande maste vi ta hojd for.

Det finns risk for att olyckor och tillbud 6kar pa grund av Goteborgs starka tillvaxt, fortatning
och vaxande befolkning. Trygghetsframjande arbete i och kring kollektivtrafiken blir dirmed an
viktigare utifran "hela resans perspektiv”.

Digitalisering och automatisering 6ppnar nya maojligheter, men staller ocksa nya krav fran saval
kunder, bestallare som medarbetare. Omfattar bland annat digital sdkerhet kopplat till teknik,
information, ekonomi och den personliga integriteten. Det ar viktig att ta vara pa och omsatta
majligheterna till 6kad kvalitet och god ekonomi for verksamheten.

Var framtidskarta

Skissen nedan visar GS Trafikantservice framtidskarta med avseende pa verksamheten (internt
perspektiv) respektive viktigare omvarldsfaktorer (externt perspektiv).

"1 AP 2021 Internt

Traflkservice- =~ e e e e e =
GANSterHpLRP ./ == == == == &= == e e e s s s s s s e e
Hallplatsservice
Forsaljning av Trafikservice- Trafikservice-
GST Hittegods tjanster NET tjanster NET
Mer Ett flertal successioner bl a VD, bolagschef, verksamhetsutveckling, foretagskultur och varderingar,
kompetensforsorjning, starkt intern kommunikation, sénka kostnader, digitalisering, hallbarhet
M Corona-pandemin, , infrastruktur och framkomlighet centrum, Vastsvenska paketet, konjunktur,
er god arbetsmarknad = kompetensforsérjning/problem rekrytera/behala,
Coronapandemin
Allmé&nna val
Goteborgs 400-
Externt
Mindre
Paverkan
GS Trafikantservice Affdrsplan 2021



Verksamhetsmassigt befinner vi oss i en tid da kollektivtrafiken successivt skall byggas ut i och kring
Goteborg. Ur ett nagot langre perspektiv finns ocksa det s.k. "Férdubblingsprojektet” som syftar till att
kollektivtrafikens marknadsandel ska vara dubbelt sa stor omkring 2025 samt Malbild Koll35 som siktar
annu langre. Coronapandemins utbrott gor det svarare att ge en sammanfattande bedémning om
utvecklingsmoijligheterna for GS Trafikantservice olika verksamheter under 6verskadlig tid.

Vi har valt att kommentera var strategiska framtidskarta enligt foljande.

e  FOrsaljning av GST: Kommunfullmaktige har fattat beslut om att service- och
tjansteverksamheten inom kollektivtrafikomradet inte skall bedrivas av Goteborgs Stad.
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB far mandat att genomféra en avveckling av GS
Trafikantservice AB genom avyttring av aktier alternativt att bolagets verksamhetsomraden
avyttras.

Var bedémning ar att ett privat dgande av GST skulle underlatta kommande anbudsgivningar.

o Hallplatsservice: Drift och underhall av hallplatsutrustning for Vastfastigheter. Avtalstid 2015-
04-01 till 2020-03-31. Option 2 ar utlost till 2022-03-31. Férvantad ny upphandling hosten
2021.

e Hittegods: Hittegodshantering for Vasttrafik. Avtalstid 2017-01-01 till 2020-06-30, option 2 ar.
Forsta optionsaret utlost till 2021-06-30. Muntligt besked fran Vasttrafik att optionsar 2
kommer utlGsas senare i ar. Forvantad ny upphandling hosten 2021.

e Trafikservicetjanster 2018 Vasttrafik.

Delomrade 1 Bemanning av NET o Storningshantering: Avtalstid 2018-02-01 till 2023-09-28,
option 2 ar (2025-09-28). Forvantad ny upphandling varen 2025.

Delomrade 2 Informatérer: Avtalstid 2018-01-01 till 2020-09-28, optionsaret utlost till 2021-
09-28. Forvantad ny upphandling varen 2021.

Delomrade 3 Service av hallplatsinformation: Avtalstid 2018-01-01 till 2020-09-28, optionsaret
utlést till 2021-09-28. Forvantad ny upphandling varen 2021.

e Coronapandemins paverkan pa bolaget ar svar att 6verblicka langsiktigt men vi ser redan nu
minskande bestallningar. Vasttrafik har valt att utifran ett kostnadsbesparingsperspektiv
tillsatta samtliga fasta tjanster pa Stérningshanteringen med egen personal fran arsskiftet. Vi
bemannar idag 7 fasta tjanster dar.

Hallbarhet i fokus

Ett hallbart foretagande ar utgangspunkten i all var verksamhet. Med langsiktighet och ansvarstagande
bidrar vi till en hallbar utveckling for vara medarbetare, resenarer och de boende i Goteborg. Var
viktigaste insats ar att halla en hog tillganglighet och sakerhet i kollektivtrafiken, sa att fler resenéarer
kan och vill dka kollektivt. Kollektivt resande ar bade ett miljosmart och ekonomiskt fordelaktigt
alternativ for alla. Om farre personer kor egen bil minskar klimatutslappen och vi far en battre
levnadsmiljo i Goteborg.
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Intressentanalys
Primara
Kunder Sa val befintliga som potentiella kunder (resenarer) forvantar sig att vi ar tillforlitliga

Bestillare

Medarbetare

Lokala fackliga
organisationer

Agaren

Partners

Sekundara

Leverantorer

Medborgare

Konkurrenter

Myndigheter

Media

Arbetsgivar-
organisationer

genom att alltid leverera ratt kvalitet.

Bestallare utgoérs av upphandlare och kontraktshallare och har i allt vasentligt samma
krav och férvantningar som vara kunder/resendrer, men ocksa att vi lever upp till de
foreliggande avtalen i 6vrigt (rapportering mm).

Bada kategorierna forvantar sig att vi ar tillforlitliga genom att alltid leverera ratt
kvalitet. Med ratt kvalitet avses bland annat fragor rorande tillgdnglighet, bemdtande,
trygghet och information.

Medarbetare vill kdnna arbetsglddje, motivation och trygghet. Arbetet ska ge
personlig utveckling och mojliggora delaktighet och engagemang. Bade befintliga och
potentiella medarbetare stéller krav pa att organisationen ar en attraktiv arbetsgivare
genom att vara en god foretradare for hallbarhet utifran ett socialt, ekonomiskt och
ekologiskt perspektiv.

De fackliga organisationerna 6nskar en god relation med GS Trafikantservice fér en
positiv och hallbar verksamhetsutveckling.

De &gardirektiv (speciellt och generellt) som antas av fullmaktige definierar dgarens
krav. Darutover utovas dgarstyrningen fran koncernmodern Géteborgs Stadshus AB
via GOteborgs Stads Kollektivtrafik AB.

Utgor en del av GS Trafikantservice verksamhet och ar darmed en del av var leverans.
Partners stéller krav pa en god dialog, samarbete och gemensamt formulerade mal,
att GS Trafikantservice har en professionell organisation samt lever upp till ingangna
avtal.

Staller krav pa en professionell inképsorganisation, trovardighet — bland annat neutral
behandling, en bra dialog/kommunikation samt sist men inte minst: en bra betalare.

Medborgare i allménhet har rattmatiga krav pa att GS Trafikantservice motsvarar
kundernas och bestallarnas krav, men ocksa att GS Trafikantservice karaktéariseras av
hog transparens, samt ar ett seriost foretag som féljer alla lagar, avtal och regler som
finns kring foretaget och dess verksamhet.

Konkurrenterna stéller krav pa att GS Trafikantservice ar ett seriost féretag som foljer
alla lagar, avtal och regler som finns kring foretaget och dess verksamhet.
Konkurrenterna forutsatter vidare — i forhallande till 4gare och bestéllare — att GS
Trafikantservice behandlas neutralt relativt andra aktérer pa marknaden.

Myndigheterna staller krav pa lagefterlevnad, systematiskt arbete och hantering av
eventuella forfragningar inom av myndigheten utsatt tid.

Var verksamhet ar viktig for och beror géteborgaren. Media staller darfor krav pa
Oppenhet, transparens och tillganglighet.

Arbetsgivarorganisationerna forutsatter att GS Trafikantservice medverkar aktivt i
kollektivavtalsprocessen.

GS Trafikantservice Affdrsplan 2021
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Konkurrenter, operatorsmarknaderna

Konkurrenssituationen inom GS Trafikantservice verksamhetsomrdden sGsom
hdllplatsservice, terminalledning, férsdljining mm dr otydlig satillvida att konkurrenter
kan komma fran olika branscher. Det kan handla om tdg- och bussoperatérer,
viktarbolag, tjdnsteféretag inom outsourcing och facility management,
bemanningsféretag m.fl.

Beddmningen ar att GS Trafikantservice dven fortsattningsvis kommer att vara utsatt fér en mycket
hard konkurrens i upphandlingar. Dartill har den s.k. konfliktldsningsregeln inom
konkurrenslagstiftningen begrdansat mojligheterna for bolaget att lagga anbud. Bolaget omfattas av
lokaliseringsprincipen. Oaktat detta kommer Trafikantservice att se 6ver sitt utbud och bedéma
forutsattningarna for nya och alternativa affarsetableringar.

Affarer och avtal

Vara storsta kunder ar Vasttrafik och Vastfastigheter dar samtliga upphandlade avtal aterfinns.

Hallplatsservice har tva avtal som omfattar ”Drift och underhall av hallplatsutrustning” som omfattar
service, reparation, klottersanering och tvatt av i huvudsak vaderskydd pa hallplatser for buss,
sparvagn och tag i Goteborg med omnejd. Det andra avtalet omfattar “Service av hallplatsinformation”
vilket innebar utbyte av information i vaderskydd samt skyltning vid trafikomlaggningar och
evenemang.

Skyltverkstaden har inga egna fasta avtal utan agerar underleverantor till Hallplatsservice samt
levererar informationsmaterial, skyltar, dekaler och foliering pa direktbestéllning fran Vasttrafik,
Stadens bolag och forvaltningar. Kunder aterfinns ocksa bland flertalet bussentreprendrer.

Resurspoolen har avtal fér bemanning av Informatérer till VT.

Terminalledning NET och bemanning av VT stérningshantering utférs i avtal med VT. Som tidigare
namnts minskar uppdraget fér bemanning av Stérningshanteringen till att omfatta vikarier vid sjukdom
och ledigheter.

Hittegods hanterar tillvarataget gods fran sparvagnar, bussar och Styrsébolaget. Omfattning ar
stadstrafiken.

Avtal

2015-04-01 — 2020-03-31 Mojlig forlangning 2 ar
Vastfastigheter  Bada optionsaren ar utldsta och avtalet galler till
2022-03-31

Drift och underhall av
hallplatsutrustning

2018-01-01 — 2020-09-28 Optionsaret ar utlost

Hallplatsinformation Vasttrafik . .
och avtalet galler till 2021-09-28
. . . 2018-01-01 — 2020-09-28 Optionsaret ar utlost
Informatorer Vasttrafik . .
och avtalet galler till 2021-09-28
Terminalledning NET Vasttrafik 2018-02-01 — 2023-09-28 Mojlig forlangning 2 ar
2017-01-01 — 2020-06-30 Mojlig forlangning 2 ar
Hittegods Vasttrafik Bada optionsaren ar utlosta och avtalet galler till

2022-06-30

GS Trafikantservice Affdirsplan 2021



SWOT

Styrkor

Svagheter

Flexibel organisation med korta beslutsvagar
medfér snabb implementering av forandringar
Bra internt samarbete inom Trafikantservice
resulterar i en battre leverans och effektivare
resursanvandning

Gott samarbete med bestallaren som upplever
oss vara kompetenta och kvalitetsmassiga
Ledningens erfarenhet och kunskap inom
omradet medfor fordelar vid kommande
upphandlingar

Medarbetarnas flexibilitet, engagemang och
kompetens leder till effektivitet, hog kvalitet,
snabba och sakra leveranser

Lag sjukfranvaro indikerar att medarbetarna
trivs pa jobbet

Certifierade enligt ISO-standarder kvalitet
9001:2015 och milj6é 14001:2015

Mojligheter

Utokning och expansion av befintliga affarer
Effektivisering av verksamheten

Strava efter att vara en marknadsanpassad
organisation

Skickliggora bestallaren infor kommande
upphandlingar

Kompetenshojande aktiviteter och utbildningar
Arbeta med standiga forbattringar

Forsaljning av GST

Lagstiftning for offentlig verksamhet

Avtalsberoende

Sarbarhet pa grund av en slimmad organisation

Fa resurser och stod vid anbudsarbete

Resursbrist (ekonomiskt och tid) for att utveckla, folja
upputforda arbeten i den utstrackning som vi skulle
vilja

Att sa pass fa har testat sig positiva for Covid-19 kan
innebara att manga blir sjuka samtidigt framoéver

Utmaningar

Undermalig och svarhanterbar IT-miljo

Ej paverkbara och ospecificerade kostnader

Vi ar styrda av lagstiftning for offentlig verksamhet
Fortsatta fokusera pa kvalitet i uppdraget och
verksamheten for att vinna kommande
upphandlingar

Analys av OH-kostnader och fordonskostnader
gentemot konkurrenter

Bestallarnas besparingskrav i och med
Coronapandemin

Analys och slutsatser av genomférd SWOT

Innehallet i vara tjanster stodjer kritiska processer i kollektivtrafiken vilket skapar goda
affarsmajligheter kopplat till nuvarande och framtida satsningar inom kollektivtrafiken.

God kunskap och hog kvalitet har gjort att vi har ndjda bestallare vilket ger oss bra forutsattningar for
tjansteutveckling, tillaggsbestallningar och anbudsvinster om bestallarna varderar kvalitet och inte
enbart pris i upphandlingar. Dock kommer sannolikt bestallarnas besparingskrav till féljd av
Coronapandemin paverka vara mojligheter under 6verskadlig tid.

Vi fortsatter utveckla vara styrkor med fokus pa bredd, kvalitet och goda kundrelationer.

Om forsaljningen av GST genomférs kommer forutsattningarna for verksamheterna férandras och nya
mojligheter uppsta.
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Riskanalys med atgardsplan

Bolagsledningen har gjort en riskanalys med prioriteringar efter bedémd riskniva samt en atgardsplan
for risker med hogst riskvarde. Se bilder nedan.

Samlad riskbild
mm

Ej konkurrenskraftiga i upphandlingar
Coronapandemin
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Bristande processer for ledning, styrning och
stod
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Bristande systematiskt arbetsmiljéarbete
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Sannolikhet

Bristande lag-och regelefterlevnad

Mindre sannolik
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Forsumbar Lindrig Kaénnbar Allvarlig
Paverkan

Atgardsplan

“ Riskhandelse Beskrivning av atgard Tidplan

Skickliggora bestallaren rérande
kvalitetens betydelse i 2021-03-31 Chef GST
kommande upphandlingar

Ej konkurrenskraftiga i
upphandlingar

Kontinuerlig uppfoljning av
Coronapandemin sjuktalen samt bevakning av vara 2021-12-31  Samtliga EC
leverantodrers leveransformaga
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GS Trafikantservice strategiska mal ar samlade under det balanserade styrkortets fyra perspektiv.
Dessa mal ar gemensamma for hela koncernen och utgor skilda perspektiv pa ett och samma
gemensamma slutmal; att gora GS Trafikantservice till en kvalitativ, framgangsrik och [6nsam
tjansteorganisation eller som visionen lyder; Sveriges ledande leverantor av trafiknara tjanster.

Vi har ocksa att hantera féljande enligt uppdrag i “Koncerngemensam inriktning for Affarsplan 2021”:

e Vasentliga hallbarhetsfragor (Stadshus riktlinje)

e Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor (Goteborgs Stads budget)

e  Systematiskt arbetsmiljoarbete

e Effekter av Covid-19

e Forsaljning av GST
| verksamhetsplanerna for respektive enhet bryts de strategiska malen och uppdragen fran
”Koncerngemensam inriktning for Affarsplan 2021” ner till operativa mal.

Malen ska vara uppnadda 2023 om inte annat anges.

Strategiska mal

Vision "Sveriges ledande leverantdr av trafiknara tjanster”

‘ Kund ‘ Verksamhet ‘ Medarbetare

Perspektiv ‘ Ekonomi

J B I 4

" Vi har lonsamma, hallbara Vi driver var verksamhet med
Vihar ngjda kunder och " - s Vi har engagerade och kompetenta
o och konkurrenskraftiga effektiva och dndamalsenliga = s
bestéllare - medarbetare som mar bra pa jobbet
affarer processer

Strategiska mal
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Vi har néjda kunder och bestdllare

For att na det strategiska malet har den kritiska framgangsfaktorn (KFF) identifierats; hog upplevd
kvalitet fran kunder och bestéllare. Dessa méats genom:

1. NOjd bestallarindex eller annan motsvarande matning. Metod och matetal tas fram under
hosten 2020.Matningen gors kvartalsvis.

2. Genomférda kundmoten som fokuserar pa levererad kvalitet. Matning gors manadsvis.

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.
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Vi har I6nsamma, hallbara och konkurrenskraftiga afférer

For att na det strategiska malet har en KFF identifierats; ”Kostnadseffektivitet” samt ”Ratt affarer”.
Med réatt affarer avses sadana som kan utvecklas pa ett Ionsamt satt. GS Trafikantservice skall ha en
[6nsamhet pa 4 %.

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.

Utover de specifika aktiviteter som genomférs kommer GS Trafikantservice att genomfora aktiviteter
for att effektivisera samtliga processer samt paverka bestallare att genomféra kommande
upphandlingar med tydliga kvalitetskriterier.

Vi driver vdar verksamhet med effektiva och dndamdlsenliga processer

For att na det strategiska malet har féljande KFFer identifierats; ”Effektiva arbetssatt” samt
”Systematiskt kvalitets-, miljo, arbetsmiljo- och sakerhetsarbete”.

"Effektiva arbetssatt”

| syfte att battre leda, styra, folja upp och forbattra verksamheterna mot de mal vi satt har ett
ledningssystem inforts. GS Trafikantservice ar ISO-certifierat i kvalitet 9001:2015 och miljé 14001:2015
vilket bygger pa ett strukturerat och systematiskt kvalitetsarbete dar interna och externa revisioner
mot arbetssatt och standarder visar hur val vi uppfyller kraven. Vi mater maluppfyllnaden mot att fa
farre avvikelser vid revisioner under 2021 an féregaende ar.

"”Systematiskt kvalitets-, miljo, arbetsmiljo- och sakerhetsarbete”

Vi ska ocksa minska bolagets miljépaverkan och minska de @mnen som &r skadliga fér manniska och
miljo.

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.

Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mar bra pd jobbet

For att na det strategiska malet har foljande tva KFF:er identifierats; "Ratt forutsattningar for
medarbetare” och ett “Kommunikativt och engagerande ledarskap”. Med ratt forutsattningar avses
saval en god arbetsmiljo samt att arbetsgivarens forvantningar ar kanda och att medarbetarna har ratt
kompetens och befogenheter. Genom detta skapas mojligheter for GS Trafikantservice att bli en
attraktiv arbetsgivare. Vi mater med Hallbart Medarbetar Engagemang (HME) samt andel utsatta for
krankande sarbehandling/trakasserier.

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.

Uppdrag i ”’Koncerngemensam inriktning for Affarsplan
2021”

Visentliga hdllbarhetsfragor (Stadshus riktlinje)
Miljé - klimatutsldpp samt avfall och resurser

Var paverkan pa miljon ar i huvudsak utslapp fran fordon vid transporter i och for verksamheten.
Hallplatsservice har flertalet av fordonen, 15 servicebilar som leasas fran GSL. Dessa drivs med diesel
da det vid anskaffandet inte fanns fossilfria fordon med tillracklig rackvidd. Uppfdljning av
drivmedelsforbrukning sker manadsvis. Skyltverkstaden och Hittegods har var sin bil ocksa via GSL.
Bada dessa fordon drivs med gas.

Malet ar att samtliga fordon skall vara fossilfria till 2023.
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Avfall fran verksamheterna kallsorteras och hamtas av Renova férutom byggavfall som transporteras
genom egen forsorg till atervinning eller deponi.

Malen samordnas med och redovisas under det strategiska malet ” Vi driver vdr verksamhet med
effektiva och dndamdalsenliga processer” irespektive verksamhetsplan.

Socialt — Jémlikt Géteborg, Hdllbart arbetsliv, Mdnskliga réttigheter

Samtliga enheter arbetar aktivt genom interna och externa utbildningar och har under aren genomfort
Diskrimineringsombudsmannens utbildning Vaxthuset som ar ett verktyg for att undersoka risker for
diskriminering pa arbetsplatsen.

Malen samordnas med och redovisas under det strategiska malet ” Vi har engagerade och
kompetenta medarbetare som mdr bra pd jobbet” irespektive verksamhetsplan.

Ekonomi — Ekonomiskt resultat, Antikorruption, Attraktivt Géteborg

Malen samordnas med och redovisas under det strategiska malet ” Vi har I6nsamma, hdllbara
och konkurrenskraftiga afférer” i respektive verksamhetsplan.

Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor (Géteborg Stads budget)

Koncernen behéver vara en attraktiv arbetsplats, dels fér att behdlla den kompetens som redan finns
pa plats, dels for att kunna konkurrera om den kompetens som behéver rekryteras. Ett tydligt,
kommunikativt och engagerande ledarskap som ger medarbetare och chefer goda férutsdttningar fér
att utféra sitt arbete och for att utvecklas i sin yrkesroll dr en framgdngsfaktor. Inom koncernen har vi
nolltolerans mot trakasserier och kréinkningar. Rétt férutsdttningar for alla medarbetare i form av riitt
information i rétt tid och dndamdlsenlig introduktion dr ocksa av stor vikt.

Malen samordnas med och redovisas under det strategiska malet ” Vi har engagerade och
kompetenta medarbetare som mdr bra pd jobbet” irespektive verksamhetsplan

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Koncernen driver ett férebyggande systematiskt arbetsmiljéarbete. Systematiken i genomférandet av
koncernens arbetsmiljéarbete behéver 6ka. Fragan har haft stort fokus under 2019 - 2020 och det
kommer att fortsdtta sa dven under 2021. Pdverkan av Covid-19 har under 2020 gjort det svart att
minska sjuktalen i koncernen men ett fortsatt fokus dr pa att frmja hdlsa och férebygga ohdlsa dr en
sjdlvklarhet.

Malen samordnas med och redovisas under det strategiska malet ” Vi driver var verksamhet med
effektiva och dndamdlsenliga processer” irespektive verksamhetsplan.

Effekter av Covid-19

Under 2020 har pandemin pdverkat oss starkt bdde avseende De vi dr till fér, Organisation,
medarbetare och chefer samt den ekonomiska situationen. Denna dr ocksa en stor risk infér ndsta ar
framférallt gdllande de ekonomiska férutséttningarna fér budget 2021.

Risker med Covid-19 har identifierats i bolagets riskanalys och en analys aterfinns ocksa under
"Trender, utmaningar och majligheter” pa sidan 10 i detta dokument.

Malen samordnas med och redovisas under det strategiska malet ” Vi har I6nsamma, hdllbara
och konkurrenskraftiga afférer” i respektive verksamhetsplan.

Férsdljining av GST

Under varen 2020 tog kommunfullmdktige beslutet att kollektivtrafikkoncernen ska bedrivas med
inriktningen att utreda férutsdttningar fér och konsekvenser av att avyttra GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB. Under hela férséljningsprocessen ska de bdda dotterbolagen driva den ordinarie
verksamheten vilket innebér att Idgga en Afférsplan fér 2021.

Den eventuella forsaljningen har kommenterats under “Framtidskartan” sid 12 och "SWOT” sid 15.
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