Budget 2021 GS Trafikantservice AB
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1. Sammanfattning

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSKAB) utgdr moderbolag for bolagen som ingar
1 koncernen.

Goteborgs Stads dndamél med verksamheten ér att tillgodose stadens behov av en
effektiv, miljo- och kvalitetsmissig kollektivtrafik samt dartill hdrande tjdnster och
produkter inom trafikomradet.

GS Trafikantservice AB dr heldgt av GSKAB och har foljande uppdrag.

“GS Trafikantservice AB:s uppdrag ér att erbjuda effektiva, miljo- och kvalitetsméassiga
trafiknéra tjanster och produkter inom kollektivtrafikomradet. Bolaget ska utgora ett
konkurrenskraftigt alternativ vid upphandlingar.

Bolaget ska aktivt och strukturerat medverka till en for Géteborgs stad och bolaget
positiv utveckling av branschen genom engagemang kring exempelvis lagstiftning och
policyer.

Bolaget verkar pa en konkurrensutsatt marknad som karaktériseras av att vara savil
personalintensiv som kapitalintensiv. Det dr av vikt att bolagets utveckling sker med
langsiktighet och uthéllighet och med beredskap for fordndringar av marknadsandelar.
Detta stiller hoga krav pd kontinuerligt utvecklings- och fordndringsarbete inom ramen
for en sammanhallen afféarsidé. Bolagets utveckling ska ge en for bolaget
tillfredsstéllande soliditet och 16nsamhet.”

Att Coronapandemin kommer paverka vara forutséttningar att silja tjénster de
kommande éren ir tydligt. Fragan ar bara hur stor paverkan blir. 2021 ars budget bygger
pa befintliga avtal och kommande upphandlingar dér vi gér bedomningen att vi fortsatt
kommer kunna uppna satta ekonomiska forutséttningar.

Kommunfullméktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB med hjdlp av extern expertis, mandat att, efter
godkinnande fran Goteborgs Stadshus AB, genomf6ra en avveckling av GS
Trafikantservice AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets
verksamhetsomraden avyttras.



2. Forutsattningar

Vara storsta kunder dr Visttrafik och Véstfastigheter dér samtliga upphandlade avtal
aterfinns.

Hallplatsservice har tva avtal som omfattar ”Drift och underhall av hallplatsutrustning”
som omfattar service, reparation, klottersanering och tvitt av i huvudsak véaderskydd pa
héllplatser for buss, sparvagn och tdg i Goteborg med omnejd. Det andra avtalet
omfattar ’Service av hallplatsinformation” vilket innebér utbyte av information i
véiderskydd samt skyltning vid trafikomldggningar och evenemang.

Skyltverkstaden har inga egna fasta avtal utan agerar underleverantor till
Hallplatsservice samt levererar informationsmaterial, skyltar, dekaler och foliering pa
direktbestillning frdn Visttrafik, Stadens bolag och forvaltningar. Kunder aterfinns
ocksa bland flertalet bussentreprendrer.

Resurspoolen har avtal fo6r bemanning av Informatorer till VT.

Terminalledning NET och bemanning av VT stérningshantering utfors i avtal med VT.
Som tidigare ndmnts minskar uppdraget for bemanning av Storningshanteringen till att
omfatta vikarier vid sjukdom och ledigheter.

Hittegods hanterar tillvarataget gods fran sparvagnar, bussar och Styrsobolaget.
Omfattning ar stadstrafiken.

Bedomningen ar att GS Trafikantservice dven fortsdttningsvis kommer att vara utsatt for
en mycket hard konkurrens i upphandlingar. Dértill har den s.k. konfliktlosningsregeln
inom konkurrenslagstiftningen begransat mojligheterna for bolaget att 14gga anbud.
Bolaget omfattas av lokaliseringsprincipen. Oaktat detta kommer Trafikantservice att se
over sitt utbud och bedoma forutsittningarna for nya och alternativa affarsetableringar.

Coronapandemins paverkan pa bolaget ér svar att dverblicka ldngsiktigt men vi ser
redan nu minskande bestéllningar. Vésttrafik har valt att utifran ett
kostnadsbesparingsperspektiv tillsdtta samtliga fasta tjanster pd Storningshanteringen
med egen personal fran arsskiftet. Vi bemannar idag 7 fasta tjanster dar.

2.1 Budget fran Goéteborgs Stad

Ur Beslutad budget Gbg Stad 2021

KF har fattat beslut, 2020-11-05, om Budget 2021 for Goteborgs Stad och enligt ny
budgetprocess ska styrelser och nimnder arbeta fram och foresla Budget for styrelsen
innan december méanad. Afféarsplaner och verksamhetsplaner infor 2021 ska senast
beslutas under februari ménad.

Budgetens dvergripande mal géller for stadens samtliga nimnder och styrelser.
Indikatorer kopplade till 6vergripande mél av sdrskild vikt for ndmnd eller styrelse finns
atergivna under respektive kapitel 1 budgeten.

Overgripande mal for kommunkoncernen

Overgripande mal faststills i budget och dessa foljs upp av kommunstyrelsen och
kommunfullméktige 1 delars- och arsrapporter. I budget 2021 och under mandatperioden
finns tre overgripande mal. Dessa mal géller for alla verksamheter inom staden.

Overgripande verksamhetsmal

Mal inom denna kategori ar breda i sin karaktir vad géller vad som ska uppnas utifrdn
det 6vergripande mal som de svarar mot. Kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
faststdller indikatorer och foljer upp dessa centralt. Statistiska Centralbyrén (SCB)
arbetar just nu med en 6versyn av medborgarundersokningen dér nagra av indikatorerna



ar hamtade ifrdn. Fordndringen kommer att inforas under 202 1. Indikatorer som kan
paverkas behdver foljas noggrant och eventuellt bytas ut mot nya under 2021. De
overgripande verksamhetsmalen ar 14 till antalet och géller under mandatperioden.
Under rubriken indikatorer av sdrskild vikt for nimnden éterfinns de indikatorer som &r
av betydande karaktdr for verksamheten. Nadmnder och styrelser ska planera sin
verksamhet med utgidngspunkt frén dessa.

Kommunfullméiktiges mal for nimnd och styrelse

Under varje ndmnd och styrelse finns ett antal specifika mal for nimnder och styrelser
som kommunfullméktige beslutar om. Respektive ndmnd och styrelse beslutar sjdlv om
lampliga indikatorer for att nd dessa. Tillsammans med vergripande verksamhetsmaél
och indikatorer.

Organisationsmal for kommunkoncernen

Indikatorer och malséttning sétts och beslutas av kommunfullmiktige och dessa f6ljs i
sin tur upp 1 delérs- och arsrapporter. Denna uppf6ljning ska ske bade lokalt och
centralt. Vissa av de dvergripande verksamhetsmalen har denna karaktir. De lokalt satta
malvirdena behdver kunna aggregeras for att tillse att de centralt satta mélvirdena kan
nas. Indikatorer for organisationsmélen kommer att hdmtas fran befintliga
verksamhetssystem och stadens gemensamma medarbetar-och chefsenkéter. For att
kunna styra 1 vilken takt som méaluppfyllelse ska nas faststélls delmél som beskriver
onskad utveckling for varje indikator for det enskilda budgetéaret och planperioden. Om
det finns beslutade styrande dokument 1 form av program och planer for malomradet
med framtagna indikatorer och malvérden ska dessa anvindas sd langt som det dr
mojligt.

2.1.1 Kollektivtrafiken

Overgripande ansvar
Bolagsklustret ska tillgodose stadens behov av en effektiv, miljé och kvalitetsméassig
kollektivtrafik samt dér till horande tjanster och produkter inom trafikomradet.

Kommunfullméktiges mal for klustret
Kollektivtrafikens andel som transportmedel har kat.

2.2 Sarskilda uppdrag fran KF

Ur Beslutad budget Gbg Stad 2021
Inga

2.3 Agardirektiv / bolagsordning

Agardirektiv dnnu inte framtaget for GST.
Ur "Bolagsordning GS Trafikantservice AB 2019-05-20" framgér
§ 4 Andamalet med verksamheten

Det kommunala &ndamalet med bolaget ér att tillgodose stadens behov av en effektiv,
miljo och kvalitetsmissig kollektivtrafik samt dértill horande tjénster och produkter
inom trafikomridet.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst dt aktiedgarna. Bolaget ska folja de
kommunalrittsliga principerna i 2 kap. kommunallagen, innebédrande att verksamheten
ska vara forenlig med den kommunala kompetensen och lokaliseringsprincipen, att



kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att 1dmna stéd at enskild och férbud
att ta hdgre avgift 4n som svarar mot kostnaderna for de tjdnster som tillhandahalls,
savida inte lag eller rattspraxis for viss verksamhet eller atgird medger undantag.

Bolaget ska inhdmta Goteborgs kommunfullméktiges stéllningstagande innan sadana
beslut i verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt
fattas.

Denna § 4 far inte dndras utan medgivande av Goteborgs kommunfullméktige.

2.4 Finansiering

Verksamhetens finansiering sker helt genom intikter genererade i upphandlade avtal
och affarsoverenskommelser.



3. Maldokument

3.1 Styrelsens mal och uppdrag

GS Trafikantservice strategiska mal dr samlade under det balanserade styrkortets fyra
perspektiv. Dessa mal dr gemensamma for hela koncernen och utgor skilda perspektiv
pa ett och samma gemensamma slutmal; att géra GS Trafikantservice till en kvalitativ,
framgangsrik och I6nsam tjénsteorganisation eller som visionen lyder; Sveriges ledande
leverantor av trafiknédra tjénster.

Vi har ocksé att hantera foljande enligt uppdrag 1 ”Koncerngemensam inriktning for
Afférsplan 2021”:

Visentliga hallbarhetsfragor (Stadshus riktlinje)

Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor (Goteborgs Stads budget)
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Effekter av Covid-19

e Forsdljning av GST

I verksamhetsplanerna for respektive enhet bryts de strategiska mélen och uppdragen
frdn "Koncerngemensam inriktning for Affarsplan 2021 ner till operativa mal.

Malen ska vara uppnédda 2023 om inte annat anges.

3.2 Affars- och verksamhetsplan

Affarsplanen dr framtagen utifran koncernledningens dokument “Koncerngemensam
inriktning for Affarsplan 2021” varur vi ldser:

4. Instruktion till dotterbolagen inom Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Med utgangspunkt frdn GSK:s bolagsordning samt beskrivningar avseende Vision,
affarsidé, overgripande strategiska mal och riskanalys ska dotterbolagen ta fram sina
Afférsplaner, Verksamhetsplaner och Budget 2021.

Bolagen har olika forutsittningar baserat pa direkttilldelade uppdrag beskrivna i
trafikavtal och banavtal samt upphandlade avtal i konkurrens.

Respektive bolag beskriver foljande i sin plan (baserat pa tidigare uppligg)

Utifran bolagsordningen ska Budget 2021genomgdende beskriva hur vi genomfor en
effektiv, miljo- och kvalitetsmidissig kollektivtrafik.

Affiirsplan och verksamhetsplan

Bolagets uppdrag - dgardirektiv

Omvirld: Kollektivtrafikens organisation och marknad
Omviérld (analys)

Effektiviseringsmal inom respektive bolag

Trender, utmaningar, mdjligheter

Intressenter

e Konkurrens

e Affdrer /avtal

e Framtidskarta med sammanfattning

e Nedbrutna mal utifrdn koncernens méalomraden



3.3 Riskbeddémning
Analys och slutsatser av genomford SWOT:

Innehallet 1 vara tjanster stodjer kritiska processer 1 kollektivtrafiken vilket skapar goda
affarsmojligheter kopplat till nuvarande och framtida satsningar inom kollektivtrafiken.
God kunskap och hog kvalitet har gjort att vi har ndjda bestéllare vilket ger oss bra
forutséttningar for tjdnsteutveckling, tilliggsbestdllningar och anbudsvinster om
bestéllarna virderar kvalitet och inte enbart pris i kommande upphandlingar. Dock
kommer sannolikt bestéllarnas besparingskrav till f61jd av Coronapandemin péverka
vara mojligheter under 6verskadlig tid.

Vi fortsitter utveckla vara styrkor med fokus pa bredd, kvalitet och goda kundrelationer.

Om forséljningen av GST genomfors kommer forutséttningarna for verksamheterna
fordndras och nya mojligheter uppsta.

Utifran ovanstdende har GST ledningsgrupp gjort en riskanalys med prioriteringar efter
beddmd risknivé samt en atgérdsplan for risker med hogst riskvirde.
SWOT, samlad riskbild och atgirdsplan aterfinns i Affarsplanen.

3.4 Egna verksamhetsmal

KUND
Matetal Budget 2021 Prognos augusti | Budget 2020 Bokslut 2019
Genomforda 50 37 50 49

kundmoten som
fokuserar pa
levererad kvalitet

EKONOMI
Matetal Budget 2021 Prognos augusti | Budget 2020 Bokslut 2019
Lénsamhet 4,25% 3,4% 4,0% 6,4%

VERKSAMHET OCH PROCESSER

Prognos

Matetal Budget 2021 -
augusti

Budget 2020 Bokslut 2019

Antal 0 2 0 2
revisionsanmarkningar

Sjukfranvaro korttid 3,0% 3,6% 2,0% 2,0%

Sjukfranvaro langtid 3,0% 2,5% 3,0% 3,3%

Antal utfasnings-/ 0 0 0 0
hormonstdérande
amnen

MEDARBETARE

Prognos

Matetal Budget 2021 .
augusti

Budget 2020 Bokslut 2019

Andelutsatta for 0 0 0 0
krankande
sarbehandling/trakasserier




HME =Hallbart
Medarbetar Engagemang

80

80

80

78




4. Resursfordelning

4.1 Overgripande budgetantaganden

Budgeten 2021 baseras pa gillande avtal och i de fall avtal upphor under 2021 forvintad
vinst 1 respektive upphandling. Coronapandemin kommer hogst troligt ha en fortsatt stor
inverkan pa kollektivtrafiken d&ven under 2021. Samtliga avtalsintdkter &r
indexuppriaknade och hinsyn dr tagen till bestéllarnas visioner infér 2021.

Kommunikationsteknik och Hammarkullen 6verfordes 2020-01-01 till GSAB vilket
medfor en fortsatt ldgre omséttning i relation till verksamhetsaren fore 2020.

Budgeten for 2021 bygger pé en total nedbrytning pa respektive enhet av OH-
kostnaderna utifran framarbetade fordelningsnycklar. Lonekostnaderna for samtliga
enhetschefer ligger som tidigare ar pd GST gem och fordelas pa respektive enhet utifran
nyttjandegrad. Allt for att skapa en god Gversikt 6ver verksamheterna samtidigt som det
underldttar uppfoljning och analys.

Bolagets omséttning berdknas till 56,6 mkr med ett resultat pa 2,4 mnkr.

Prognoserna for omsattning 2022 och 2023 ligger pd ungefiar samma nivd uppraknade
med 3 % per ar.

4.2 Driftbudget

Budget 2021 GS Trafikantservice AB

Tkr Budget 2021 | Prognos augusti Budget 2020 Bokslut 2019
Intakter 56 622 63 655 57 790 78 416
Kostnader -54 216 -61 486 -56 108 -73 405
Resultat fore fin. 2 406 2169 1682 5011
poster

Finansiella 0 240 0 127
intakter

Finansiella 0 0 0 0
kostnader

Resultat efter fin. 2 406 2 409 1682 5138
poster

Kommentarer till driftbudget

I budget for 2021 har sdvil intdkter som kostnader for bolagsinterna afférer eliminerats.

4.3 Investeringsbudget

Kommentarer till investeringsbudget

I nuldget finns inget investeringsbehov for 2021
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