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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Genomfoérda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet
Metod och
N6jd bestdllarmétning - matetaJ tas -
fram varen
2020
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Ekonomi Lonsamhet 6,9% 4,0% 6,4%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
féreg. ar

Antal revisionsanmarkningar 2 0 2
e repvwvsmll Sjukfranvaro korttid 3,7% 2,0% 2,0%
processer Sjukfranvaro langtid 2,9% 3,0% 3,3%
Kostnad sjukfranvaro Ej framraknat | Ejframrdknat
Antal utfasnings-/hormon-
.. o 0 0 0
storande dmnen
Matetal Ack. utfall Mmal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Medarbetare Andel utsatta for krankande
. . . 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 80 78

Analys och kommentarer

Kund
Hallplatsservice

Vi har haft besiktning av hallplatser i avtal Drift och underhall med mycket gott resultat. Just
nu mycket bestéllningar fran Vastfastigheter och Vasttrafik. Vi genomfor utbyte av anslag;

Biljetter/Tickets, kommer sitta upp dekaler pa samtliga vaderskydd i
Goteborg/MaolIndal/Partille. Vi har ocksa fatt Ok pa tre offerter géllande uppsattning av

skyltar.
Skyltverkstaden

Vi har haft en manad med mycket bestéllningar fran bla Vasttrafik och Géteborgs Stads
Leasing. Upphandling fran Vasttrafik pa Tillfalliga hallplatsskyltar. | oktober har vi folierat
Stadens Budbilarna med reklambudskap.

Resurspoolen

Under oktober har trangseluppdraget fortsatt vilket har resulterat i ett stort antal salda
timmar till Vasttrafik. Vi har salt 3335 timmar till Vasttrafik och totalt 4031 timmar under

oktober.
NET

Rekryteringen ar klar inom Vasttrafik. Tva personer overgar inte till Vasttrafik. En person

flyttar vi 6ver till Trafikledning NET och en person far en visstid till 31 augusti inom Storning.
Vasttrafiks omorganisation kommer paverka NET, vi haller nu pa med en 6versyn av hur vi
ska fortsatta bedriva verksamheten pa béasta satt.
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Hittegods

| oktober har vi jobbat pa bra och har en aterlamningsfrekvens pa gods, pa 60%. Vi marker
att det aker fler personer i kollektivtrafiken da godsantalet in till oss 6kar i méngd igen. Nya
avtalen for busstrafiken startar i december vilket gor att det kommer att bli férandringar av
platser for hamtning.

Ekonomi

Hallplatsservice

Manad:

Pa grund av Corona-pandemin har GST fatt lagre arbetsgivaravgifter under en del av aret.
Dessa pengar har "delats ut" till enheterna i oktober i proportion till deras respektive
I6nekostnader. For Hallplatsservice del blev sankningen 110 tkr

Ackumulerat:

Intakter:

Positiv avvikelse mot budget +2,2 mkr. Initialt hogre intakter tack vare mild vinter som gjort
att jobben fortgatt utan avbrott samt mer arbete utfort till féljd av 6kad vandalism,
omlaggningar, tryckt information etc till Vasttrafik. | och med april sjonk intdkterna ner
under budgeterad niva, mycket pa grund av farre jobb relaterade till evenemang, men dven
pa grund av att nivan pa uppdrag fran VT utéver grundavtalet minskat. | augusti
fakturerades en del jobb som utférts under tidigare manader.

Ovriga intékter: Redovisad vinst pa avyttring av fordon.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -1,1 mkr. Storsta kostnadsposten avser transporttjanster fran
GLC som anvants for tunga jobb i samband med bland annat hallplatsbyten. Har ligger dven
fakturor fran bemanningsféretag. Bade transporttjanster och bemanningstjanster faktureras
av leverantorerna i efterhand, varfér kostnaderna oftast faller in i manaden efter det att
intdkterna uppstar.

Lokalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -200 tkr. Mer kostnader an budget for avfallshantering
relaterat till de stora hallplatsjobb som utférts under aret.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -780 tkr. En blandning av inkdp av handverktyg,
forbrukningsmaterial, hyra verkstadsmaskin, reparation & underhall av. En del av
kostnaderna ar hanforliga till flytten. Avdelningen drabbades dessutom under varen av
bilinbrott vid Hildedalsgatan da diverse verktyg och utrustning tillgreps. Aven hogre
kostnader for leasing av fordon jamfort med budget. Budget for kontogruppen ligger lagre
an utfall féregaende ar pa helaret.

Personalkostnader:

Positiv avvikelse mot budget +218 tkr. Utdelningen av sankta arbetsgivaravgifter, se
kommentar fér manaden, utgor ca halften av differensen pa totala personalkostnader.
Skyltverkstaden

Manad:

Ink6p av material i slutet av manaden som kommer att anvands till jobb i senare perioder.
Pa grund av Corona-pandemin har GST fatt lagre arbetsgivaravgifter under en del av aret.
Dessa pengar har "delats ut" till enheterna i oktober i proportion till deras respektive
I6nekostnader. For Skyltverkstaden del blev sankningen 23 tkr.

Ackumulerat:

Intdkter:

Negativ avvikelse mot budget -626 tkr. Orsaken ar framst farre uppdrag pa grund av
installda evenemang i samband med pandemin, men dven i viss man att flytten till
Hildedalsgatan tagit tid i ansprak.
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Drift/Material/tjanster:

Negativ avvikelse mot budget -243 tkr. Storsta utfallet avser inkdp fran Plast och plat
Vagmarken AB. Det forekommer att enheten kdper vissa jobb av underleverantérer som har
tillgang till andra tekniska l6sningar. Sddana kostnader faktureras emellertid alltid vidare till
kund. Det &r svart att vid budgetlaggningen férutse vilka material som kommer att bestallas
av kund; dock speglas en hogre materialkostnad aven i hégre intakter.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -92 tkr. Mer kostnader for trycksaker an budget (material till
kundjobb).

Personalkostnader:

Positiv avvikelse mot budget +488 mkr. Besparingar har gjorts for att parera lagre intakter;
timanstallda har anvants i lagre utstrackning an vanligt och vissa korttidsvakanser har inte
ersatts.

Resurspoolen

Manad:

Pa grund av Corona-pandemin har GST fatt lagre arbetsgivaravgifter under en del av aret.
Dessa pengar har "delats ut" till enheterna i oktober i proportion till deras respektive
I6nekostnader. For Resurspoolens del blev sankningen 81 tkr

Ackumulerat:

Intakter:

Positiv avvikelse mot budget +1,1 mkr. Intaktsbortfallet kopplat till pandemin under varen
har forbytts till kraftigt 6kade intdkter till f6ljd av nya uppdrag fran Vasttrafik.
Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -0,9 mkr. Kostnaden for inhyrd personal har blivit hdgre an
budgeterat. Ett av bemanningsforetagen som anlitas har slapat efter med sin fakturering
under hosten. De uppbokningar avseende inhyrd personal som gjorts for sep-okt ar
ungefarliga.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -66 tkr. Overdraget avser Quinyx licenser.
Personalkostnader:

I niva med budget.

NET

Manad:

Pa grund av Corona-pandemin har GST fatt lagre arbetsgivaravgifter under en del av aret.
Dessa pengar har "delats ut" till enheterna i oktober i proportion till deras respektive
|6nekostnader. For NET blev sankningen 210 tkr.

Ackumulerat:

Intakter:

Positiv avvikelse mot budget +4,4 mkr. Fler uppdrag och mer utfort arbete och darmed 6kad
fakturering till Vasttrafik,

inkluderat t.ex hogre intakt for storning pa grund av sjukdom hos Vasttrafik. Pandemin samt
de manga ombyggnationerna i staden har orsakat ett 6kat informationsbehov och darmed
Okade intakter for NET.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -0,3 mkr. Inhyrd personal, kopplat till fler uppdrag.

Ovriga kostnader:

I niva med budget

Personalkostnad:

Negativ avvikelse mot budget -2,3 mkr. Mer utfort arbete och intdakter medfor hogre
personalkostnad. Okade personalkostnader i samband med utbildning av Trafikledare och
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Storningskoordinatorer ocksa samt utbildning i intern utrustning sa som Rakel, ledsagning,
linjekdnnedom.

Aven inkép av personalkldder, stdrre inkdp under perioden som skulle bestillts 2019.
Kostnader fran Feelgood for sjuk- o halsovard.

Aven viss kostnad for att utbilda nya terminalvérdar.

Hittegods

Manad:

Pa grund av Corona-pandemin har GST fatt lagre arbetsgivaravgifter under en del av aret.
Dessa pengar har "delats ut" till enheterna i oktober i proportion till deras respektive
I6nekostnader. For Hittegods blev sankningen 26 tkr.

Ackumulerat:

Intdkter:

Negativ avvikelse mot budget -311 tkr. Orsaken ar att budget raknade med att del av
kostnaderna for enhetschef skulle vidarefaktureras. Intakterna fran Vasttrafik ar fasta enligt
avtal. Nagot hogre intdkter avseende uthdmtning av inlamnat gods.

Drift/material

Negativ avvikelse mot budget -132 tkr. Hogre kostnader for inhyrd personal pa grund av att
en inhyrd person har ersatt en anstalld under perioden. Uppbokningen av kostnader for
inhyrd personal ar approximerad i sep-okt.

Personal:

Positiv avvikelse mot budget +257 tkr. Pandemin har inneburit att enheten har haft mindre
att gora. Besparingen gallande personalkostnader har gjorts genom att effektivisera
schemaldggningen och att inte ersatta korttidsfranvaro i full utstrackning. Se dven
Drift/material.

Ovriga kostnader:

Ovriga kostnader ligger totalt sett i paritet med budget.

Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Arbetar med att uppdatera rutiner och instruktioner. Fatt bra effekt av det arbete vi gjort
med rutiner kring tvatt av reklamvaderskydd och topptavlor.

Skyltverkstaden

Vi arbetar med 6versyn av rutiner och processer.

Resurspoolen

Fortsatt mycket ny personal som ska utbildas for uppdraget trangselvardar.

NET

Konferensen ar genomford, mycket uppskattat inom NET. Arbetsmiljé rond dr genomford.
Med anledning av Vasttrafiks omorganisation behdver dven NET se 6ver hur vara processer
ska se ut.

Hittegods

Vi ser over korlistor infor andringarna i nya bussavtalen som startar i december. Vi har ocksa
gjort lite andringar i schemat for att anpassa oss till nar kunderna kommer till oss.

Medarbetare

Hallplatsservice

Fortsatt tva medarbetare langtidssjukskrivna. Bra stamning bland personalen, haft bra effekt
att géra om i omradeslagen. Upplever ingen direkt oro hos personalen kring att Covid-19 tar
fart igen. Vi har uppdaterat vara riktlinjer gdllande hur vi ska bete oss pa var arbetsplats nar

det galler Covid-19.
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Skyltverkstaden

Foraldraledighetsvikariatet pa 60% ar tillsatt och utbildningen fér denna medarbetare har
startat. Rekryteringen av gruppchefen &r i sitt slutskede. Eftersom tva av vara timavlonade
har fatt manadsanstéllningar maste vi nu leta efter nya timavldnade for att ha majlighet till
extrapersonal vid behov.

Resurspoolen

Fortsatta rekryteringar och utbildningar fér att klara av att bemanna alla vdra uppdrag. An
sa lange har vi klarat oss fran en stérre mangd sjukskrivningar och hoppas pa att det ska
halla i sig.

NET

Corona staller till det for oss, timanstalld personal kdnner frustration da det inte finns lika
mycket arbete som tidigare. Manga stannar hemma och har distansundervisning vilket gor
att de dessutom har en 6kad tillgdnglighet. Oro inom personalgruppen pa Storning.
Gruppchefen har tata samtal for att hjalpa till. Fortsatt planering for en ny lokal, NET.
Hittegods

Flyter pa som vanligt. Lag sjukfranvaro.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget | Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar 2019
foreg. ar
Intdkter 57 834 48 987 8 848 64 891 67 862 57 790 78 415
Kostnader -53 832 -47 317 -6 515 -60 555 -64 874 -56 108 -73 405
Rorelseresultat 4002 1670 2332 4336 2988 1682 5010
Resultat i % av omséttning 6,9% 3,4% 6,7% 4,4% 2,9% 6,4%
Analys och kommentarer
Manad:

Operativt resultat ligger for manaden pa 1 347 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot
budget pa 1 911 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 20,5%.

Ackumulerat:

Vi ligger efter september manad pa ett ackumulerat resultat pa 4 002 tkr mot budgeterat

1 670 tkr. Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 2 332 tkr. Ackumulerad
nettomarginal 6,9%.

Intdkter:

Positiv avvikelse mot budget +5,6 mkr. Storst positiv avvikelse for NET (+4 mkr) pa grund av
fler uppdrag relaterat till pandemin och ombyggnationer "pa stan", samt hallplatsservice
(+1,7 mkr), som gynnats av mild vinter och fler uppdrag fran VT. Dessutom positiv avvikelse
for avd 2400 pa grund av aterbetalade sjuklonekostnader (+0,4 mkr) samt vidarefakturering
av VD:s personalkostnader (+1 mkr).

Storst negativ avvikelse mot budget for resurspoolen (-0,4 mkr) och skyltverkstan (-0,6 mkr)
beroende pa farre uppdrag relaterat till pandemin.

Drift/Material/Tjanster:

Negativ avvikelse mot budget -2,3 mkr. Storst negativ avvikelse for hallplatsservice (-1,1
mkr). Enheten har fakturerat vidare stérre del av kostnaderna. Negativ avvikelse for
resurspoolen (-0,5 mkr); avser hogre kostnader for inhyrd personal. NET har haft hogre
kostnader (-0,3 mkr) avseende inhyrd personal. Detta hanger ihop med enhetens héga
intakter for perioden. Skyltverkstaden har dragit 6ver budget (-0,2 mkr) pa grund av hogre
materialinkdp. | viss man ar detta kopplat till flytten, men 6vriga materialinkdp faktureras
vidare till kund.

Lokalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -0,2 mkr. Den storsta avvikelsen avser hantering av avfall for
enheten Hallplatsservice. Nar stora jobb utfors uppkommer ofta behovet att géra sig av med
avfall pa atervinningscentralerna, vilket ar avgiftsbelagt for verksamheter.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -1,4 mkr. Storst negativ avvikelse for hallplatsservice (-0,7
mkr); avser inkdp av verktyg, forbrukningsmaterial, hyra av maskiner mm i samband med
flytten till Hildedal, samt p& grund av inbrott i bilar. Aven negativ avvikelse fér gemensamma
kostnader (-0,3 mkr) pa grund av slapande IT-kostnader samt inkdp till nytt kontor. De
kostnader som uppkommit pa Hammarkullen och Kommunikationsteknik och som &nnu inte
fakturerats vidare ligger har. Vidarefakturering ska ske i oktober.

Personalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -2,0 mkr. Storst negativ avvikelse fér NET (-2,3 mkr) pa grund

av att enheten haft vasentligt fler uppdrag an vanligt. Skyltverkstaden och Hittegods har
gjort besparingar med sammanlagt +0,7 mkr kopplat till enheternas minskade arbetsborda
under pandemin. Det gemensamma ansvaret 2400 har 6verskridit budget med -270 tkr pa
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grund av att I6nen for koncernens VD inte var budgeterad. Dessa kostnader faktureras dock
vidare till moderbolaget, och paverkar inte totalresultatet.

Prognos P10:

Forvantad omséttning totalt 67 862 tkr med ett resultat pa 2 988 tkr. Medfor en marginal pa
4,4%. | prognosen ar medtaget uppskattad kostnad for konsulter i samband med forsaljning
av GST om 1 200 tkr.

Hallplatsservice forvantar sig ett positivt resultat pa 379 tkr. Skyltverkstaden raknar med ett
negativt resultat pa — 378 tkr medan Resurspoolen raknar med en upphamtning och slutar
pa ett positivt resultat pa 355 tkr. NET forvantar sig ett positivt resultat pa 3 000 tkr till foljd
av stora bestéllningar fran Vasttrafik Storning. Genom att fortsatt kunna halla nere
personalkostnaderna berdknas Hittegods berdknas uppna ett positivt resultat pa 168 tkr.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéandertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och majligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.
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