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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Afféarsplan och budget for Forsékrings AB Gotas Lejon 2021-2023

Sammanfattning

Forsdkrings AB Gota Lejon ér ett internt bolag och har genom sitt uppdrag en
stottande och padrivande funktion vad géller forsdkring (riskfinansiering) och
skadeforebyggande arbete till stadens verksamheter. Utifran bolagets uppdrag har
Gota Lejons styrelse identifierat och valt mal 1 kommunfullméiktiges budget som
bolaget kommer att arbeta med under 2021-2023.

Gota Lejons affarsplan for 2021-2023 baseras pa bolagets dgardirektiv och

bolagsordning samt den av styrelsen beslutade strategin for bolaget.

Bilagor

1. Afféarsplan och budget for Gota Lejon 2021-2023

Annika Forsgren
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1 Bolagets verksamhet

Forsdkrings AB Gota Lejon ar ett heldgt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB som 1 sin tur
dgs av Goteborgs Stad.

Gota Lejon ska svara for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande all forsdkring forutom
pensions- och kollektivavtalsreglerade forsikringar. Bolaget ska ha god kunskap om
forsékring, den internationella forsdakringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Bolaget ska identifiera, strukturera, forsikra och aterforsékra
Goteborgs Stads risker samt meddela direktforsékring och aterforsiakring. Detta géller for
stadens helt eller delvis dgda bolag, férvaltningar samt andra enheter inom staden.

Bolagets syfte ér inte att bereda vinst at aktiedgaren.

Bolaget ska aktivt arbeta med riskhanteringsfrdgor genom att ha en central roll och fungera
som en katalysator inom hela staden.

Bolaget har lagt ut en stor del av skadehanteringen och andra funktioner pa uppdragsavtal.

Gota Lejons risker har aterforsdkrats pa den nationella och internationella
aterforsakringsmarknaden.

Beddmningen av maximal exponering per risk ska vara baserad pd EML-profiler (Estimated
maximum loss) for bolagets tecknade risker.

Vid valet av aterforsakringsldsningar ska i1 forsta hand 16sningar véljas som tillvaratar
bolagets intressen. Vidare ska bolaget efterstrava att sprida aterforsékringen pa flera
aterforsikrare. Aterforsikring ska tecknas med villkor som foljer Géta Lejons
forsikringsvillkor. Bolagets styrelse beslutar rligen om omfattningen av den avgivna
aterforsdkringen med avseende pa sjalvbehall.

Bolaget har ingen mottagen dterforsikring.

Forsdkrings AB Gota Lejons egendomsforsdkring bestar av forsidkring av egendom, inklusive
erséttning for extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Alla affarer avser direktforsdkring av
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Forsdkringsvardet uppgér till totalt cirka 314
miljarder kronor. Det finns fyra olika aterforsékringsprogram for egendomsforsikring. I
huvudprogrammet uppgar sjélvbehallet till maximalt 17,5 miljoner kronor (mkr) per skada
och 35,0 mkr per ar. I de dvriga aterforsékringsprogrammen ar sjélvbehdllen ligre.

Bolagets ansvarsforsdkring avser allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren
formogenhetsskada och ansvarsforsékring for sparbunden trafik. Forsakringsbeloppet uppgar
till ett maximalt belopp om 300 mkr for allmént ansvar och till ett maximalt belopp om

300 mkr for ansvar for sparbunden trafik. Sjélvbehéllet ar 5 mkr per skada och 15 mkr per ar
for allmént ansvar och ansvar for sparbunden trafik.

Bolaget forsdkrar stadens drygt 4 000 fordon. Forsékringens omfattning ar trafikforsdkring,
vagnskadeforsidkring samt delkasko. Sjalvbehallet for trafikforsédkring dr 5 mkr per skada och
15 mkr per ar. Aterforsikring for stora kaskoskador finns i aterforsikringsprogrammet for
egendom. Bolaget kaskoforsédkrar d&ven sparvagnar.

Bolaget har 13 anstillda och dr organiserat enligt nedan.
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Administration
Huridik

Kommunikation

Gota Lejon, Affarsplan 2021-2023 4(13)



2 Vision och forhadllningssatt

Vision

Goteborgs Stad antog i sin tidigare kommunikationsstrategi huvudbudskapet Hallbar stad —
Oppen for varlden. Goteborgs Stadshus AB:s styrelse utgick ifrdn detta budskap och antog

2018 visionen Héllbar stad — 6ppen for virlden. Som heldgt dotterbolag anvinder Gota Lejon
samma vision.

Mission

Gota Lejons huvuduppdrag ér att forsdkra samtliga forvaltningar och bolag inom Goteborgs
Stad. Bolaget har formulerat foljande mission: Vi forsdkrar Goteborgs Stad — tillsammans
skyddar vi virden, ménniskor och miljo.

Bolagets 6vergripande mal kan enkelt sammanfattas i tre punkter:

- Ska kostnadseffektivt och professionellt tillhandahalla ritt forsdkringslosningar for stadens
verksamheter

- Ska bidra till ett hogt medvetande om riskerna 1 verksamheterna och stimulera det
skadeforebyggande arbetet

- Professionell och effektiv skadehantering
Stadens forhallningssétt

Gota Lejon har under manga ar arbetat med stadens fyra gemensamma forhallningssitt. De
giller fortsatt for samtliga medarbetare och dr en viktig del av bolagets virdegrund.

Gota Lejons virdeord
Bolaget arbetar sedan i juni 2020 med f6ljande virdeord:

* For stadens bista. Vi vill gora det som é&r bast for kunderna och ger storst nytta for hela
staden.

* Tillsammans. Vi arbetar tillsammans i bolaget och samarbetar med véra kunder.

* Framatriktat. Vi arbetar proaktivt for att forsta stadens risker.
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3 Hallbarhet
Bolaget arbetar med héllbarhet pa foljande sitt:

- Bolaget har anvisningar till stadens miljopolicy. Dér framgar hur bolaget strévar efter att
minimera materialforbrukning, vilja produkter med bra miljoval osv.

- Bolaget arbetar kontinuerligt med att minska bolagets paverkan pa miljo och klimat genom
att bland annat ta fram interna anvisningar baserade pa stadens resepolicy och miljopolicy. Vi
anvinder Bra Miljoval-el och viljer, dir det dr mojligt, miljomarkta varor vid inkop.
Sopsortering genomfors bade av forpackningar, matavfall, farligt avfall samt ateranvéndning
av produkter.

- Stadens resepolicy forordar till exempel kollektiva fardmedel och cykel vid kortare resor. Vi
uppmuntrar dérfor medarbetarna till att resa kollektivt till och frin arbetet samt pa fritiden
genom att erbjuda miljobonus. Tjénsteresor inom staden sker 1 forsta hand kollektivt eller med
cykel. Flera anstéllda har forménscykel. Kontoret har goda faciliteter for omkliddning 1
samband med cykling. Alla anstéllda erbjuds arskort inom kollektivtrafiken.

- Bolaget uppmuntrar de anstéllda till ett aktivt friskvardsarbete.

- Bolaget bevakar forsdkringsmarknaden for att kunna fanga upp branschens erfarenheter och
kunskap samt finna lampliga forsikringar mot miljoskador, terrorism och cyberskador.

- Gota Lejon stoder stadens forvaltningar och bolag 1 stadsutvecklingsarbetet. Nar det giller
fysisk planering och infrastrukturprojekt fungerar bolaget som en samtalspartner angdende
riskhantering och riskfinansiering, samt aterforing av skadeerfarenheter fran den
internationella forsdakringsmarknaden till de berdrda forvaltningarna och bolagen. Vid
nybyggnation av kommunens fastigheter har Géta Lejon en vél fungerande dialog med
berdrda fastighetsdgare for erfarenhetséaterforing fran skador och forsékringsbranschen. Det dr
viktigt att bygga rétt for att undvika dyrt underhall och skadekostnader.
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4 Kommunfullmaktiges mal och uppdrag till styrelsen

Stadens mal & uppdrag

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala personalvolym, enligt arbetad tid, under
mandatperioden.

Goteborgs Stad ir en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Styrelsens uppdrag till bolaget:

e Bolaget far 1 uppdrag att fortsitta implementeringen av stadens program for attraktiv
arbetsgivare.

e Bolaget far i uppdrag att fokusera pa ledar-ledningsgrupps- och medarbetarutveckling
under perioden.

Samtliga nimnder och styrelser fir i uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

e Bolaget far i uppdrag att under perioden fortsitta sitt arbete med att implementera
resultatet av bolagets projekt avseende dokument och drendehantering som innefattar
en behovsanalys av olika systemldsningar.

e Bolaget far 1 uppdrag att fortsitta att utveckla forsakringssystemet Insman och
tillhérande arbetsprocesser

e Bolaget far i uppdrag att identifiera inom vilka processer dar mest virde skapas av
digitalisering och arbeta med detta under perioden.

Samtliga nimnder och styrelser fir i uppdrag att bidra till att minska stadens totala
personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

e Bolaget far i uppdrag att se dver bolagets arbetssitt (processer) for att sdkerstélla
viardeskapande och effektivitet.

e Bolaget far 1 uppdrag att fortsitta diskussionerna med Goteborgs Stads Leasingbolag
for ett fordjupat samarbete vad géller de administrativa processerna.

Stadens mal & . o o o
uppdrag Indikatorer Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023
. B Medarbetarengagemang

Goteborgs Stad aren | (HME) totalt kommunen 80 % 81 % 81 %

attraktiv arbetsgivare | — Totalindex.

med goda

arbetsvillkor Sjukfranvaro kommunalt o 0 0
anstallda totalt, (%) 8.2% 8.1% 8%
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5 Styrelsens mal

Nedan presenteras styrelsens mal till bolaget med tillhérande indikatorer. Notera att nagra
indikatorer enbart dr bevakande och innehaller saledes inga malvarden.

Styrelsens mal & uppdrag till

Indikatorer Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023
bolaget
Forséakringsrorelse i balans Solvenskvot 1,59 1,7 1,81
1. Férsékringsrorelse i balans Totalkostnadsprocent 93 % 92 % 91 %

innebar att Géta Lejons premier ut | "Combined ratio”

mot kund tacker
aterforsakringspremier,
skadekostnader och
driftskostnader. Bolaget gar med

Totalkostnadsprocent
"Combined ratio"
rullande 5 ar

Sverskott for att sékerstélla att Skadekostnadsprocent 62% 62% 62%
bolagets eget kapital uppfyller
regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har férsakringsvillkor
som omfattar stadens
férsakringsbehov och som kan
aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett
effektivare skadeférebyggande

arbete tillsammans med stadens Skadekostnad
bolag och forvaltningar — for att egendom, totalt f6r
minska stadens risker och staden (mkr)

skadekostnader och for att méta
hardnande krav fran
aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina
interna arbetsprocesser med
fokus pa vardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstalla
effektiviteten i driften av bolaget.

Pavisbar kostnadseffektivitet i Premie per medarbetare 14,7 mkr 15,4 mkr 16,2 mkr
staden

Driftskostnadsprocent 31% 30% 29%
Genom expertkompetens och Antal kundbesdk

professionellt stod till stadens
bolag och férvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet
samt riskminimering i staden.
Detta astadkommer bolaget
genom:

1. Kompetens och resurser sa att
bolaget kan fungera som en
avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i
forsakrings- och
riskhanteringsfragor.

Antal riskbesiktningar

2. Samlade forsakringslésningar
for hela staden och anpassade
I6sningar for kunderna.

3. En optimerad aterférsakring
utifrén stadens riskprofil och
aktuell aterférsakringsmarknad.

Kapacitet att agera som Kundnéjdhet (NKI) Totalt 75 75 75
expertorgan

Professionellt

bemdtand 7,8 7,8 7,8
Géta Lejons organisation, emotande
resurser och kompetens
motsvarar stadens behov av
férsakrings- och Kompetens 7,8 7,8 7,8
riskhanteringskompetens.
Snabb och effektiv Skadehantering 7.8 7,8 7,8
handlaggning av skador . -

Handlaggningstid 7.8 7.8 7.8
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Styrelsens mal & uppdrag till
bolaget

Indikatorer Mal 2021 Mal 2022

Mal 2023

Gota Lejon har en snabb och
effektiv skadehanteringsprocess
som bidrar till kostnadseffektivitet
och en tydlighet i varje enskilt
forsakringsarende.

Handlaggningstider for
egendom- och
ansvarsskador

Shittkostnad for
skadereglering per
skada totalt

Betyg riskseminarium

Utvecklingstid per
medarbetare och ar
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6 Budget

6.1 Budget 2021

Bolaget budgeterar en vinst for 2021 pd 9,3 mkr, for 2020 hade bolaget budgeterat med
9,2 mkr. Prognosen for 2020 visar pé en vinst pa ca 1,7 mkr dvs mycket lagre &n budgeterat.
Skadeutfallet har varit sémre &n forvéntat.

I budgeten for 2021 har bolaget stimt av skadeuppskattningar med bolagets aktuarie vilket har
resulterat i hdgre forvintade skadeutfall.

Premierna har hojts kraftigt dels pa grund av hogre forvéntat skadeutfall men ocksa betydligt
hogre dterforsdkringspremier. Bolaget behdver ocksa na ett resultat som okar bolagets
solvenskvot frdn dagens knappt 1,5 upp till ca 1,6.

Bolagets resultat ir till mycket stor del beroende pa vilket skadeutfallet blir. Osékerheten i
uppskattningen av skador &r stor.

Tkr Budget 2021 Prognos 2020 Di:‘;'te:rsogagget pzi:feint Budget 2020

Premier 176 020 154 780 21240 14% 153 624
Aterférsakringspremier -61614 - 53 887 -7727 14% - 51969
Forsakringsersattningar -70 688 -67 115 -3573 5% - 60 336
Driftkostnader - 35625 - 33246 -2379 7% - 33245
Kapitalavkastning 1185 1130 55 5% 1130
RESULTAT FORE DISP 9278 1662 7616 458% 9 204
& SKATTER

6.2 Premier

Den budgeterade premien for 2021 &r cirka 176 mkr vilket dr cirka 21 mkr mer dn prognosen
for 2020. Storsta hojningen dr for egendomsaffaren och beror pa hojda dterforsiakringspremier
samt daligt skadeutfall.

Bolaget riknar med att hoja premien for Egendom Staden, dér de flesta av bolagets kunder
ligger, med drygt 10%. Bostadsbolagens egendomsforsékring hojs ocksa med ca 10%.
Energiprogrammet hdjs med ca 30%, mycket beroende pé dkad aterforsdkringspremie och
hojda virden.

Ansvarspremien hojs med drygt 10%, mest p g a 6kad aterforsédkringspremie. Trafikpremien
gar ocksa upp p g a hojda aterforsdkringspremier och hogre skadeutfall.

Tkr Budget 2021 Prognos 2020 Di:;i’te:fozzgget Diff i procent Budget 2020
Egendom 132 203 115 816 16 387 14% 113 657
Ansvar 24 643 22184 2459 1% 22317
Motor 9175 9182 -7 0% 8 650
Trafik 10 000 7 598 2402 32% 9 000
Summa premier 176 020 154 780 21240 14% 153 624

6.3 Aterférsékring

Aterforsikringskostnaden forvintas bli ca 62 mkr for 2021, det 4r 8 mkr mer én prognosen for

2020. Aterforsikringsmarknaden har hardnat kraftigt sedan forra aret.

Aterforsikringskostnaden for framfor allt Egendom Energi har gatt upp kraftigt. Aven
ansvarsaterforsakringen inklusive trafikaterforsdkring har gatt upp.
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Forutom héjda premier blir undantagen pa aterforsiakringen fler dn tidigare. Framfor allt

avseende cyberskador och smittsamma sjukdomar ( t ex Covid-19).

aterforsakringspremier

Differens
Tkr Budget 2021 Prognos 2020 budget mot Diff i procent Budget 2020
prognos
Egendom - 54 284 -48 011 -6273 13% - 46 059
Ansvar -6122 -4793 -1330 28% -4825
Motor - 363 - 330 -34 10% - 330
Trafik - 844 - 754 -90 12% - 754
Summa -61614 -53 887 -7727 14% - 51969

6.4 Forsakringsersattningar

De budgeterade forsékringsersittningarna for egen rikning, d v s efter aterforsakring, ligger
pa cirka 71 mkr vilket &r cirka 4 mkr hogre én arets prognos och 10 mkr hogre dn budgeten
for 2020. Det dr framfor allt pd egendomsskador som forvantat utfall har hojts jamfort med
forra arets budget. Bolagets aktuarier har tagit fram forvéntat skadeutfall for 2021 for de
forsiakringsprogram dar tillracklig skadehistorik finns tillgénglig.

Forsakringsersattningar

Differens
Budget 2021 Prognos 2020 budget mot Diff i procent Budget 2020
prognos
Egendom - 44 439 -39 205 -5234 13% - 34 786
Ansvar -13124 -19 357 6233 -32% -12 381
Motor -6 696 -4 444 -2252 51% -6757
Trafik -6428 -4109 -2319 56% -6413
Skadebehandlingskostnader
internt
Summa -70 688 -67 115 -3573 5% - 60 336

6.5 Driftskostnader inklusive skadeforebyggande bidrag
och avskrivningar

Driftkostnaderna budgeteras till cirka 36 mkr for 2021 vilket dr ca 3 mkr hogre &n budgeten

och prognosen for 2020. De storsta posterna ér personalkostnader, kostnader for

skadeforebyggande bidrag samt kopta tjdnster och IT. Avskrivningsposten dr ocksa till stor

del IT-kostnader.

Gota Lejon budgeterar 5,0 mkr i skadeforebyggande bidrag for 2021, ofordandrat jamfort med

2020.

Avskrivningarna forvintas bli 1,5 mkr vilket &r ungefar som 1 budgeten for innevarande éar.

Storre skillnader mellan budget 2021 och 2020 ar personalkostnader, IT-kostnader och intern

skadebehandling.

Personalkostnaderna berdknas g& upp med ca 3 %. Normalt I6nepaslag samt lite I6neglidning.

Okningen av IT-kostnader beror pa att de kommungemensamma systemen har 6kat med
ca 0,3 mkr, en storre satsning i bolagets forsékringssystem Insman avseende kundinformation
och portaler pa ca 0,4 mkr samt kostnader for bolagets satsning pa styrning och ledning pa

ca 0,2 mkr.
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Den interna kostnaden for skadebehandling som minskar driftkostnaderna och belastar
forsikringserséttningar har minskat med ca 0,7 mkr.

Driftskostnader Budget 2021 Prognos 2020 Differens Budget 2020
Personal 15 655 15170 485 15170
Skadeférebyggande 5000 5000 5000
Kopta tjanster 3755 3525 230 3525
Kopta tjanster intern 1950 1950 1950
kontroll
IT 4122 3219 903 3219
Ovrigt 3077 3106 -29 3106
Avskrivningar 1497 1469 28 1469
Lokal 1204 1192 12 1192
Kopta forsakringar 400 354 46 354
Intern -1035 -1740 705 -1740
skadebehandling
Summa 35625 33245 2380 33245

6.6 Kapitalavkastning

Rénteintékterna budgeteras till 1,2 mkr jamfort med 1,1 mkr f6r 2020. Den vanligaste
placeringsperioden dr 1 manad. Alla medel placeras hos dgaren Gbg Stad antingen via revers
eller kommunkonto. Det genomsnittliga kapitalet som finns pa revers eller kommunkonto
uppskattas till 338 mkr och genomsnittlig ranta till 0,35 %.

6.7 Aren 2021-2023
Bolaget budgeterar ett 6verskott pd 9-12 mkr for dren 2021-2023.

Premien gér fran cirka 176 mkr 2021 till cirka 194 mkr 2023. Premierna berdknas 6ka med 5
procent 2022 och 2023.

Aterforsikringskostnaden kommer att ligga pa cirka 62 mkr 2021 och dkar sedan till 68 mkr
2023. Aterforsikringspremierna 6kar med 5 procent 2022 och 2023.

Forsékringsersdttningarna inklusive kostnader for skadereglering gér fran 71 mkr 2021 till
78 mkr 2023. Forsdkringsersittningarna 6kar med 5 procent 2022 och 2023.

Driftkostnaderna berdknas g fran 36 mkr 2021 till 37 mkr 2023. De 6kar med 2 procent 2022

och 2023.

Kapitalavkastningen forvéntas bli 1,2 mkr 2021-2023.

Tkr Budget 2021 Budget 2022 Budget 2023

Premier 176 020 184 821 194 063
Aterférsakringspremier - 61614 - 64 695 - 67 930
Forsakringsersattningar - 70688 - 74222 - 77934
Driftkostnader - 35625 - 36 337 - 37 064
Kapitalavkastning 1185 1185 1185
RESULTAT FORE DISP & 9278 10 751 12 320
SKATTER
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7 Egen Risk och Solvens Analys

Det 6vergripande malet med den egna risk- och solvensanalysen (ERSA) ar att sdkerstélla att
bolagets kapital dr, och forblir, tillrackligt for att bara de risker som f6ljer av bolagets
affarsplan.

Bolagets solvenskapitalkrav per 2020-09-30 enligt standardmodellen &r 117,6 MSEK och dess
kapitalbas 171,8 MSEK. Solvenskvoten dr saledes lika med 1,46. Detta ligger under den
accepterade toleransen och styrelsen har paborjat processen att forstarka kapitalbasen genom
framfor allt premiehdjningar.

Bolagets framtida solvenskapitalkrav under perioden 2021 till 2023 bedéms ligga pa ca 111-
112 MSEK medan kapitalbasen uppskattas till mellan 177 och 203 MSEK. Det innebér att
solvenskvoten forvantas ligga mellan 1,6 och 1,8 under den prognosticerade perioden. Detta
betyder att bolaget kommer att ligga ver den av styrelsen satta miniminivan for
solvenskvoten pé 1,5 och att bolagets kapital ridcker for att ta de framtida riskerna.

Mer information om bolagets foretagsstyrningssystem, kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket och prognoser dver solvensbalansrakningar dterfinns i bolagets ERSA .
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Affarsplan och budget for Forsakrings AB
Gota Lejon 2021-2023

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Afféarsplan och budget for Forsékrings AB Gotas Lejon 2021-2023

Sammanfattning

Forsdkrings AB Gota Lejon ér ett internt bolag och har genom sitt uppdrag en
stottande och padrivande funktion vad géller forsdkring (riskfinansiering) och
skadeforebyggande arbete till stadens verksamheter. Utifran bolagets uppdrag har
Gota Lejons styrelse identifierat och valt mal 1 kommunfullméiktiges budget som
bolaget kommer att arbeta med under 2021-2023.

Gota Lejons affarsplan for 2021-2023 baseras pa bolagets dgardirektiv och

bolagsordning samt den av styrelsen beslutade strategin for bolaget.

Bilagor

1. Afféarsplan och budget for Gota Lejon 2021-2023

Annika Forsgren
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