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Samlad riskbild och internkontrollplan 2021
samt aterrapportering av interna kontroller for
verksamhetsar 2020

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Forslag till samlad riskbild och intern kontrollplan 2021 enligt bilaga 1 faststélls.

2. Information avseende &terrapportering av internkontroller for verksamhetsar 2020
enligt bilaga 2 antecknas.

Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anger krav och systematik
for planering och uppfoljning, riskhantering, intern styrning och kontroll samt
kvalitetsledning. Riskhantering 4r en integrerad del i styrningen och innebér att risker
kontinuerligt vérderas genom lopande egenkontroller.

Enligt riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelser och nimnder senast
den 31 december fatta beslut om budget fér ndstkommande ar. I anslutning till budget ska
en samlad riskbild och intern kontrollplan beslutas. For 2021 tar Goteborgs Stadshus AB
hér fram en samlad riskbild och internkontrollplan samt ldmnar aterrapportering av de
interna kontrollerna for verksamhetsér 2020. Budget behandlas i ett sérskilt drende.

En bruttolista med identifierade risker i Stadshus verksamhet inklusive filialen GEO har
sammanstillts. Dér framgar det vilka atgérder som vidtagits eller planeras och vilka
egenkontroller som genomfors for att minska risken for fel. Med utgadngspunkt i en
riskanalys har ett forslag till samlad riskbild arbetats fram innehéllande de risker som
bedoms bor beaktas i fortsatt riskhantering samt i planeringen framat. Den samlade
riskbilden innehéller ocksa forslag till internkontrollplan som anger vilka
omraden/processer/lopande egenkontroller som sirskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att kontrollerna ar effektiva, fungerar som tinkt och bidrar
till att uppticka fel.

Kontroller i den beslutade internkontrollplanen for 2020 har under aret genomforts utan
anmarkning.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén dessa dimensioner.
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Bilagor
1. Samlad riskbild och internkontrollplan 2021
2. Aterrapportering interna kontroller for verksamhetsar 2020
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Arendet

Enligt riktlinjen for styrning, uppf6ljning och kontroll ska styrelser och nimnder senast
den 31 december fatta beslut om budget for ndstkommande ar och senast sista februari
besluta om verksamhetsplan/affarsplan. I anslutning till budget ska en samlad riskbild och
intern kontrollplan beslutas.

For 2021 tar Goteborgs Stadshus AB hér fram en samlad riskbild och internkontrollplan
samt ldmnar &terrapportering av de interna kontrollerna for verksamhetsér 2020.

Verksamhetsplan och budget behandlas i ett sérskilt drende.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anger krav och systematik
for planering och uppfoljning, riskhantering, intern styrning och kontroll samt
kvalitetsledning. Dar anges att planering av verksamhet ska ske med utgédngspunkt fran
fullméktiges budgetbeslut och reglementen eller dgardirektiv samt andra relevanta
styrande dokument. Uppf6ljningen ska under aret vara heltickande och belysa hur
verksamheten utvecklas i forhallande till inriktningar, mal och uppdrag som faststéllts i
kommunfullméktiges budget och i nimnd/styrelses egna budgetbeslutet.

Stadens styrning och uppf6ljning av ekonomi anges i regler for budget, planering och
uppfoljning och dessa regler ska sarskilt ldsas och forstas tillsammans med ovan ndmnda
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

Riskhantering &r en integrerad del i styrningen och innebér att risker kontinuerligt
virderas genom lopande egenkontroller inom respektive omrade i verksamheten,
processer, projekt och alltid vid storre fordndringar i verksamheten. Risken for
oegentligheter ska alltid vara en del av riskhanteringen.

En bruttolista med identifierade risker i Stadshus verksamhet inklusive filialen
Gothenburg European Office har sammanstéllts av en arbetsgrupp i bolaget. I listan
framgar vilka atgérder som vidtagits eller planeras och vilka egenkontroller som
genomfors for att minska risken for fel. Med utgangspunkt i en riskanalys har vid en
gemensam Stadshusdag ett forslag till samlad riskbild arbetats fram som innehaller de
risker som bedoms bor beaktas i fortsatt riskhantering samt i planeringen framaét.

Stadshus fokuserar pa atgérder for att klara att genomfora det samlade uppdraget enligt
dgardirektiv och kommunfullmaktiges budget med tillracklig kvalitet och inom forvéantad
tidsram. Utmaningen i det komplexa uppdraget &r att sékerstélla att verksamheten i
stadens bolag — tillsammans med stadens &vriga verksamheter — skapar nytta for staden
och dess invanare samt medverkar till utvecklingen av ett hallbart géteborgssamhdlle, att
bemanna bolaget med 6nskad kompetens for detta och bibehalla en god arbetsmiljo.
Utvecklingen f6ljs 16pande upp under éret.

Den samlade riskbilden innehéller ocksa forslag till internkontrollplan som anger vilka
omraden/processer/lopande egenkontroller som sirskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att kontrollerna ar effektiva, fungerar som ténkt och bidrar
till att uppticka fel. Kontrollerna genomfors inom omraden som riskerar att skada
fortroendet for bolaget om det blir fel, exempelvis 16neutbetalningar, inkop,
kurser/konferenser och resor. Resultatet av internkontrollerna 2021 aterrapporteras till
styrelsen i samband med antagande av ndstkommande ars riskbild och internkontrollplan.
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Forslag till samlad riskbild och internkontrollplan 2021 ldmnas i bilaga 1.

Kontroller i den beslutade internkontrollplanen for 2020 (styrelsen 2019-12-16, § 203)
har under aret genomforts utan anmérkning. Resultatet dterrapporteras i bilaga 2.

Sammanfattande bedomning

Vd foreslar att samlad riskbild och internkontrollplan 2021 godkénns samt att
informationen avseende aterrapportering interna kontroller for verksamhetsér 2020
antecknas.

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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o Goteborgs

Goteborgs Stadshus AB
Stad

Bilaga 1

Samlad riskbild och intern kontrollplan 2021

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anger krav och systematik
for planering och uppfoljning, riskhantering, intern styrning och kontroll samt
kvalitetsledning. Dar anges att planering av verksamhet ska ske med utgédngspunkt fran
fullméktiges budgetbeslut och reglementen eller dgardirektiv samt andra relevanta
styrande dokument. Uppf6ljningen ska under aret vara heltickande och belysa hur
verksamheten utvecklas i forhallande till inriktningar, méal och uppdrag som faststéllts i
kommunfullméktiges budget och i nimnd/styrelses egna budgetbeslutet.

Stadens styrning och uppfoljning av ekonomi anges i regler for budget, planering och
uppfoljning och dessa regler ska sarskilt ldsas och forstas tillsammans med ovan ndmnda
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

Enligt riktlinjen ska styrelser och ndmnder senast den 31 december fatta beslut om budget
for nastkommande &r och senast sista februari besluta om verksamhetsplan/ affarsplan. I
anslutning till budget ska en samlad riskbild och intern kontrollplan beslutas.
Riskhantering och internkontrollplan behandlades i detta drende.

Goteborgs Stadshus AB beddms under t.o.m. november fullgjort sitt uppdrag enligt
dgardirektiv och i allt vasentligt foljer bolaget den verksamhetsplan 2020 som faststallts.
Inga avvikelser uppvisas vid uppfoljning av 2020 ars Internkontrollplan.

Processen for Strategisk planering och dgardialog &r central for Stadshus kdrnuppdrag och
skapar tillsammans med Gdoteborgs Stads tidplan for rapportering och uppfdljning
forutsittningar for bolagets forberedelser och kalenderplanering.

Infér 2020 beskrevs den anpassning till nytt dgardirektiv, ny riktlinje for dgarstyrning och
nya principer for stadens styrsystem som bolaget stod infér. Under 2020 har en
anpassning skett av centrala interna processer och operativa planering. Stadshus har dven,
med bakgrund av att avkastnings- och effektivitetskrav infors i dgardirektiven, inarbetat
arbetsformer i den 16pande budget- och uppféljningsprocessen samt i
dgardialogsprocessen som mojliggor 16pande uppfoljning och en dialog rérande
forutsattningar och restriktioner for bolagens riantabilitet jamfort branschnorm. Ett visst
arbete aterstar och nya arbetsformer provas fullt ut under 2021.
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Arshjulet har infor 2021 kompletteras med processen for langsiktig uppfoljning av
verksamhet och avkastning som knyter ihop dgardialogen med forutséttningar for budget

och nista érs dgardialog.

Agardirektivsuppfolining av

+ Budget & & avkastning

Riskanalys bolag .
) a + \erksamhetsplan
KF budget \gmag & namnder)
* Redovisning till KF
Handlingsplaner

Underlag for
koncernbudget samt
samlade
forutsattningar for
budget.

. I\gardialoger%

Komplettering + Temamote
&gardialogsmaterial

Goteborgs Stad Intraservice, Samlad riskbild och intern kontrollplan
2021

2 (10)



Samlad riskbild

Riskomrade: Agarstyrning och dgarstod

Riskbeskrivning:
Brister i kunskap om och forstaelse for Goteborgs

Stads riktlinjer for dgarstyrning och innebdrden av
Stadshus uppdrag att utéva en aktiv dgarstyrning.

Konsekvensbeskrivning:
Att birande processer inte utfors med tillrdcklig
kvalitet och inom forvéntad tidsram.

Kvalitetsbrister i processer och beslutsunderlag samt
styrinformation. Minskar bolagets forméga att starka
och effektivisera den politiska styrningen av bolagen
och genom dgarstyrning stodja och stdrka bolagen i
deras uppdrag.

Att Stadshus inte levererar som ett bolag vilket kan
rubba fortroendet for bolaget om bolagets
medarbetare inte har tillracklig bild och forstaelse for
situation, beslut om végval och prioriteringar.

Existerande dtgirder:
Arenor for dialog skapar forstaelse av varandras

uppdrag (Stadshus, bolag, stadsledningskontoret).
Olika forum for olika behov (t.ex. stabchefsmote).

Kontinuerlig dialog med styrelsen.
Kontinuerlig dialog med andra berérda aktorer.

Transparens, sparbarhet och
konsekvensbeskrivningar i drenden.

Stadshus verksamhetsplanering utgar frén
kommunfullméktiges budget, dgardirektiv samt
uppdrag utanfor budget. Uppfoljning av budget och
verksamhetsplaner.

Kontinuerligt internt arbete med bolagets
organisation, roller, arbetssétt, kultur samt
kompetensutveckling. Genom den interna
motesstrukturen och arbetssitt strdvar Stadshus mot
att agera konsekvent och som en helhet i syfte att

e  gora det mojligt att ta tillvara den samlade
kompetensen och

e verka och leverera som ett professionellt
koncernmoderbolag utifran uppdraget att
utdva en aktiv dgarstyrning av bolagen i
koncernen

Inf6r 2021 planeras foljande atgérder:

Utvecklingsarbetet som paborjades 2020 fortsdtter
verksamhetsaret 2021 for att minimera risken.

e  Fortsatt f6lja den métesstruktur som
etablerades hosten 2020.

e  Fortsatt arbete med arbetssétt och systematik.

Fortsatt arbete med arshjulet och bolagets
centrala processer for aktiv dgarstyrning,

o  Fortsatt arbete att utveckla arenor for dialog.

e  Fortsatt utveckling av samarbetet mellan
Stadshus och stadsledningskontoret.
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Riskomrade: Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

Riskbeskrivning: . .. o
Att Stadshus inte klarar att behalla, utveckla och Infor 2021 planeras foljande atgérder:

rekrytera nya kompetenser/medarbetare. . .
Y 4 P e  Fortsatt arbete med utveckling av interna

Konsekvensbeskrivning: processer, t ex motesstruktur, arbetssétt

Att Stadshus inte kan leverera enligt styrelsens och arbetsmiljo/organisationskultur.
forvantningar pa grund av att drenden och uppdrag tar
lang tid att handldgga eller inte utfors med tillracklig
kvalitet.

Medfor hog arbetsbelastning for bolagets anstéllda
och svérigheter att bemanna uppdrag med
nyckelfunktioner med spetskompetens.

Forsamrad arbetsmiljo, minskad trivsel och dkad
ohilsa minskar forutséttningarna for att prestera och
leverera i enlighet med uppsatta mél pa arbetet.

Existerande dtgirder:
Lopande dversyn av organisationen ger en bild av

behov och dnskad kompetens for de olika
organisationsdelarna.

Kontinuerligt arbete med bolagets 16nebildning och
kompetensutveckling utifran individuella och
organisatoriska behov.

Uppfdljning av medarbetarenkét och vid behov vidta
erforderliga atgirder.

Néra samarbete med stadsledningskontoret och
beredskap att ta in externa resurser vid behov.

Kontinuerlig uppfoljning av bolagets arbete med
arbetsmiljo och hélsa pa Stadshusméten samt vid
individuella dialoger medarbetare-chef.

Omhéndertagande av resultat fran medarbetarenkit
och arbetsmiljoenkét, medarbetarsamtal och
utvecklingssamtal.
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Riskomrade: Uppsikt 6ver bolag i Stadshuskoncernen

Riskbeskrivning:
Risk for att bolagets uppdrag att bistd

kommunstyrelsen i dess uppsikt over stadens bolag
inte utfors med tillricklig kvalitet.

Konsekvensbeskrivning:

Att brister 1 verksamheter inte uppmérksammas och
att det leder till fortroendeskada och/eller finansiell
skada.

Existerande dtgiirder:

Lopande samarbete med stadsledningskontoret. V vd
deltar vid stadsledningskontorets ledningsmoten

Temamoten infor dgardialoger och dgardialogerna.
Lopande uppfoljning och rapportering.

Arshjulet och utveckling av centrala processer for
aktiv dgarstyrning.

Bolagens skyldighet att yttra sig i arsrapporten.

Inf6r 2021 planeras foljande atgérder:

e  Fortsatt utveckling av samarbetet mellan
Stadshus och stadsledningskontoret.

e  Fortsatt utveckling av arshjulet och bolagets
centrala processer for aktiv dgarstyrning.

e  Fortsatt nira samarbete Stadshus och
stadsledningskontoret infor delarsrapportering
och arsrapportering.

Riskomrade: Arendeprocessen

Riskbeskrivning:
Att beredningen av drenden inte &r fullstdndig och att
den inte foljer antagen anvisning.

Konsekvensbeskrivning:
Forsening i beredningsprocessen infor utskick

alternativt att drenden far dras tillbaka frén de
styrelsemote de planerats till.

Styrelsen far bristfdlligt beslutsunderlag, med
eventuell foljd att drendet aterremitteras.

Existerande dtgiirder:
Anvisning for drendeberedning inom koncernen som
beskriver hur beredningen ska ga till.

Intern styrning av drendeprocessen, bl.a. genom olika
stodjande dokument som mallar, checklistor,
planering vid instyrning av drenden.

Genomgang av aktuellt ldge pa méten for
drendeavstdmning i syfte att sékerstélla beredningen.

Okad kvalitetssikring genom att irenden som ska
vidare till kommunstyrelsen samordnas med
stadsledningskontoret pa ett tidigt stadium.

Aterkommande avstimning pa individniva med
bolagen samt vid stabsméten och vd-moten.

Infor 2021 planeras foljande atgérder:

e  Fortsatt deltagande i Intraservice utveckling av
Stadens nya gemensamma
drendehanteringssystem.

e  Fortsatt forankring av Anvisning for
drendeberedning,
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Riskomrade: Finansiell samordning och skattesamordning

Riskbeskrivning:
Dotterbolagens resultatutveckling och kassaflode

tacker inte behovet av koncernbidrag.

Konsekvensbeskrivning:

Anslag till bolag med underskott, utdelning till
dgaren och skattebetalning inte kan finansieras med
kassaflode utan behover finansieras med lan vilket

Existerande dtgiirder:
Utvecklingen f6ljs och rapporteras regelbundet i
koncernrapporteringen.

Utfall och prognoser analyseras kontinuerligt.

Sprider kunskap till styrelse och dgare genom att
lamna fakta, trender och analyser i ordinarie
uppfoljning.

Fordjupad information till styrelsen i Temamdten
infor dgardialoger.

Kontinuerlig dialog med bolagen.

minskar koncernens soliditet och 6kar finansiell risk.

Inf6r 2021 planeras f6ljande atgérder:

e  Fortsatt uppfoljning av avkastningskrav.

e  Analys av koncernens kapitalstruktur.

e  Fortsatt utveckling av scenariobeskrivningar.

e  Fortsatt arbete att utveckla arenor for dialog.

Riskomrade: Verka for forindringar och effektivitetsutveckling

Riskbeskrivning:
Att mojligheter till effektivisering och utveckling

uteblir.

Konsekvensbeskrivning:

Suboptimering som leder till 6kade kostnader totalt i
koncernen. Minskade intdkter. Att inte leveranserna
har den kvalitet som efterfragas.

Existerande dtgiirder:
Fréagestillningar till bolagen diskuteras pa
Temamoten och i dgardialoger.

Léngsiktig bedomning av utvecklingen i koncernens
verksamheter och ekonomisk utveckling.

Lopande uppfoljning och rapportering.
Kontinuerlig dialog med bolagen.
Uppfoljning av avkastningskrav.

In- och omvirldsbevakning.

Beskrivningar i underlag till forutséttningar for
Goteborg Stads budget.

Inf6r 2021 planeras foljande atgérder:

e  Fortsatt dgardirektivsuppfoljning av
verksamhet och avkastningskrav.

e Analys av koncernens kapitalstruktur.

e  Sikerstiller formerna/strukturer for
omvirldsanalys déir bolagen star for innehallet
till denna.

e  Utveckling av bolagsanalys
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Internkontrollplan 2021

Riskomrade: Loneprocessen

Riskbeskrivning
Brister i kontroller och att kontroller inte utfors.

Otydlig rollférdelning i vem som gor vad mellan
medarbetare, HR, chef och administrator.

Konsekvensbeskrivning
Fel 16n betalas ut.

Existerande dtgiirder

Stadens process och ansvarsfordelning med
Intraservice foljs. Efter 16nekorning gors en
rimlighetsanalys (redovisningschef) och i samband
med rapportering till skatteverket gérs en
rimlighetsanalys av 16nekostnad per individ.
Stickprov gors 1 gang per ar pa de medarbetares
16ner som har hogre behorighet dn “medarbetare”.
Behorighetskontroll gors 2 ganger per ar efter listor
fran Intraservice.

Inf6r 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Kontroll av att existerande atgirder genomfors

samt stickprov for att sékerstilla att
l6neutbetalningar i allt vésentligt &r korrekta.

Riskomrade: Behorigheter i system

Riskbeskrivning

Att behorigheter inte avslutas nér anstéllda slutar
eller uppdateras vid fordndrade roller och att
genomgangen av behorigheter inte dokumenteras.

Konsekvensbeskrivning
Fel i anvdndarnas behorighetsnivaer och antal

anvéandare.

Existerande atgéirder
Regelbundna dokumenterade kontroller av
behdrigheter.

Infor 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Kontroll av att genomgéngarna dokumenteras
och sparas.

Riskomrade: Inkop och upphandling

Riskbeskrivning
Risk for fel vid inkdp och upphandlingar pa grund av

arbetsanhopning, att anvisningar inte &r kénda och att
processen kréaver framforhallning pa grund av langa
ledtider vid upphandling. Risk for oegentligheter.

Konsekvensbeskrivning
Vid fel finns risk for skadestand och att bolagets

anseende rubbas.

Existerande dtgirder
Ink6p och upphandling ar alltid en del av
introduktionen.

V vd godkinner alla upphandlingar.

Upphandlingar &r dokumenterade och har passerat
funktionsansvarig juridik.

Inf6r 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Stickprovskontroll
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Riskomrade: Inkop och upphandling

Stickprov gors varje ar av leverantorsfakturor som en
del i forvaltningens internkontroll.

Riskomrade: Efterlevnad av regler for attest

Riskbeskrivning
Risk for att regelverk och riktlinjer inte foljs av

kontrollattestant och beslutattestant vid attestering
och risk for oegentligheter.

Konsekvensbeskrivning
Vid fel kan det skada fortroendet for bolaget.

Existerande dtgéirder
Bolagets hantering ingar i stadens process for

leverantorsfakturor och sker i system som
administreras av Intraservice. Godkédnnande och
attest sker av tva personer.

Bolaget har fa leverantorsfakturor och avser till stor
del dterkommande kostnader for lokaler, kommun
interna tjénster, revision etc.

Lopande uppdatering av attestregister.

Inf6r 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Kontroll att behérighetsgenomgangar gors
samt att de dokumenteras.

e  Kontroll att attestbehdrigheter uppdaterats.

e Lonekostnader kontrolleras i enlighet med
l6neprocessen.

Riskomriade: Representation, resor, kurs, konferens samt inkop och upphandling

Riskbeskrivning
Att regelverk och rutiner inte efterlevs. Risk for

oegentligheter.

Konsekvensbeskrivning
Ofta ringa belopp med fortroendeskadligt nér det blir
fel.

Existerande dtgirder
Policys och riktlinjer &r alltid en del av
introduktionen.

Lopande uppfoljning.
Rutinbeskrivningar finns.

Administrativt stod finns att tillga vid fragor.

Inf6r 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Stickprovskontroller av poster som kan vara
fortroendeskadliga.
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Riskomrade: Otillborlig paverkan

Riskbeskrivning
Att bolagets medarbetare utsétts for forsok till

otillborlig paverkan.

Konsekvensbeskrivning
Skadar fortroendet for verksamheten och bolaget om
oegentligheter forekommer.

Existerande dtgiirder
Fragestillningen diskuteras 16pande i de fall en

Tas pa forekommen anledning upp vid Stadshusmote
och i samband med framtagande av Riskbild och
Internkontrollplan.

medarbetare eller chef uppfattar att en risk foreligger.

Inf6r 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Kontroll att fragestéillning tagits upp.

Riskomride: Risk att inte policy/riktlinjer foljs

Riskbeskrivning
Risk att inte Goteborgs Stads anvisning géllande

bisyssla efterlevs.

Konsekvensbeskrivning
Kan innebira skada i fortroendet och medfora
ekonomisk skada vid tvister.

Existerande dtgirder

Efterfragas och dokumenteras i samband med
nyanstéllning och utvecklingssamtal.

Infor 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Kontroll att fragestillning tagits upp.

Riskomrade: Risk for brister i bokforingen for filialens verksamhet

Riskbeskrivning
Risk for brist i bokforingen.

Konsekvensbeskrivning

Risk for att Brysselkontorets externa bokforare inte
levererar trovérdigt och i tid, samt att de inte formar
att hitta 16sningar pé utestdende fragor.

Risk for att bokslutet inte ger en réttvisande bild.

Existerande atgirder

Brysselkontoret upphandlar extern hjilp for att fa
svar pa tva utestaende fragor:
1. Skatte/momshantering.
2. Rapportering av utbyten av ledaméter i
moderbolagets styrelse till myndigheter 1
Belgien.

Inf6r 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Brysselkontoret undersdker marknaden for
andra potentiella bokf6rare.

e  Regelbundna kontoavstdmningar.

Goteborgs Stad Intraservice, Samlad riskbild och intern kontrollplan

2021

9 (10)



Riskomrade: Risk for brister i offentlighet och sekretess i filialens verksamhet

Riskbeskrivning
Risk for lag kunskap i filialen kring mediekontakter,

offentlighet och sekretess.

Konsekvensbeskrivning
Kan innebira skada i fortroendet.

Existerande atgirder

Fragestillning diskuteras arligen vid internt méte och
ingér i introduktionsutbildningen.

Inf6r 2021 planeras f6ljande kontroller:

e  Kontroll att fragestéllningen diskuterats pa
internt mote.
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0 Goteborgs

Goteborgs Stadshus AB
Stad

Bilaga 2
L] - L1 o
Aterrapportering interna kontroller for verksamhetsar 2020
Risk Riskbedomning | Kontroll Kontrollmoment Ansvarig Tidplan for: Kort om testresultatet
Sannolikhet/ (existerande kontroll for att | (hur befintlig
Konsekvens hantera risken) kontroll ska testas)
Testning Rapporte-
ring
Verksamhetsperspektivet
Dotterbolagens Stor konsekvens Ingér i den arliga dgardialogen Kontroll att dgardialoger | VD/ v vd Lopande vid I samband Agardialoger har under
verksambhet efterlever och dess process genomforts och att respektive med att ny september manad hallits
inte relevanta fragestillningar dgardialog arlig IK-plan med samtliga bolag.
kommunfullméktiges blivit foremal for dialog antas Fragestillningen har varit
direktiv med vid respektive
dgardialog.
Inga bolag rapporterar nagra
avvikelser fran efterlevnad
av det kommunala
dndamalet i Arsrapport och
Arsredovisning
Géteborgs Stad Géteborgs Stadshus AB, Aterrapportering interna kontroller for verksamhetsar 1(7)
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Risk Riskbedomning | Kontroll Kontrollmoment Ansvarig Tidplan for: Kort om testresultatet
Sannolikhet/ (existerande kontroll for att | (hur befintlig
Konsekvens hantera risken) kontroll ska testas)
Testning Rapporte-
ring
Stadshus AB inkl. Stor konsekvens Regelbundna méten mellan vd Att moten héllits. Se VD/v vd/ Loépande I samband Arenor for dialog skapar
filial formér inte att och presidiet samt mellan vd/v protokoll Filialchef med att ny forstaelse av varandras

genomfora uppdraget
p.g.a. bristande
samordning/resurser/
kompetens/legitimitet
/ fortroende

vd och Filialchef. VD
rapportering pa styrelsemdten.

arlig IK-plan
antas

uppdrag (Stadshus, bolag,
stadsledningskontoret).
Olika forum for olika behov
(t.ex. stabchefsmote).

Kontinuerlig dialog med
styrelsen.

Kontinuerlig dialog med
andra berorda aktorer.

Kontinuerligt internt arbete
med bolagets organisation,
roller, arbetssitt, kultur

samt kompetensutveckling.

Néra samarbete med
stadsledningskontoret och
beredskap att ta in externa
resurser vid behov (en
person fran stadslednings-
kontoret har deltid stottat
Stadshus under
rekryteringsprocess).

Avstamningar mellan
filialchef, v vd/vd Stadshus
och stadsledningskontoret.

Filialchef presenterar
handlingsplaner och
verksambhetsberéttelse pa
styrelseméte.

Géteborgs Stad Intraservice, Aterrapportering interna kontroller fér
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Risk Riskbedomning | Kontroll Kontrollmoment Ansvarig Tidplan for: Kort om testresultatet
Sannolikhet/ (existerande kontroll for att | (hur befintlig
Konsekvens hantera risken) kontroll ska testas)
Testning Rapporte-
ring
Resursbrist: Vid Stor konsekvens VD/v vd respektive filialchef Se motesanteckningar VD/v vd Loépande I samband Lopande 6versyn av
sjukdom eller annan ansvarar for fordelning av resp. styrelseprotokoll med att ny organisationen ger en bild

oforutsedd hindelse
som innebér frénvaro
under langre tid finns
risk for allvarlig
storning av de interna
processerna i moder-
bolaget inkl. filial.

arbetet. Lopande dialog med
medarbetare om interna rutiner.
Tas upp pé interna
ledningsméten.

arlig IK-plan
antas

av behov och dnskad
kompetens for de olika
organisationsdelarna.

Néra samarbete med
stadsledningskontoret och
beredskap att ta in externa
resurser vid behov.

Kontinuerlig uppfoljning av
bolagets arbete med
arbetsmiljoé och hélsa pa
Stadshusméten samt vid
individuella dialoger
medarbetare-chef.

Omhéndertagande av
resultat fran
medarbetarenkét (med
rapportering till styrelsen)
och arbetsmiljoenkdét,
medarbetarsamtal och
utvecklingssamtal.
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Risk Riskbedomning | Kontroll Kontrollmoment Ansvarig Tidplan for: Kort om testresultatet
Sannolikhet/ (existerande kontroll for att | (hur befintlig
Konsekvens hantera risken) kontroll ska testas)
Testning Rapporte-
ring

Finansiell rapportering

Dotterbolagens Stor konsekvens Genomgang av finansiell Kontroll att Ekonomichef | Lopande (UR | I samband Risken infallit under éret

resultatutveckling inrapportering fran uppfdljningsrapporter mars, UR aug, | med att ny som effekt av covid-19 och

ticker inte behovet av dotterbolagen och samman- aterrapporterats till AR) arlig IK-plan de statliga restriktioner som

koncernbidrag. stillning pa koncernniva Stadshus ABs styrelse antas inforts. Beslut i kommun-

Dotterbolagens fullméktige om tillfalligt

rapportering ar avsteg i dgardirektiv

ofu'l'l's ‘Fan(.l.lg vilket Utvecklingen foljs och

omdjliggdr Stadshus .
rapporteras regelbundet i

uppdrag enl. ABL K rteri

och digardirektiv. oncernrapporteringen.
Utfall och prognoser
analyseras kontinuerligt.
Sprider kunskap till styrelse
och dgare genom att lamna
fakta, trender och analyser i
ordinarie uppfoljning.
Fordjupad information till
styrelsen i Temamoten infor
dgardialoger.
Kontinuerlig dialog med
bolagen.

Ekonomisk skada pga Stor konsekvens Dokumenterad avstdmning av Kontrollera att Redovisnings- | UR aug och I samband Skatteberdkning och

att legala mojligheter respektive bolags effektiva avstdmningar har chef ars- med att ny deklarationer har gatts

till skattesamordning skattesats gors i samband med uppréttats och rapportering arlig IK-plan igenom av

inte utnyttjas inrapportering av prognostiserat | dokumenterats. antas Redovisningschef och

Ekonomichef. Granskning

Géteborgs Stad Intraservice, Aterrapportering interna kontroller fér
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Risk Riskbedomning | Kontroll Kontrollmoment Ansvarig Tidplan for: Kort om testresultatet
Sannolikhet/ (existerande kontroll for att | (hur befintlig
Konsekvens hantera risken) kontroll ska testas)
Testning Rapporte-
ring
skattemaissigt resultat. gjord av vala externa
Avvikelser dokumenteras. revisorer (EY).
Systemlosning med
raddgivning fran Deloitte for
att hantera
rinteavdragsbegransningen.
Skattetilligg pga fel i Stor konsekvens Uppriéttad deklaration granskas | Kontrollera att slutlig Redovisnings- | Lopande I samband Skatteberdkning och
deklarationen. av annan skattekunnig person inkomstdeklaration chef med att ny deklarationer har gatts
utdver uppréttaren innan den granskats av annan arlig IK-plan igenom av
skickas in till skatteverket skattekunnig person antas Redovisningschef och
utdver uppréttaren innan Ekonomichef. Granskning
inldmning till gjord av vala externa
skatteverket revisorer (EY).
Avvikelse fran Stor konsekvens Rapport 6ver finansiella Stickprovskontroll av Redovisnings- | Lopande I samband Rapportering har skett
instruktionerna i positioner samt ev. avvikelser rapportering “finansiella | chef med att ny I6pande till styrelsen och
finanspolicy och upprittas och rapporteras positioner” for styrelsen (UR mars, UR | 4jio [K-plan | finansavdelningen.
arbetsordning i regelbundet av Stadens aug, AR) antas I kel
anslutning till Finansavdelning till KSAU nga avvikelser.
refinansiering av 14n Stadshus ABs finansiella
positioner rapporteras
regelbundet pa styrelsemoten
Ovrigt
Risk for otillatna Liten konsekvens Godkénnande och attest i Stickprovskontroll av Redovisnings- | Ldpande I samband Bolagets hantering ingar i
inkép och men stort fokus processen for inkop/ godkénnande och attesti | chef/ med att ny stadens process for
fortroendeskadande leverantorsfaktura/betalning processen for Filialchef arlig IK-plan leverantorsfakturor och sker
representation inkop/leverantorsfaktura/ antas i system som administreras
av Intraservice.
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Risk Riskbedomning | Kontroll Kontrollmoment Ansvarig Tidplan for: Kort om testresultatet
Sannolikhet/ (existerande kontroll for att | (hur befintlig
Konsekvens hantera risken) kontroll ska testas)
Testning Rapporte-
ring
betalning samt av Godkénnande och attest
representation sker av tvé personer.
Bolaget har fa
leverantorsfakturor och
avser till stor del
aterkommande kostnader
for lokaler, kommun interna
tjénster, revision etc. Ingen
extern representation har
forekommit under aret.
Stickprovskontroller
genomforda internt utan
anmarkning.
Risk att inte Liten konsekvens Fraga om bisyssla stélls och Sékerstélla att vd/v vd HR chef Loépande I samband Kontroll att fragan stillts
anvisning géllande men stort fokus dokumenteras vid nyanstillning | stéllt frigan vid med att ny under aret. Frdgan har varit
bisyssla efterlevs och utvecklingssamtal nyanstéllning och arlig IK-plan med vid respektive
utvecklingssamtal antas utvecklingssamtal.
Risk for otillborlig Liten konsekvens Frégestillningen tas arligen upp | Kontroll av HR chef/ Lopande I samband Risken och policyn har
paverkan (se Policy men stort fokus pa internt mote samt ingar i ledningsmdten dér Filialchef med att ny diskuterats i arbetsgrupp
och riktlinjer mot introduktionsutbildning fragestéllning tagits upp. arlig IK-plan och Stadshusdag vid
mutor for Goteborgs Sékerstélla att policyn tas antas framtagandet av Riskbild
Stad) upp vid introduktionen och internkontrollplan for
nistkommande ar.
Risk for fel i Liten konsekvens Separat dokumenterade Lopande Administratoér/ | Lopande I samband Stadens process och
16neprocessen men stort fokus kontroller i den stickprovskontroller av Redovisningsc med att ny ansvarsfordelning med
l6neadministrativa processen administratér med hef arlig IK-plan Intraservice f6ljs. Efter
(Stadens kontroller anpassade signering av antas 16nekérning gors en
for bolaget) redovisningschef rimlighetsanalys
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Risk

Riskbedomning

Sannolikhet/
Konsekvens

Kontroll

(existerande kontroll for att
hantera risken)

Kontrollmoment

(hur befintlig
kontroll ska testas)

Ansvarig

Tidplan for:

Testning

Rapporte-
ring

Kort om testresultatet

(redovisningschef) och i
samband med rapportering
till skatteverket gors en
rimlighetsanalys av
lonekostnad per individ.
Stickprov gors 1 gang per ar
pa de medarbetares 16ner
som har hogre behorighet
@n “medarbetare”.
Behorighetskontroll gors 2
ganger per ar efter listor
fran Intraservice.
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