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Information fran Forvaltnings AB Framtiden — ny
version av GoteborglLokalers stodjande arbete

Informationsarende

Styrelsen Gardstensbostidder AB foreslas
Att anteckna informationen fran Forvaltnings AB Framtiden

Arendet

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden antecknade pa sitt méte 2020-10-06
GoteborgsLokalers underlag till stodjande insatser for utvecklingsomraden 2020-2030.
GoteborgsLokaler informerade kort dérefter att det material som bolaget gett in till
Framtiden felaktigt var en tidig och inaktuell version. Bolaget har istéllet ingett den
korrekta versionen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet #r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa
fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Arendet #r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet #r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Bilagor:

1. Framtidenkoncernens beslut
2. GoteborgsLokalers stodjande insatser for utvecklingsomraden 2020-2030

2020-12-09

Underskrift Namnfortydligande

................................................ Michael Pirosanto
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Foérvaltnings AB Framtiden % Fl'a mtld en

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Styrelsehandling 13 Handlaggare
Datum: 2020-11-10 Anna Staxang
Diarienummer: 2020-0222 Telefon: 031-773 7552

E-post: anna.staxang@framtiden.se

Ny version av GoteborgsLokalers stddjande
insatser for utvecklingsomraden

Informationsarende

Styrelsen Forvaltnings AB Framtiden
1. Att anteckna ny version av GoteborgsLokalers underlag till stédjande insatser
som mojliggor att strategin for utvecklingsomraden kan genomforas.

Arendet
Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden antecknade pa sitt mote 2020-10-06
GateborgsLokalers underlag till stodjande insatser for utvecklingsomraden 2020-2030.

GoteborgsLokaler informerade kort darefter att det material som bolaget gett in till
Framtiden felaktigt var en tidig och inaktuell version. Bolaget har istéllet ingett den
korrekta versionen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arendet ar av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa
fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension

Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedémts vara foremal for samverkan.

Expedieras
Samtliga dotterbolag i koncernen

Bilagor

1. GoteborgsLokalers stodjande insatser for utvecklingsomraden 2020-2030
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Styrelsehandling nr 13
Bilaga 1
2020-11-10

GoteborgsLokalers stodjande
insatser for utvecklingsomraden
2020 - 2030




Inledning

Syfte

Detta dokument konkretiserar vilka stodjande insatser GoteborgsLokaler kan bidra med for att
mojliggora att Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030 kan genomforas.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade i budget for 2020 att ambitionen &r att ingen del av staden ska finnas

med pa polisens lista Over sérskilt utsatta omradden 2025. Framtidenkoncernen har getts en viktig roll
att fylla for att staden ska na malet. Vi ska bidra till att det inte finns ndgra sérskilt utsatta omrdden i
staden dr 2025 och vdr foreliggande strategi beskriver vad och hur vi ska gora for att nd dit.

Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomrdden omfattar dren 2020—2030 och géller fran det att
den antogs av styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden 2020-06-12 fram till ar 2030.



Utvecklingsomrade = ett sarskilt
utsatt omrade

Utsatta omraden &r ett begrepp som polisen i Sverige sedan 2015 anvénder for att beskriva
forortsomréden och stadsdelar med dver tid 14g socioekonomisk status och kriminell paverkan pa
lokalsamhéllet. Omradena delas upp i sarskilt utsatta omraden, riskomraden och utsatta omraden. 1
Goteborg finns i nuldget sex sdrskilt utsatta omraden, ett riskomrade och tva utsatta omraden.

Till de sérskilt utsatta omrédena rdknas Bergsjon, Biskopsgérden, Hammarkullen, Hjillbo, Lovgérdet
och Tynnered. Gérdsten ér ett riskomrade och Hisings-Backa och Rannebergen riknas som utsatta

omraden.

Lovgdrdet

Gardsten | Rannebergen

Hisings-Backa
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Tynnered Utsatta omraden 2019

Sarskilt utsatt omrade

i

Risk-/utsatt omrade

De sérskilt utsatta omrddena i Goteborg ér omraden som i olika utstrickning préglas av laga
inkomster, lag forvarvsfrekvens, utbredd barnfattigdom och generellt laga skolresultat. I kombination
med en hogre utsatthet for brott och en upplevd otrygghet ar forutséttningarna for utveckling i positiv

riktning svéra.'

Samtidigt finns det faktorer som talar for att omraddena kan utvecklas at ritt hall. Ett exempel é&r att det
i samtliga sarskilt utsatta omraden i Goteborg finns en stark allménnytta pa plats.

' Kriminell pdverkan i lokalsamhdllet — En ligesbild for utvecklingen i utsatta omrdden, Nationella operativa
avdelningen (NOA), 2019



Framtidenkoncernens strategi

Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomrédden omfattar dren 2020 - 2030 och innehéller
atgérder som koncernen har rddighet 6ver. Framtidenkoncernens dvergripande mél dr att ingen del av
staden ska finnas med pa polisens lista Over sérskilt utsatta omraden ar 2025.

Mal

Det 6vergripande mélet for samtliga Framtidenkoncernens utvecklingsomraden ar:

med pa polisens lista dver sarskilt utsatta omraden ar 2025.

» Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas

Det innebiér att arbetet i ska bedrivas sé att alla koncernens utvecklingsomréden ska flyttas ner fran
sarskilt utsatt omrade. Samtidigt som inget annat omrade flyttas upp till sérskilt utsatt omrade.

Strategier

For att na det koncerngemensamma malet for utvecklingsomrédena har tva strategier identifierats.
Inom de tva strategierna anges en huvudstrategi och ett antal insatser for att genomfora strategin.
Strategierna och insatserna dr gemensamma for samtliga koncernens utvecklingsomraden.

Superforvaltning 2020 - 2025
Vi skapar trygghet med raka ryggar och varma hjértan.

Framtidens stadsutveckling 2020 - 2030
Vi skapar framtidstro med mod, innovation och investeringar.




De tva strategierna omfattar forvaltning och stadsutveckling i alla koncernens utvecklingsomraden.
Strategierna bedoms komplettera och forstirka varandra. Genom en god forvaltning skapas
forutsattningar for trygga omraden, vilket i sin tur ocksa skapar framtidstro och mojliggor
investeringar och stadsutveckling. Genom ett innovativt och modigt stadsutvecklingsarbete skapas
forutsittningar for framtidstro, som i sin tur bidrar till trygga omraden.

Superforvaltning 2020 - 2025

Genom superforvaltning kan vi bidra till att skapa trygghet. Arbetet ska géras med raka ryggar och
varma hjértan. Med raka ryggar orkar vi vara en trygghetsskapande aktdr och vara tydliga med vilka
regler som behover gélla i vara omraden for att de ska utvecklas at rétt hall. Med varma hjartan arbetar
vi varje dag utifran ett genuint och stort engagemang for vara hyresgéster och vara omraden.

Insatserna som ryms inom superforvaltningen dr valda utifran f6ljande kriterier:

* Insatserna bedoms ha god effekt pa trygghet och ddrmed visentligt bidra till méjligheten att na
koncernens mal.

* Insatserna bedoms ha snabb effekt och ddirmed mojliggéra maluppfyllelse till 2025.

* Insatserna bedoms vara mdjliga att implementera pa kort tid eftersom de bygger vidare pa
befintlig forvaltningsverksambhet.

* Insatserna bedoms ligga inom ramen for koncernens radighet och uppdrag.

Framtidens stadsutveckling 2020 - 2030

Genom Framtidens stadsutveckling i vara utvecklingsomraden kan vi bidra till att skapa framtidstro.
Arbetet ska géras med mod, innovation och investeringar. Med mod och innovation kan vi driva
utveckling som gor skillnad pé riktigt. Med investeringar skalar vi upp satsningarna sé att de far effekt
och visar bade vara hyresgéster och omvérlden att vi menar allvar.

Insatserna som ryms inom Framtidens stadsutveckling dr valda utifran foljande kriterier:

* Insatserna bedoms bidra till stadsutveckling och ddrmed vésentligt bidra till mdjligheten att na
koncernens mal.

* Insatserna beddms vara mojliga att starta inom kort tid och ge resultat innan 2030.

* Insatserna bedoms ligga inom ramen for koncernens radighet och uppdrag.

GoteborgsLokaler bedoms kunna bidra med stodjande insatser inom bade Superforvaltning 2020 -
2025 och Framtidens stadsutveckling 2020 - 2030.

Bolagets atgiarder omfattar foljande handelsplatser 1 de sérskilt utsatta omradena; Hammarkulletorget,
Hjéllbo Centrum, Bergsjon Centrum, Varviderstorget, Friskviderstorget (dgare Bostadsbolaget) och
Léansmanstorget.



Superforvaltning 2020 - 2025

Grunden for superforvaltningen laggs genom f6ljande insatser:

+Vi inventerar vara fastigheter utifran
trygghetsperspektiv och vidtar atgarder for att uppna

Trygghgtssakrade trygghetssakrade fastigheter. Atgarder kan innefatta
fastigheter belysning, las, utformning av kallarutrymmen med
mera.
Lokal narvaro 7 +Vi har ett kontor i omradet och finns pa plats med egen
dagar/vecka personal sju dagar i veckan

Vi genomfor lIépande trygghetsdialoger med

hyresgaster for att gemensamt identifiera var och nar
Trygghetsdialoger otrygghet upplevs. Vi féljer upp trygghetsdialogerna
genom att vidta lampliga atgarder och aterkoppla
resultat till hyresgasterna.

*Vi har trygghetsvardar pa plats under kvallar och

Trygghetsvardar helger.

*Vi ser med nolltolerans pa kriminell verksamhet pa

T vara torg och i vara lokaler, trappuppgangar, kallare,
NOIItOIeraT(S mort] ktrlmlnell garage och parkeringar. Vi vidtar atgarder for att
verksamne forebygga kriminell verksamhet och agerar nar vi ser

att nagot inte star ratt till.

Riktiga hyresférhallanden i +Vi arbetar systematiskt med riktiga hyresforhallanden
alla vara lagenheter s& att vi uppnar det i alla vara lagenheter.

24h-atgard av skadegorelse
och klotter +Vi atgardar skadegorelse och klotter inom 24 timmar.

Sophantering utan *Vi arbetar tillsammans med véra hyresgéster for att
nedskrapning uppna en sophantering utan nedskrapning.




GoteborgsLokalers stodjande insatser for Superforvaltning 2020-2025

Trygghetssakrade
fastigheter

Gemensamt for alla
omraden

Bergsjon Centrum

omradesbaserade
insatser/atgarder

Hammarkulletorget

omradesbaserade
insatser/atgarder

*Vi inventerar vara fastigheter utifran
trygghetsperspektiv och vidtar atgarder for att uppna
trygghetssakrade fastigheter. Atgérder kan innefatta
belysning, las, utformning av kallarutrymmen med
mera.

Torgsamverkan med inventering gemensamt for alla
involverade pa samtliga platser.

Trygghetsvandring i och utanfér centrum samt i
butikerna.

Vara mer synliga pa torget genom okad narvaro, 6ka
synligheten ex genom gemensamma profilklader.

Vara narvarande pa plats och bibehalla relationer
med/mellan verksamheter och samarbetspartners.

Inventering av fastigheterna enligt Botrygg 2030,
samt atgarder for att uppna trygghetssakrade
fastigheter.

Involvera de foérvaltande bolagens Trygghetsgrupper.
Viktigt att alla personalgrupper informerar om de
upptacker fel i koncernens fastigheter.

Samordning av upphandling av bevakningstjanster.
En fordel om alla fastighetsagaren anvander samma
bevakningsbolag.

Okade insatser for tryggare garage ex genom att
bygga bort dolda stallen, 6ka och forbattra
stadningen, fargsatta, byta ut aldre armaturer,
rondering parkeringsvakt.

Arbeta mot felparkerade bilar.

Okade insatser kring belysning bade funktionell med
ocksa visuell, ex byte av galleriabelysning, ljussatta
fasad.

Forbattra entréer till gallerian.

Arbeta med trivsam miljé inne i gallerian och i garaget,
ex via musik.

Undersoka mojligheten att behalla Folkets hus.



Hjallbo Centrum

omradesbaserade
insatser/atgarder

Omdisponera handelsfastigheten och enbart ha butiker
med entré fran gatan/utsidan.

Undersoka majligheten att flytta ner biblioteket il
centrumbyggnaden.

Fortsatta med installation av starkare belysning pa fler
morka stallen som finns runt torget.

Fler évervakningskameror.



Trygghetsdialoger

Gemensamt for alla
omraden

Bergsjon Centrum

omradesbaserade
insatser/atgarder

*Vi genomfoér I6pande trygghetsdialoger med
hyresgaster for att gemensamt identifiera var och
nar otrygghet upplevs. Vi foljer upp
trygghetsdialogerna genom att vidta lampliga
atgarder och aterkoppla resultat till
hyresgasterna.

Bolaget bjuder in alla lokalhyresgaster till
trygghetsvandring med efterfdljande trygghetsdialog
varje kvartal. Lampliga atgarder vidtas av den som
ansvarar och férfogar dver platsen/fragan.
Aterrapporteras och foljs upp. Uppkoppling mot IA.

Utveckla samverkan med de lokala
trygghetsvardarna. Viktigt att alla ser torgen som
naturliga métespunkter (Broken-windows forutsatter
att nagon ser och rapporterar).

En 6kad insats fran centrumutveckling ar en viktig
bestandsdel for att 6ka boendes stolthet kring sina
lokala torg. Social hallbarhet genom att skapa
méten mellan manniskor.

Ytterligare relationsskapande dialoger med
lokalhyresgéasterna.

Bygga relationer mellan verksamheter.

Utokade utbildningar for lokalhyresgasterna i t.ex. hur
snatteri och hotfulla situationer kan hanteras.

Okat samarbete med de férvaltande bolagen ex.
delta vid bolagens APT-mdten, bolagets torgteam
har fast moétestid pa distriktskontoren.

Utdka vara lokalhyresgasters kontakter med t ex
Svensk Handel, Sv. Spel mfl branschorganisationer
for att ta del av deras trygghets- och sakerhetsarbete.

Fortsatt arbete med Bergsjon 2021 (fastighetsagare i
Bergsjon).

Ta tillvara och bygga vidare pa tidigare koncept
"Torgsamverkan fér lokalhyresgaster” = minskar
riskerna att utsattas fér brott = minskar oron for att
utsattas for brott.



Biskopsgarden
omradesbaserade
insatser/atgarder

Hammarkulletorget

omradesbaserade
insatser/atgarder

Hjallbo Centrum

omradesbaserade
insatser/atgarder

»Utveckla samarbetet med 6vriga fastighetsagare pa
férvaltningsniva kring alla tre torgen.

*Medborgardialog pa Varvaderstorget med bade
boende och handlare.

Extra viktigt med dialog med Mixgarden.

*lhop med Poseidon bjuda in till trygghetsvandringar.



Nolltolerans mot kriminell

verksamhet

Gemensamt for alla
omraden

Bergsjon Centrum

omradesbaserade
insatser/atgarder

Vi ser med nolltolerans pa kriminell verksamhet
pa vara torg och i vara lokaler, trappuppgangar,
kallare, garage och parkeringar. Vi vidtar
atgarder for att férebygga kriminell verksamhet
och agerar nar vi ser att nagot inte star ratt till.

*Brott polisanmals och varje medarbetare bidrar
aktivt och far stdd fran arbetsgivaren i eventuella
férundersokningar.

*Bolaget agerar mot kriminell verksamhet bland och
mot lokalhyresgaster.

*Torgvardar ingriper mot och rapporterar om brott.

»Utdkad kontroll av lokalhyresgaster vid nyuthyrning
och dverlatelser. Utgar ifran Uthyrningsanvisningen
for lokaler.

+Okad samverkan med koncernféretagen betraffande
uppfoljning av stoérningar pa torgen, i och runt
centrum. Viktigt att bolaget tidigt far information om
brott i de lokaler bolaget forvaltar at de férvaltande
bolagen.

»Goda kontakter med Polisen och Social resurs
férvaltningen.

*Kontinuerlig kontakt med Polisen géllande
kamerabevakning.

Utokat samarbete med Familjebostaders
Trygghetsvardar.



Biskopsgarden

omradesbaserade
insatser/atgarder

Hjallbo Centrum

omradesbaserade
insatser/atgarder

Fortsatta det bra och nara samarbete med vi har med
polisen.

Undersoka mojligheten till fler dvervakningskameror pa
torgen.

Bygga bort otrygga miljéer sasom tex "slussar" och
stallen med dalig sikt och dalig belysning pa
Lansmantorget och Varvaderstorget.

Utveckla och inféra atgarder for att undvika
otrygghetsskapande samlingar inne i gallerian.

Oka delaktigheten i projektet "Métesplatsen”.



: e *Vi ser med nolltolerans pa kriminell verksamhet
24-timmars atgard av pa vara torg och i vara lokaler, trappuppgangar,
skadegorelse och klotter kallare, garage och parkeringar. Vi vidtar
atgarder for att forebygga kriminell verksamhet
och agerar nar vi ser att nagot inte star ratt till.

Koncerngemensam klotterpool tillskapas med egen
personal.

Atgérd senast 24h efter upptéckt oavsett veckodag.

Utestad och gronyteskotsel kdps fran de forvaltande
bolagen.

De forvaltande bolagens Trygghetsgrupper
involveras i inrapportering.

Gemensamt for alla Samverkan med andra narliggande fastighetsagare.

omraden

De torgytor som ags och skéts av Géteborgs Stad,
behéver folja samma inriktning.

Tanka nytt kring parkeringsskyltning sa vi férsvarar
borttagandet av skyltar. | samarbete med P-bolaget.

Samtal med lokalhyresgaster om hur de felanmaler
och vikten av att de gor det for att vi snabbt ska
kunna atgarda.



Framtidens stadsutveckling 2020-2030

Genom framtidens stadsutveckling i véra utvecklingsomréden kan vi bidra till att skapa framtidstro.
Arbetet ska goras med mod, innovation och investeringar. Med mod och innovation kan vi driva
utveckling som gor skillnad pa riktigt. Med investeringar skalar vi upp satsningarna sé att de far effekt
och visar bade vara hyresgéster och omvérlden att vi menar allvar.

Grunden for framtidens stadsutveckling laggs genom f6ljande insatser:

7,5 miljarder i beredskap
for investeringar i
nyproduktion och

renovering

Sveriges lagsta
nyproduktionskostnader

Erbjudande om ombildning

Social investeringsfond for
framtidsgenerationen

Jobblyft

Spjutspetssatsning

Vi gor omfattande investeringar i nyproduktion av
hyresratter och bostadsratter/aganderatter och
renovering.

Vi bygger bra bostader till rimliga hyror genom att
ha Sveriges lagsta produktionskostnader

+Vi stimulerar ombildning genom information och
stod.

+Vi forbattrar forutsattningar fér barn och
ungdomar som bor hos oss genom aktiviteter fore
och efter skolan, sommarjobb och foraldrastod.

+Vi erbjuder anstallning till fler som bor hos oss
och 6ppnar upp for smaféretagande i var
lokaluthyrning och vara upphandlingar.

Vi lockar fram innovation i och till vara
utvecklingsomraden genom att finansiera
spjutspetssatsningar inom social och ekologisk
hallbarhet och halsa.



GoteborgsLokalers stodjande insatser for Framtidens stadsutveckling
2020 - 2030

+Vi erbjuder anstallning till fler som bor hos oss
Jobblyft och Oppnar upp for smaféretagande i var
lokaluthyrning och vara upphandlingar.

Koncernen kan skapar tillfalliga lokaler dar presumtiva
lokalhyresgaster kan préva sin affarsidé under
kortare tid och kvarstanna om verksamheten ar
hallbar.

Bolaget kan stédja nya foretag via
Nyforetagarcentrum.

Gemensamt for alla
omraden

Ta in entreprendrer genom social upphandling (IOP).

Undersoka och fora dialog med bolagets stora
hyresgaster kring arbetsmarknadsinsatser for
boende.

Undersdka majligheterna till att aktivera tomma
lokaler till sociala projekt/arbetstraning, ex Allas
Ateljé (BC) och Stadsmissionen (VVT).



Spjutspetssatsning

Gemensamt for alla
omraden

Biskopsgarden

omradesbaserade
insatser/atgarder

Bergsjon Centrum

omradesbaserade
insatser/atgarder

*Vi lockar fram innovation i och till vara
utvecklingsomraden genom att finansiera
spjutspetssatsningar inom social och ekologisk
hallbarhet och halsa.

Fokus pa satsningar bor vara det som forskning visat
har mest betydelse i utsatta omraden, ex trygghet,
skola, halsa. Och gora det tilsammans med aktorer
som har spetskompetensen.

| koncernens lokaler och pa torgen kan méjligheter till
satsningar inom innovationerna skapas. Bolagets roll
kan vara igangsattare, delfinansiar och upplata lokal.

Fler sociala och inkluderande evenemang, ex
schackturnering och halsa/fotbollsevenemang.

Utveckla platsidentiten for Varvaderstorget genom ett
nytt gestaltningsprogram. Skapa métesplatser och
aktivera torgytan.

Nyttja Bergsjon Centrums gallerias ytor pa ett satt som
framjar social och ekologisk hallbarhet och halsa.



Metod

Var metod beskriver hur vi ska arbeta {for att genomfora strategi for utvecklingsomraden. Vi behover
en kultur som mojliggdr och plockar fram det bista av ledare och medarbetare, en organisation som
ger forutsittningar for att styra, fokusera och kraftsamla och en ekonomisk satsning som ger oss
verktyg att kunna &stadkomma resultat pé riktigt. Tre forutséittningar — som var och en och alla tre
tillsammans - bildar de forutséttningar som kravs for att vi ska kunna astadkomma den omfattande
forflyttning som detta innebér.

Kultur

« Vi gor allt vi kan - med raka ryggar och varma hjartan

Att genomfora strategin for utvecklingsomraden kréver en kultur i koncernen som mdjliggdr och
plockar fram det bésta av ledare och medarbetare. Det krivs en kultur som hjilper oss att fokusera pé
att agera och l6sa problem, tinka nytt, vara modiga och orka misslyckas emellanat.

Storningsjouren bedriver arbetet med att bidra till att inget av koncernens omraden ska finnas med pa
polisens lista over sdrskilt utsatta omraden ar 2025 utifran foljande ledord:

—_

Raka ryggar och varma hjartan

Tillsammans i koncernen

Tillsammans med hyresgasterna

Vi gor allt vi kan och skyller inte ifran oss

Det mest betydelsefulla arbetet sker lokalt i vara omraden
Det ar viktigare att agera an att ha en perfekt plan

Obs! Det finns inga perfekta planer

Om vi aldrig misslyckas har vi inte varit tillrackligt modiga

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Nar vi lyckas gor vi Goteborg till en battre stad for alla




Riskanalys

Riskanalysen utgér frén bolagets mdjlighet att bidra till mé&luppfyllelse i Framtidenkoncernens strategi
for utvecklingsomraden.

Riskanalysen beaktar eventuella negativa konsekvenser for bolaget och lokalhyresgésterna utifran
bland annat ekonomi, fortroende, affirsméassighet och mgjlighet till genomférande och maluppfyllelse.

Riskanalysen utgér frén koncernens riskanalys for utvecklingsomraden. Bolaget kan addera egna
risker och ska gora en egen virdering av riskerna samt planera och beskriva atgérder for att sdnka
risknivén vid behov.

For framtagande av riskanalys anvdnds samma metod som bolagen anvander for framtagande av
samlad riskbild i arbetet med intern styrning och kontroll. Riskerna bedéms utifrén sannolikhet och
konsekvens pa en skala 1-4, multipliceras och risknivan fér ett virde mellan 1-16.

Riskvirde Farg
1-4 Gron
5-11 Gul

12-16




SannolikheJKonsekven Riskniva

Riskbeskrivning

Atgirder

Risk for negativ paverkan pa bolagets kassafl6de och
kortsiktigt forsamrad soliditet samt svarighet attuppna
avkastningskrav.

Liten risk om utokade insatserar under en begransad
tid och foljer uppstallda ramar.

Utga ifran planerade atgarder ochl6pande utvardera.

Risk for negativ paverkan pa bolagets kassafl6de och
kortsiktigt forsamrad soliditet samt svarighet attuppna
avkastningskrav.

Det finns risk fér att omvarldens férvantningar/6nskningar
pa bolaget insatseri aktuellt uppdrag skapar en instabiliteti
bolagets ekonomi. | tidigare uppdrag och projekt har det
funnits en tendens till att man fran olika hall har haft en
onskan om att bolagetskall ta enoproportionerigt stordel
av kostnaderna.

Stor risk om stadsutvecklingsprojekt om 1 miljard skall
genomforas med stora nedskrivningar som foljd.

Vara tydliga med vilka kostnaderbolaget kan
ta/bara/ansvara, for att skapa realistiska forvantningar.

Styrelsebeslut for investeringar och dess konsekvenser.

Risk for att satsningen leder till minskat fortroende fran
lokalhyresgaster.

Bristande kommunikation eller att hyresgastera uppfattar
att vi gor fel prioriteringar/atgarder.

Risk att negativ uppmarksambhet blir uppmuntrad av
kriminella personer.

Tidigare genomforda trygghetsskapande atgarder har
uppskattats av lokalhyresgasterna. Vi skall fortsatta med
att lyssna, kommunicera och utvardera insatser
tillsammans med vara lokalhyresgéaster. Att vi forankrar
insatserna och anpassar till de lokala forutséattningarna.

Risk
(skala 1-4) (skala 1-4)

Risk for finansiell paverkan pa bolaget
Kort sikt = driftskostnader

2 2
Risk for finansiell paverkan pa bolaget 4 4
Investeringskostnader = nedskrivning
Risk for fortroendeskada hos lokalhyresgaster 1 3
Risk for ifragasattande av affarsmassighet 1 1

Risk for att satsningen ifragasatts av hyresgaster eller andra
aktorer utifran om den ar affarsméssigt motiverad.

Vi uppskattar att risken &r liten bland lokalhyresgasterna.

Strategin ar framtagen utifran ett affarsmassigt, saval
som samhallsnyttigt, perspektiv.




Risk for paverkan av omvaérldsférandringar

Vi far vara vaksamma om strateginifragasatts ochgain
med férklarande insatser.

Risk for att mojligheten att nd malet forsvaras av
foérandringar i omvarlden, exempelvis géllande utveckling i
samhallsekonomi, arbetsmarknad, bostadsmarknad,
migrationsmonster eller utveckling av kriminell verksamhet.

Den yttersta konsekvensen av stora stérningar ar att
planerade aktiviteter inte kan genomforas. For att kunna
justeravara atgarder behévervi l6pande géra
omvadrldsanalyseroch anpassa utifran det.

Risk for forseningar i genomforande

Risk for begransningar i mojlighettill
genomforande

Risk for forseningar i genomférande pa grund av
fordrojningar i beslutsprocess eller prioritering av
pandemihantering.

Bolaget bed6mer att risken ar 1ag under forutsattning av att
pandemins effekter inte ar stérre an nu. Vid en omfattande
sjukdomsbild kommer all verksamhet att drabbas negativt.
Forandrade rekommendationen fran FHM kan ocksa
paverka.

Risk for fordrojningar i beslutsprocesser ar storst i samband
med investeringar. Ex 6verklagande, bordlaggning, bygglov,
mm.

Genom god planering och framférhallning kan vi minska
riskerna.

Rekommendationerna fran FHM behéver vi folja och
anpassa utifran. Att vi har en god krisberedskap och vl
inarbetade processer gor attvi kan agera pa kortvarsel.

Risk fér brister i styrning

Risk for begransningar i mojlighet till genomférande pa
grund av begransningar i de verktyg som bolaget har till
forfogande.

Vissa personella begransningar finns som behdver
hanteras, rekrytering kan behovas. Se vidare ekonomiskal
risker underpkt. 1.

Vi har goda digitala verktyg och ett utvecklat kvalitets-
och processarbete.

Risk for att kriminella grupperforsoker desarmera
uppdraget

Risk for att bolagets och koncernens styrning struktureras sa
bristfalligt att malet inte &r mojligt attuppna.

Dennarisk bedéms vara lag da bolagethar en lang
erfarenhet av att arbeta och styra mot uppsatta mal.

Risken minskas genom god planering och
framforhallning.
Malen som s&tts bor vara SMARTA mal.

Viktigt att avtala om insatser med andra fastighetsagare
och aktorer for att uppna maximal effektiviteti atgarder.

Huvuduppdragetar att minska brottsligheten och 6ka
tryggheten. Sarskilt utsatta omraden skallinte finnas i
Goteborg 2025. Det innebar attalla aktiviteter pa nagot satt
skall leda fram mot det malet. Det handlar igrundenom att
samhadllet skall ta tillbaka "makten" eller "kontrollen" 6ver

Vi behover ha beredskap for olika typer av "angrepp".
Samverka med polis, myndigheter, fastighetsagare,
insatser med trygghetsvardar ochextema




Kriminalitet paverkarhandeln

omradena. Oavsettom det géller byggnation,
trygghetsgruppereller andra fysiska dtgarder finns det en
risk for att kriminella grupperkan forsoka "sabotera" eller
hindra verksamheten.

bevakningsbolag for att motverka att uppdraget
desarmeras.

Narkotikahantering

Det finns risk for att kriminella personer eller grupper utdvar
kontroll 6ver ett omrade. Den kontrollen anvénds i de fallen
for att mojliggdra kriminella "affarer”. Polisen rapport
angaende sarskilt utsatta omraden fran 2017 visar
problemets struktur och omfattning. De kriminella s6ker
olika vagar att komma at pengar, envag ar att utéva olika
former av patryckningar mot handlare.

Stodja verksamheternai omradena med bland annat
trygghetssdkrade fastigheter, trygghetsdialoger,
utbildningar till hyresgasterna.

Otillaten paverkan

En 6ppen narkotikahantering skapar mycket otrygghet. Av
de boendetolkas det somlangarna fatt ett dvertag och
behérskar "territoriet".

Samverka med polis, myndigheter, fastighetsagare,
insatser med trygghetsvardar ochextemna
bevakningsbolag for att motverka att uppdraget
desarmeras.

Stodja verksamheternai omradena med blandannat
trygghetssakrade fastigheter, trygghetsdialoger,
utbildningar till hyresgasterna.

Nar vi 6kar antalet insatser och dessutom intensiteten i dem
finns det stor risk for att vara medarbetare kommeratt
utsattas for nagon form av otillaten paverkan.

God rollanpassad arbetsmiljoutbildning for samtliga
medarbetare. Ex. hot- o vald-utbildning. Framtidens
personsakerhetsprocess foljs. Bolaget har en psykosocial
krisjour och ensakerhetsjour med forstarkta mojligheter
till riskbedémningar, teknisktstod och
personskyddsvaktare.
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