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Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
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viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska géras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning

1(12)



Dokumentnamn: Goteborgs Stads riktlinje fér styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
férvaltning
. « . . . Datum och paragraf for
Beslutad av: Galler for: Diarienummer:
beslutet:
Kommunfullmaktige Namnder och [Nummer] [Text]
bolagsstyrelser
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Riktlinje Tillsvidare [Datum] [Funktion]
Bilagor:
[Bilagor]
Innehall
INTEANING i 3
Syftet med denna HKHINJE........ccooviiiii e 3
Vem omfattas av MKUINJEN ..........uui e 3
BaKgrUNd .......oooeiii e 3
LagbheStAMMEISEN ... e 3
Koppling till andra styrande doKUMENt ...........coooeiiiiiiieeeee e 4
Stodjande dOKUMENT..........uiiii e e e e e e 4
RIKE I ettt 5
ROIEI OCN @NSVAI ... ..cci i e e e e 5
Kommunfullm8KEGE..........cooviiiiiiiiii 5
KOMMUNSEYTEISEN.....cceiiiiiii e e e e e e a s 5
Namnder och bolagSStyrelSer. ... 5
Namnder med sarskilt ansvar for gemensamma tjanster............cccccceeeeeeeeee. 6
SF= o] £ 1] o [PPSR 7
SEYINING . 7
Behov och KravstallNing...........ooouuiiiiiiice et 8
Prioritering 0Ch DESIUL............oooiiiiiiiii 8
Realisera och folja upp nytta och effekter........ccooovieiiiiiiiiiiiiee e, 9
FINANSIEIING e 10
Tjanster och fOrandringSINSALSE ........vueiiiiiiiiiiiiccee e e 10
BIlAGA . 12

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling

och forvaltning

2 (12)




Inledning

Syftet med dennariktlinje

Denna riktlinje anger n&mnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom
ramen fOr styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen galler tillsvidare och tillampas pa namnd och helédgda bolagsstyrelser.
Riktlinjen tillampas dven i deldgda bolag dar Géteborgs Stad ar majoritetsagare.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling
och forvaltning har tagits fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullméktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordning, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

| Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT faststélls att digitaliseringsarbetet inom
namnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad ska drivas med fokus pa realisering av
beslutade mal. Denna riktlinje tydliggor roller och ansvar for styrning, samordning och
finansiering av stadens digitala utveckling och forvaltning.

Goteborgs Stad bedriver gemensamt forandringsarbete for att sakerstélla likvérdig service
och kostnadseffektiva losningar ur ett hela staden perspektiv. Forandringsinsatserna ar
ofta omfattande och manga parter ar inblandade. Nyttorealisering ger stod i arbetet med
att styra investeringar och att sékerstalla realisering av nyttor och effekthemtagning. Det
innebar ett systematiskt tillvagagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och varderar
de forvantade nyttorna for de inblandade intressenterna.

Lagbestammelser

En stor mangd av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav och lag-
bestammelser som har paverkan eller kopplingar till denna riktlinje finns i till exempel:

o Kommunallag

e Aktiebolagslagen

e Arsredovisningslagen

e Offentlighets- och sekretesslagen

e Forvaltningslagen

e Arkivlagen

o Dataskyddsférordningen

e Lagen om offentlig upphandling

e Lag om kommunal bokfdring och redovisning

e Lag om tillganglighet till digital offentlig service
e Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning
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Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande
dokument inom omréaden som beror sakfragan. Det géller exempelvis inom ekonomi,
styrning, uppféljning, ink6p, upphandling och sékerhet och informationssakerhet.
Goteborgs Stads innovationsprogram, Géteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare,
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll, Géteborgs Stads riktlinje
for informationssakerhet samt Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushallning
samt resultatutjamningsreserv utgor nagra viktiga styrande dokument med paverkan pa
denna riktlinje. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild
over aktuell styrmiljo for omradet.

Stodjande dokument

Inom ramen for handlingsplan for digitalisering och IT 2020-2021 planeras stodjande
dokument att tas fram som en hjélp i arbetet med digital utveckling och forvaltning.
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Riktlinje

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mal. Digitalisering &r aldrig ett mal i sig. Digitalisering
kraver balansering mellan innovation och effektivitet for att sakerstalla saval kortsiktiga
som langsiktiga malsattningar och nyttor. Digitalisering medfér nya majligheter for

individer, verksamheter och system att inhdmta, utbyta och analysera information.
Digitalisering bestar av digital utveckling och forvaltning.

Néamnder och bolagsstyrelser ska enligt Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
ta ett aktivt ansvar for sitt digitaliseringsarbete samt systematiskt planera och folja upp
arbetet.

Nyttorealisering ska tillampas och innebadr ett aktivt och systematiskt arbete att sakerstélla
nyttan med de férandringar som avses genomfdras. For att en inford digital 16sning ska
anvandas som tankt, och ge forvantad nytta, behdver arbetsséatt alltid fordndras.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige beslutar om de évergripande malsattningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas utifran arligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pa strategisk niva. Det
innebdr att leda, samordna samt utveckla och félja upp de processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa en 6vergripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ska ha en strategisk samordningsgrupp som ska vérdera och prioritera
befintliga och nya férandringsinsatser och gemensamma tjénster. Den strategiska
samordningsgruppen ska ledas av stadsledningskontoret och representeras av utsedda
deltagare fran forvaltningar och bolag.

Namnder och bolagsstyrelser

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska varje namnd och
bolagsstyrelse bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt félja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sig egen verksamhetsutveckling och for att
ha systematiska arbetssatt sa att den kan bedrivas pa ett genomtankt och kostnadseffektivt
satt.

N&mnd och bolagsstyrelse ska anvanda stadens gemensamma bastjanster och de ramverk
som staden anger som krav for att fa en fungerande och andamalsenlig infrastruktur.
Detta for att sakerstélla évergripande nytta for hela kommunkoncernen, det vill sdga
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.
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Néamnd och bolagsstyrelse kan anvanda stadens gemensamma tilldggs- och
specialisttjanster utifran behov och 6verenskommelse med leverantor.

For verksamhetsspecifika system och tjanster ansvarar respektive namnd och
bolagsstyrelse for att sakerstélla en effektiv forvaltning, liksom utveckling som stodjer
beslutade mal.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska planera organisationens digitala utveckling och
forvaltning utifran verksamhetens behov och utvecklingsomraden och inkludera i budget,
affarsplan eller verksamhetsplan, sa att nddvandiga forandringar kan genomforas sa
andamalsenligt som mojligt. Namnd och bolagsstyrelse har ansvar for realisering av
nyttor, effekthemtagning och utvardering av genomférda forandringsinsatser och ska
integrera detta i ordinarie styrnings- och uppféljningsarbete.

| verksamhetsansvaret for respektive namnd och bolagsstyrelse ingar bland annat att
sékerstalla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut féljs samt att
skyddsbehov och accepterad risk- och sékerhetsniva uppfylls. Detta galler oavsett om
verksamhetens géromal och/eller information hanteras av en underleverantor,
verksamhetsspecifik eller gemensam tjanst. Respektive ndmnd och bolagsstyrelse ska
tydliggora behov och krav till leverantérer av gemensamma tjanster.

Namnder med sarskilt ansvar for gemensamma tjanster

Né&mnden for Intraservice, ndmnden fér Konsument och medborgarservice samt Inkop
och upphandlingsndmnden har ett sarskilt ansvar som leverantor av gemensamma tjanster
och samordning av nationella digitala tjanster och standarder. Gemensamma tjanster kan
levereras som bas-, tillaggs- eller specialisttjanst, se vidare under rubriken Tjanster och
forandringsinsatser. Tillaggs- och specialisttjanster kan ocksa utféras av annan leverantor
i de fall namnd och bolagsstyrelse varderat att ett sadant alternativ battre sékerstaller en
effektiv forvaltning och utveckling.

Leverantdrer som anges ovan ansvarar for att forvalta och utveckla tjanster inom framst
styr- och stédprocesser och ska upprétta en tjanstekatalog dar pris, tjdnstens omfattning,
serviceniva, malgrupp och informationssakerhetsniva liksom krav pa kunden for att
kunna ansluta sig till tjansten, tydligt ska framga. Tjansterna ska levereras inom tidsplan
och enligt 6verenskommen kvalitet och serviceniva samt att beslutad sakerhetsniva
uppratthalls, se Géteborgs Stads riktlinje for informationsséakerhet. Leverant6rens ansvar
omfattar hela tjanstens livscykel.

Leverantdr ansvarar for att det digitala informationsutbytet med omvérlden ska
samordnas samt ske med ratt sakerhet och via standardiserade funktioner och format.

Leverantor ansvarar for att arligen verifiera informationsséakerhetsnivan for respektive
tjanst utifran kravstéllning.

N&mnden for Intraservice ansvarar for att det finns ett, av fullméktige beslutat,
ramverk/regler for stadens infrastruktur for ndmnder och bolagsstyrelse att tillampa for
gemensamma saval som for verksamhetsspecifika system och tjanster.
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Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamalsenlig samordning kravs ansvarstagande pa flera
nivaer. Samordningsmodellen som illustreras nedan syftar till att framja en god
kundrelation, utveckla samarbetet samt att sakerstalla att tjanster levereras effektivt och
andamalsenligt. Kontakter mellan kund och leverantérer kan ske pa olika nivaer. Med
kund i detta sammanhang avses forvaltningar och bolag. Varje arende ska hanteras pa den
niva dar ratt kunskap och forutsattning finns for att l6sa fragan.

Leverantor - Anvandare

= Genomforande av
overenskommelser/avtal, dagliga
leveranser exempelvis servicenivaer
och narstad.

Kund/Anvéndarforum

= Gemensamma fragor for alla
kunder/anvandare som nyttjar
stadens gemensamma tjanster.
Samerdnas av leverantorer av
gemensamma tjénster.

Leverantor — Kund
= Sakerstalla och félja upp leveranser
enligt Sverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp
Strategiska diskussioner om tjanster,
farandringsinsatser och framtida samarbetsomraden.

= Vardera och prioritera gemensamma befintliga och
nya férandringsinsatser och tjanster.

Styrning

For att majliggora en effektiv och andamalsenlig digital férvaltning och utveckling har en
styrmodell tagits fram som ska sakerstélla att styrning och finansiering utgar fran
beslutade mal och med utgangspunkt i att stadens digitala service och tjanster ska skapa
varde och vara enkla, effektiva och efterfragade av boende, bestkare, naringsliv och
medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstarkt styrning av kommunkoncernen, dvs
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i staden.

Styrmodellen innehaller tre huvudaktiviteter som beskrivs narmare var for sig.

Behov och kravstallning ————  Prioritering och beslut ———— Realisera nytta och effekter
... "' ‘v
Tfah " I
Verksamhets- Budget for Férvaltnings-
Politik TR Férvaltnings- och bolagsledning Namnd/ Ty och Politik
specifika styrelse : bolagsledning
system och Budget for drift
Boende, janster och forvaltning Realisera Boende,
besokare, Behov och nyita och besokare,
naringsliv kravstalining effekter naringsliv
Gemensamma Budget for
Verksamhet tianster och Strategisk Politisk utveckling Strategisk Verksamhet
forandrings- samordnings- beredning Kommun- samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp
och forvaltning
Underlag for Underiag Amg budget (Verksamhets)
vardering och for budget Plan/affarsplan
prioritering
l Kommuniceras via |
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Behov och kravstéalining
Den forsta huvudaktiviteten i styrmodellen bendmns Behov och kravstéllning. Den forsta
huvudaktiviteten ar generell och galler bada sparen.

Beslut,
prioritering,
finansiering

Identifiera Ta fram Sammanfatta

analys och Prioritera
och analys och och vérdera

kategorisera I6snings- behow
farslag

Behowv och

kravstallning

Verksamhetsspecifika system, tjanster och férandringsinitiativ

Forvaltning/bolag samlar in behov utifran sitt verksamhets- och bolagsspecifika uppdrag
och malgrupper.

Férvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sékerstéller om befintliga
I6sningar inom staden kan ateranvandas infér beslut om eventuella
verksamhetsforandringar med stod av digitala ldsningar.

Beredningsansvarig sammanstaller underlag utifran beslutade kriterier, typ av finansiering
samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering infor vardering och prioritering
forvaltning/bolagsledning.

Gemensamma tjanster och férandringsinitiativ

Utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifierar och kategoriseras initiativ som
ska ga vidare till analys utifran gemensamma prioriterings- och vérderingskriterier av
ansvarig leverantor.

Leverantdr genomfor kostnads- och nyttoanalys i samarbete med bertérda kunder och
expertis samt sékerstaller om befintliga 16sningar inom staden kan ateranvandas.

Leverantdr ssmmanfattar behov utifran gemensamma prioriterings- och varderingskriterier
(nytta, effektivitet, innovation). I underlaget ska nyttor och effekter framga. For
leveranttrer av gemensamma tjanster ska berord ndmnd informeras innan analysunderlag
Oversands till stadsledningskontoret.

Beredningsansvarig sammanstaller inkomna underlag utifran beslutade kriterier, typ av
finansiering samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering for véardering och prioritering
i den strategiska samordningsgruppen.

Prioritering och beslut
Styrmodellens andra huvudaktivitet beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar
och finansiering. Bilden nedan beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet.

Verksamhets- Budget for Forvaltnings-
ol bq\ags— Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ g och 5
specifika styrelse i bolagsledning
system och Budget fGr drift
tjanster och farvaltning
Gemensamma Budget fér i
tjanster och Strategisk Politisk utveckling Strategisk
forandrings- samordnings- beredning Kommun- samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp
och férvaltning
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Verksamhetsspecifika system, tjanster och forandringsinitiativ

| det forsta sparet som avser Verksamhets- och bolagspecifika system och tjanster
ansvarar respektive namnd och bolagsstyrelse for att utifran verksamhetens behov ta fram
underlag for forvaltning och utveckling av verksamhetsférandring med stéd av
digitalisering.

Gemensamma tjanster och férandringsinitiativ

| det andra sparet, Gemensamma tjanster och forandringsinsatser, har den strategiska
samordningsgruppen det dvergripande ansvaret for att vardera och prioritera tjanster och
gemensamma behov.

N&mnder som levererar gemensamma tjanster i form av Bas-, Tilldggs- och
Specialisttjanster ska inkomma med underlag till den strategiska samordningsgruppen. |
underlaget ska det bland annat framga vilken informationsséakerhetsniva som ska galla for
respektive gemensam tjanst, da det har paverkan pa utvecklings- och
forvaltningskostnader.

Strategisk samordningsgrupp véarderar och prioriterar leverantdrsunderlaget av
gemensamma tjanster och foérandringsinsatser samt typ av finansiering som ska tillampas,
se vidare under rubriken Tjanster och strategiska forandringsinsatser. Strategiska
samordningsgruppens vardering och prioritering ligger sedan till grund for underlag till
budget.

Realisera och folja upp nytta och effekter

Den tredje och sista huvudaktiviteten bendmns Realisera och folja upp nytta och effekter.
I denna sker val av leverantor for att sakerstélla en effektiv forvaltning och utveckling,
vilket kan innebéra att en extern utforare anlitas.

1l och
riyttor
~ uppnadda
Realisera Realisera
. _ yttor och
nytta Initiera Utveckla Infora fyttoro
effekthem-
t3Egning

och effekter

Gemensamma tjanster och forandringsinitiativ
| fasen Initiera tar leverantor i samarbete med berérda kunder fram nyttorealiseringsplan.

Leverantdr initierar och genomfor utvecklingsfasen. Beroende pa forandringsinsats kan
denna fas variera i fraga om tid och komplexitet. Leverantor ansvarar for att samverkan
och samplanering sker med berdrda kunder.

Leverantor genomfor implementering av 16sning till berérda kunder. Det &r kunden som
ansvarar for att implementera verksamhetsforandringen som till exempel nya arbetssétt.

Leverantdr ansvarar for att forvaltning etableras med berdrda kunder och
samverkanspartner och tillser att en forvaltningsplan tas fram. Leverantér ansvarar
dessutom for att folja upp forandringsinsatsen. Det ar kunden som ansvarar for att
realisera nyttor och séikra effekthemtagning. Prioriterade nyttor ska foljas upp utifran
faststélld nyttorealiseringsplan. Uppfdljningen ska kontrollera om hemtagning av
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framtagna nyttor och effekter sker. Genomford fordndringsinsats ska utvérderas och
dokumenteras utifran faststalld nyttorealiseringsplan. Utifran slutsatser fran
uppféljningen ansvarar namnd/bolagsstyrelse for att fatta beslut om atgarder for att
komma till ratta med orsaker till allvarliga avvikelser och brister i kvalitet.

Stadsledningskontoret ansvarar for att folja och utvardera forandringsinsatser som
beddms ha en hig angeldgenhetsgrad och nytta for staden som helhet. Den strategiska
samordningsgruppen beslutar vilka forandringsinsatser som sarskilt ska foljas.

Avsteg fran riktlinjen

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjanster som ger nytta och
effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behover genomforas i nara
samverkan. Den grundldggande principen ar att stadens férvaltningar och bolag ska
anvanda gemensamma bas-, tilldggs- och specialisttjanster samt tilldmpa de styrande
dokument som staden anger som krav for att fa en fungerande och andamélsenlig
infrastruktur, arkitektur och informationssakerhet, sakerhet etcetera.

Infér eventuella avsteg gallande obligatoriska bastjanster ska ursprunglig bedémning av
nytta och effektivitet omvérderas och den strategiska samordningsgruppen ska
informeras. En ny beddmning kan innebéra att tjansten behover anpassas for att fortsatt
kunna vara en obligatorisk bastjanst alternativt omdefinieras som en tilldggstjanst. Alla
avsteg ska efter dialog med ansvarig leverantor utforligt motiveras av
forvaltningen/bolaget. Berérd namnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om avsteg. Avsteg
ska rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen.

Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre satt att hantera gemensamma tjanster och
forandringsinsatser pa:

o Kostnadsfordelning
e Fakturaa’ pris
e Kommunbidrag

Stadens regelverk ger ocksa majlighet att fordela kostnader dver tid genom att 16s
egendom ska leasas bade vad galler materiella och immateriella tillgangar.

Tjanster och foérandringsinsatser

Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden battre pa att mota
behoven hos boende, bestkare, naringsliv och verksamhet. Stadens digitala tjanster ska
skapa sadant varde att de ar det naturliga forstahandsvalet.

En tjanst ar en aktivitet eller en funktion som tillfor varde for en mottagare eller utfors pa
dennes uppdrag. Tjénster kan vara gemensamma for flera n&mnder och bolagsstyrelser
eller verksamhetsspecifika for en eller flera ndmnder och bolagsstyrelser. Denna riktlinje
omfattar fyra kategorier av tjanster: Bastjanster, Tillaggstjanster, Specialisttjanster och
Verksamhetsspecifika tjanster.
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Forandringsinsatser syftar till att ge staden framdrift i digital mognad och formaga.
Exempel pa sadana kan vara satsningar for att starka stadens digitala formaga och
kompetens. Férandringsinsatser hanteras via kommunbidrag eller kostnadsférdelning.

Kategorier av tjanster och erséttning till leverantor beskrivs i tabellen nedan.

ndmnder och
bolagsstyrelser

Kategori Valbarhet Exempel Ersattning till leverantor
Bastjanst, Obligatorisk Tjanster inom -Kostnadsfordelning utifran
abonnemang utifran for namnder stodprocesser HR och | prognosticerat pris och
fast volym och bolags- ekonomi volym samt slutreglering

styrelser utifran faktisk kostnad.
eller

-Fakturering for sald tjanst.

Bastjanst, pris utifran
rorlig volym
Tillaggstjanst Valbar for Drift av verksamhets- | Fakturering for sald tjanst.

specifika system och
tjanster

Specialisttjanst

Valbar for
ndmnder och
bolagsstyrelser

Projektledare,
inkdpskonsult,
verksamhetsutvecklare

Fakturering for sald tjanst.

Verksamhetsspecifika
system och tjanster

Stod for, stod for
elevhalsans
dokumentation,
fastighetsregister.

Inom egen budget.
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Begrepp

Bilaga

Begrepp ~Notering

Digitalisering

Digitalisering &r en metod for verksamhetsutveckling dér digitala
I6sningar anvands for automatisering eller innovation.

Nyttorealisering

Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sakerstalla nyttan med de
forandringar som avses genomforas.

Forandringsinsatser

Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att astadkomma
nyttor och realisering av beslutade mal. Omfattar de insatser som krévs
fram till nyttan ar realiserad.

Gemensamma bas-,
tillaggs-, specialisttjanster

Ett arbete med att sortera, vardera och kategorisera tjanster som ska
tillhandahallas genomfors under hosten 2020. Bastjanst ska vara
obligatoriska. Tillaggs- och specialisttjanster &r valbara.

samordningsgrupp

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullméktige tilldelat ndmnd/bolagsstyrelse
och som dokumenteras i reglemente respektive bolagsordning och
agardirektiv.

Forvaltning Ersétter begreppet vidmakthallande.

Utveckling Ersétter begreppet vidareutveckling.

Tjanster Tjanst ar en aktivitet eller funktion som tillfor vérde for en mottagare
eller utfors pa dennas uppdrag. Uppdelningen mellan interna och
externa tjanster upphor.

Anvandarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjanster.

Strategisk Ansvarar for att vardera och prioritera befintliga och nya

forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och samordnas av
stadsledningskontoret.

Kund Forvaltningar och bolag.
Leverantor Ersatter begreppet utférare. Gemensamma tjanster levereras av Inkdp
och upphandling, Konsument och Medborgarservice samt Intraservice.
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