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Yttrande over riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital
utveckling och férvaltning

GOteborgs Stad diarienr 0437/20

Forslag till beslut
1. Styrelsen for Renova Miljé AB antar bifogat yttrande

Arendet

Styrelsen har fatt ett forslag till riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning. Denna riktlinje anger namnders och bolagsstyrelsers
ansvar i det arbete som ska ske inom ramen for styrning, samordning och finansiering av
stadens digitala utveckling och forvaltning.

Sammanfattning

Renova ser positivt pa riktlinjerna for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning. Riktlinjerna kan framja samverkan inom staden och mellan
bolagen, och med rétt utformade tjanster kan Renovas kostnader sénkas. Dock med
forbehallet att Renovas styrelse skall ha radighet 6ver hur riktlinjen tillampas och
mojlighet att besluta om avsteg, da Renova maste kunna leva upp till de krav som stalls
av Ovriga agarkommuner och utvecklingstakten pa marknaden déar Renova agerar. Da
tjansterna annu inte utformats &ar det viktigt att de utformas med hdg anpassningsbarhet,
flexibilitet och i direkt samverkan med nyttjare, dar Renova &r en. Finansieringsmodellen
for tjansterna bor bygga pa nyttjandegrad.

Beskrivning av arendet

For att méjliggora en effektiv och andamalsenlig digital forvaltning och utveckling har
Goteborgs Stad tagit fram en styrmodell som ska sékerstélla att styrning och finansiering
utgar fran beslutade mal och med utgangspunkt i att stadens digitala service och tjanster
ska skapa varde och vara enkla, effektiva och efterfragade av boende, besckare,
néringsliv och medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstarkt styrning av
kommunkoncernen, dvs samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i staden.
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Verksamhetsspecifika system, tjanster och forandringsinitiativ

Forvaltning/bolag samlar in behov utifran sitt verksamhets- och bolagsspecifika uppdrag
och malgrupper.

Forvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sékerstéller om befintliga
I6sningar inom staden kan ateranvandas infér beslut om eventuella
verksamhetsforandringar med stod av digitala ldsningar.

Beredningsansvarig sammanstaller underlag utifran beslutade kriterier, typ av finansiering
samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering infor vardering och prioritering
forvaltning/bolagsledning.

Gemensamma tjanster och férandringsinitiativ

Utifran kunddialog och omvarldsbevakning identifierar och kategoriseras initiativ som
ska ga vidare till analys utifran gemensamma prioriterings- och vérderingskriterier av
ansvarig leverantor.

Leverantor (i forsta hand Intraservice) genomfor kostnads- och nyttoanalys i samarbete
med berdrda kunder och expertis samt sékerstéller om befintliga I6sningar inom staden
kan ateranvandas.

Leverantdr ssmmanfattar behov utifran gemensamma prioriterings- och varderingskriterier
(nytta, effektivitet, innovation). | underlaget ska nyttor och effekter framga. For
leverantorer av gemensamma tjanster ska berérd namnd informeras innan analysunderlag
Oversands till stadsledningskontoret.

Beredningsansvarig sammanstéller inkomna underlag utifran beslutade kriterier, typ av
finansiering samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering for véardering och prioritering
i den strategiska samordningsgruppen.

Samordning
I riktlinjerna foreslas en samordningsmodell for leveransen av tjanster.

Leverantor - Anvandare

» Genomforande av
dverenskommelser/avtal, dagliga
leveranser exempelvis servicenivaer
och nérstad.

Kund/Anvandarforum

= Gemensamma fragor fér alla
kunderfanvandare som nyttjar
stadens gemensamma tjanster.
Samordnas av leverantorer av
gemensamma tjanster.

Leverantdr — Kund
= Sakerstalla och falja upp leveranser
enligt dverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

= Strategiska diskussioner om tjanster,
farandringsinsatser och framtida samarbetsomraden.
Vardera och prioritera gemensamma befintliga och
nya férandringsinsatser och tjdnster.

Prioritering och beslut
Styrmodellen beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar och finansiering. Bilden
nedan beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet beroende pa typ av tjanst.
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Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppféljningsarbetet. Finansiering av tjanster kan ske med kostnadsfordelning, faktura a’
pris eller kommunbidrag.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Riktlinjerna kan bade innebara en besparing och en kostnadsokning beroende pa hur
tjansterna kommer att utformas. En stor obligatorisk bastjanst som inte &r avpassad efter
Renovas forutsattningar kan ge kostnader for en tjanst som inte kan utnyttjas. Om
bastjansten ar begransad och flexibel och huvuddelen av tjansterna ar tillaggs- och
specialisttjanster sa finns potential att Renova kan nyttja tjansterna och fa en
kostnadsminskning. Det galler framst specialisttjanster dar kostnaden &r hog for att ha
egen kompetens eller for att kopa in tjansten.

Beddmning ur ekologisk dimension
Riktlinjerna innebér i sig inga effekter i den ekologiska dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Riktlinjerna har i sig ingen social dimension utan det kommer att bero pa hur tjansterna
utformas. Vél utformade tjanster kan vara ett stod fér Renova att skapa tjanster som ¢kar
tillgangligheten till den service Renova erbjuder via Renovas agarkommuner och direkt
till kund. Samtidigt finns risken att tvingande bastjanster kan minska mdéjligheterna for
Renova att samverka pa lika villkor med samtliga dgarkommuner och darmed 6ka risken
att innevanare i vissa kommuner inte far samma forutsattningar for ckad tillganglighet.

Med vénlig héalsning

Mikael Borgman
IT och Projektchef Renova AB

Bilagor

1. Renova AB:s yttrande dver riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning

2. Remiss Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering

av digital utveckling och forvaltning
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Renova AB:s yttrande 6ver riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och férvaltning

Renova ser positivt pa en 6kad samverkan kring digitalisering och IT inom Géteborgs
Stad och ser att det finns samordningseffekter och tjanster som kan forbéttra Renovas
forutsattningar att genomfdra sitt uppdrag.

Styrmodellen &r bra om den inférs konsekvent och det finns inflytande for nyttjare pa
alla nivaer. Sarskilt positivt ar att styrmodellen skall innehalla service management i
form av SLA-hantering och modeller for fordndringshantering. Det ar viktigt att
tjanster kan styras gemensamt av nyttjare och leverantér med fokus pa nytta i
verksamheten.

Da tjansterna annu inte utformats ar det viktigt att de utformas med hdg
anpassningsbarhet, flexibilitet och i direkt samverkan med de som skall nyttja
tjansten. Basfunktionalitet eller basutbud i tjansterna bor hallas pa ett minimum sa att
tjansten byggs modulart och kan anpassas till olika verksamheter utan stora
kostnader.

Det finns specialisttjanster som pa relativt kort sikt gan ge stor nytta, framst bland de
tjanster som &r svara att uppratthalla kompetens inom for mindre och medelstora
forvaltningar och bolag. Sdsom avropsbara tjanster inom: IT sékerhet,
Informationsséakerhet, Arkitekturstrategi och modeller, Licenshantering, Verksamhets
SLA utformning och uppféljning, IT juridik - Avtals och kontraktshantering,
Leverantorsuppfoljningar, Projekt-, program- och portféljmetodik, ITIL och Cobit,
Dokumenthantering sérskilt avseende allmanna handlingar, Arendehantering —
diariet, Utbildning — t ex Office365, IT-sdkerhet, dokumenthantering med flera
omraden dar en samordning kan minska kostnader, minska konsultberoende och 6ka
nyttan. Det ar ocksa ett bra satt att starta tjanster och pa sa satt skapa erfarenhet av att
utveckla och styra tjanster innan tyngre bastjanster med stora investeringsbehov tas
fram.

Renova ser positivt pa att verksamhetsutveckling inom Renova faller under Renovas
styrelses ansvar och befogenhet. Renovas metoder for verksamhetsutveckling skall
vara foljsamma mot stadens riktlinjer men maste kunna anpassas av Renova for att ta
hansyn till Renovas agarkommuners forutsattningar och utvecklingstempot pa
marknaden.

Det ar fullt rimligt att initiativ inom omraden dar det redan finns gemensamma
tjanster i forsta hand skall nyttja de gemensamma tjansterna, och att det a&r Renovas
styrelse som har radighet 6ver om och i sa fall vilka tjanster som skall nyttjas. Det
galler aven avsteg fran bastjanster.

Finansieringsmodellen for tjansterna bor bygga pa faktisk nyttjandegrad da Renova
som bolag inte kan sta for kostnader for tjanster som inte nyttjas eller investeringar i
framtida tjanster som inte med sakerhet kommer att nyttjas.
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Det ar inte tydligt hur samordningsmodellen och styrmodellen samverkar och hur
beslut och prioriteringar hanteras mellan samordning och styrning i de fall det finns
krav och behov som riskerar att st i konflikt mellan olika nyttjare eller mellan
nyttjare och leverantor.

For varje tjanst bor en risk- och konsekvensanalys tas fram for att sdkerstélla att
risker och hos nyttjare och leverantdr hanteras och att tjansterna inte innebar
ohanterliga konsekvenser for nagon part.
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