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Pandemihantering

Koncernens bolag foljer tillsammans laget noga och om nya rekommendationer
eller smittlage innebar behov av fordndringar. Léget i bolaget ar stabilt och
verksamheten bedrivs fortfarande i huvudsak enligt plan. Franvaron i bolaget &r
fortsatt pa normala nivaer. Hemarbete sker for alla som har den méjligheten.
Bolagets medarbetare gor ett mycket gott arbete i den radande situationen och
beddmningen ar att vi fortsatt levererar god service

| takt med att smittspridningen okat i samhallet och nya rekommendationer inférts
har ocksa oron okat. Sarskilt galler detta i samband med hyresgastkontakter. Vi
har haft diskussioner i samverkansgruppen kring detta. Nagra rutiner har justerats
och vi har utokat informationen till hyresgésterna infor hembesok. Vi sékerstaller
pa nytt att alla rutiner &r val kanda och hur de ska tillampas i skarpa situationer.

Visir har tillkommit som skyddsatgard i vissa fall vid besok hos hyresgéster. |
samband med detta genomfordes ocksa en riskanalys.

Goteborgslokaler har forberett for att pa nytt hantera lokalhyresgaster som kan fa
problem efter de nya restriktionerna. Laget kring bostadshyrorna ar stabilt och vi
tillampar fortfarande lattnader vid sena hyresbetalningar och paminnelser innan
inkasso.

Kundundersokningen

Forra aret skedde en stor forbattring och i ar har vi lyckats forbattra resultatet
ytterligare. Vi har hojt serviceindex med 1 %, fran 77,9 till 78,9 %.

Av de fyra delbetyg som utgor serviceindex har vi forbattrat ’ta kunden pé

allvar”,” rent och snyggt” och "hjélp ndr det behovs” med mellan 1,5 och 1,8 %.
Tyvarr har trygghetsbetyget minskat med 0,8 % vilket drar ner totala 6kningen.

Aven produktindex har forbattrats fran 74,7 till 74,8 %.

Satsningen pa sarskilt utsatta omraden

Arbetet med organiseringen for att ta omhand strategierna i de sarskilt utsatta
omradena har fortsatt. En rad samverkansmaoten kring nya tjanster och
organisation har agt rum. | Bergsjon ska ny rekryteringen paborjas.
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Uppbyggnaden i Tynnered har paverkats av det nya forslaget kring bolagsbildning
i Tynnered/Frélunda Torg. Vi avvaktar beslut kring detta innan vi gar vidare med
nagon storre personaldkning, till exempel vad géller trygghetsvardar.

Ovrigt

Raddningsmissionen har arbetat tillsammans med olika skolor men tar nu steget
att 6ppna upp en egen skola i Tynnered. Detta sker i Familjebostaders lokaler vid
Opaltorget. Skolans ambition &r att ha aktiviteter pa kvallar och helger och vi ser
detta som ett valkommet och mycket positivt inslag i omradet.

Det befintliga boinflytandeavtalet med Hyresgéstféreningen sades upp fore
halvarsskiftet. Avtalet I6per ut vid arsskiftet. Gemensamma diskussioner mellan
koncernens bolag och Hyresgéastforeningen har forts under hosten.
Forhandlingarna pagar fortfarande om ett likalydande avtal for alla bolag.

Familjebostader deltar i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ. Pa en konferens
som de anordnande vann Familjebostader utmérkelsen basta klimatinitiativ 2020 i
kategorin ”Klimatkrav pa leverantorer” genom att stalla krav pa aterbruk i vara
upphandlingar. Det ar frdmst i projektet Kustgatan samt rivningen av
panncentralen i Hogsbo som detta hittills provats.

Ulf Berglund
Tf VD
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