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1 Planering av internkontroll fér aret

Under varen 2020 beslutade ledningsgruppen att digitalisera bolagets processer for
internkontrollplan och verksamhetsplan och da anvanda det kommungemensamma
verksamhetssystemet Stratsys som ett verktyg for detta. Tva projektgrupper bildades under
varen, en som skulle arbeta med internkontrollplanen och en som skulle arbeta med
verksamhetsplanen.

Arbetet med att implementera internkontrollplan och verksamhetsplan till Stratsys har pagatt
under perioden april — december och syftet med projektet har varit att visualisera,
kvalitetssakra och underlatta planering och uppféljning av bolagets strategiska planering och
internkontroll.

Effektmalen ar foljande: - Tidsbesparing i arbetssatt bade for planering och uppféljning, 6kad
tydlighet for planering och uppf6ljning, forenklad uppfoljning som underlag for vidare
planering och styrning, visualisering av malen sa att de blir mer levande och enklare att
“greppa’” samt tydligare och enklare rapportering till styrelsen och medarbetarna.

Bolagets interna kontrollsystem bygger pa framtagande av riskanalys och kontrollaktiviteter.
Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och kan ses som en del av verksamhetens
styrning och ledning. Intern kontroll skapar trygghet for anstéllda och organisationen i form
av klara regler och tydliga ansvarsomraden.

| enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen varje ar besluta
om en plan for den interna kontrollen av verksamheten samt folja upp foregaende ars interna
kontrollplan innan innevarande ar &r slut. Utéver denna uppféljning gors en aterrapportering
till styrelsen tva ganger per ar.

Den nya processen for framtagande av interkontrollplan i Stratsys innefattar foljande steg:

e Riskanalys — denna gors av bolagsledningen i november manad varije ar. Den gors for
att identifiera de floden i verksamheten som kan innebéra en risk, saval med tanke pa
oegentligheter som pa affarsrisker. Riskanalysen innebar en genomlysning av bolagets
samtliga processer.

e Planera kontrollaktiviteter — utifran den framtagna riskanalysen utformas
kontrollaktiviteter for de risker som &r vasentliga for bolaget. Aven detta gors av
bolagsledningen och skjuts ut till de affarsenheter som &r berdrda.
Kontrollaktiviteterna beskriver vad som skall kontrolleras och vem som &r ansvarig for
kontrollen.

e Folja upp kontrollaktiviteter och planera atgarder — detta steg gors pa
affarsenheten av den som ar ansvarig for kontrollaktiviteten och vid den tidsperiod
som é&r satt vid upprattande av denna. Om det uppstar nagra avvikelser i genomférda
kontrollaktiviteter s& upprattas en &tgérd av ansvarig chef. Atgarden beskriver vad som
skall goras, start- och slutdatum samt vem som &r ansvarig for atgarden.

e Folja upp atgarder — detta gors pa affarsenheterna av den som &r ansvarig for
atgarden. Atgarden ska leda till att eliminera riskerna genom att rikta sig mot en
bestdmd rutin eller process

e Rapporter — denna ar en sammanstallning av alla information som finns i de olika
interkontrollprocesseran och anvénds framst for information till bolagets styrelse och
medarbetare. Ett exempel &r denna rapport som &r framtagen i Stratys.

Nedan aterfinns bolagets Internkontrollplan for 2021 innefattande riskanalys och
kontrollaktiviteter.
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2 Riskanalys - oversikt av arets risker
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Konsekvens
@Hbg@Medium@Lég Totalt: 41
sannolikhet Konsekvens
: :
Lag 4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
Ekonomi Ej marknadsmaéssiga nivaer for 1 3 .
L finansiell leasing. O 3 Osannolik  Kannbar Ei Nej
Lagstiftning och stadens 1 S
2 regelverk. N 2 Osannolik 2 Lindrig q Ja
Prissattningen pa vara 1 3 .
8 tjanster/varor . 3 Osannolik Kannbar Ei Nej
Forandring av antalet och eller . 3
4 véardet i kundavtal O 12 4 Sannolik Kénnbar q Ja
S 2 Mindre R .
5 Debitering till kunder H 4 sannolik 2 Lindrig if‘i Nej
Registerunderlag pa 1 N .
6 fordonsinnehav O 2 Osannolik 2 Lindrig Ei Nej
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Kraver

Kategori Nr Risker Riskvéarde tSannoIikhe Er?gsekv k(t)ntrollaktivit
e
7 @r;lgggningsregistret finansiell 4 ia'\r/llinno?irlf 2 Lindrig 5‘3 Nej
yerisamie | lowmatonssaketet v T 2 Ao 200t T e
processer 9 Funktion eller support fran 12 3Msii 4 Ej
leverantor av affarssystem. 19 Allvarlig iJa
10 Lokaler 9 3 Mdjlig iannbar ":_ﬂ Nej
11 Verksamhetsprocesser 6 3 Mdjlig 2 Lindrig ":_ﬂ Nej
12 Behdrigheter i affarssystemen 3 (l)sannolik iannbar ‘:—ﬂ Nej
o Kommutonsleranan Ty g 2Mide 4L g
14 Attest av egna kostnader. 3 ésannolik iénnb ar "jﬂ Nej
15 ﬂiﬁéiﬁ‘é’?ﬂ?d mee B 2ol 4Auvarng “ 3a
16 fsd\;irgré/stélder fran lager och 4 gal\r/]li]nod”rke 2 Lindrig fi'l'l Ja
17 e ke e o e aumng
18 Svinn/stolder drivmedel 6 ia'\rﬂ:]noc:irlf ia nnbar :?:? Ja
20 Anielse motan abesore o 2inde 4 g o
21 \F/’griast&;zfon repareras pa 4 é)sannolik illvarlig :-'J Nej
22 Inképsprocessen 9 3 Mdjlig iénnbar :{" Ja
23 Leverantorers kapacitet 6 ial\ginnod"rke iénnb ar 5’?1:" Ja
24 I':ac;rssiﬁggs?grfstart Ay o 3 Mojlig iénnbar = Nej
25 Krisscenario 6 ial\r/lli]nod”rke iénnbar = Ja
26 Kvalitetssékring 9 3 Mdjlig iannbar 5’?1:" Ja
Personal 27 Daliga relationer/mobbning 12 3 Mdjlig illvarlig 5?:? Ja
28 Arbetsbelastning 9 3 Majlig iannbar E'r?f" Ja
29 lnrl/t;?gltj:dtlgg och uppiGlning a7 3 %)sannolik iannbar :-"} Nej
30 ('\)Acetlt(;hrgier:]tggﬁlglg?frt‘. ompetens 3 (1)sannolik iannbar :ﬂ Ja
31 Delaktighet bland personalen. 4 2 Mind_re 2 Lindrig "jﬂ Nej
sannolik
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Kraver

Kategori Nr Risker Riskvéarde tSannollkhe Er?gsekv kontrollaktivit

et

. 2 Mindre 4 EF o

32 Rekrytering 8 sannolik Allvarlig ¥ Nej
Medarbetar- och - 3 Y

33 arbetsmiljopolicy 9 3 Mojlig Kannbar 1 Ja

34 Diskriminering 9 3 Majlig Kannbar i Ja
2 Mindre L 7

35 Friskvard/foretagshalsovard 2 . Forsumb = Nej

sannolik ar

1 3 EF o

36 Arbetsmiljo 3 Osannolik  Kannbar ¥ Nej

Kund . . 2 Mindre 3 EF o

37 Planering av kundaktiviteter 6 sannolik Kannbar il Nej

2 Mindre 4 ET

38 Bolagets kompetens 8 sannolik Alivarlig il Nej

. 2 Mindre 4 EF nni

39 Kundbemdétande 8 sannolik Allvarlig i Nej

2 Mindre — EF \ai

40 Produktutbud 4 sannolik 2 Lindrig il Nej
1 1

41 Kundundersokning 3 3 Majlig Forsumb "jﬂ Nej

ar

Goteborgs Stads Leasing AB, Internkontroll - Planering och Uppféljning 2021

6(8)



3 Risker med Kontrollatgarder for aret

3.1 Ekonomi
: I Kontrollaktivitete  Stat S L
Risker kva r us Beskrivning kontrollaktivitet
rde
Lagstiftning och 2 Efterlevnad av Bevaka pa intranatet nar det kommer nya
stadens lagstiftning och Pag styrande dokument som géller fér GSL.
regelverk. stadens regelverk. &en  Skicka dessa vidare till bolagsledningen.
de
Forandring av 12 Forandring av Folja upp detta 2 gang/ar
antalet och eller antalet och eller Pag
véardet i vardet i kundavtal.  &en
kundavtal de
3.2 Verksamhet och processer
X Kontrollaktivitete  Stat
Risker kva ] us Beskrivning kontrollaktivitet
rde
Funktion eller 12 IT-plattform Uppfélining av avvikelser och brister fran
support fran Pag leverantorer, sakerhetsproblem, funktion och
leverantor av aden  support.
affarssystem. de
Jav i samband 8 Javsituation vid Uppfoljning i utvecklingssamtal
med direktupphandling Pag Vid nyanstéliningar
upphandling. ar. den forandring av ny leverantor
de Utbildning om jav
Svinn/stolder 4 Anlaggningstillgan Inventering av icke uthyrda langtids- och
fran lager och gar Pag korttidsfordon 1 gang/ménad.
forrad aden Inventering av dacklagret och reservdelslagret 2
de ganger/ar.
Svinn/stolder 6 Svinn/stélder av Gora rimlighetsbedémningar av tankningar pa
drivmedel drivmedel Pag budbilarna.
aen
de
Oegentligheter 8 Oegentligheter vid Kontroll av inkopsfakturor pa fordon, maskiner,
vid inkdp och ink6p och Pag dack, reservdelar.
forsaljning forsaljning av den  Stickprovskontroll av 10 fakturor / omrade 2
fordon, maskiner, de ggr/ar.
dack reservdelar.
Kontroll av fordonsférsaljning 10 fakturor /ar.
Avvikelser 8 Avvikelser mellan 10 st stickprov tva ganger/ar av arbetsordrar och
mellan arbetsorder och Pag utfort arbete.
arbetsorder och utférda aen
utforda reparationer. de
reparationer
Inkbpsprocessen 9 Kontroll av inkdp. Kontroll av tva inkop pa varje AE 1 gang/ar.
Pag
den  -Obehdriga inkdp enligt attestordningen
de -Inkdp gors i enlighet med stadens Policy
-Bestéllningar dokumenteras inte enligt stadens
ink&pspolicy
-Bestéllarbehdrigheter
-Inkdp attesteras innan inkop
Kontroll av Kontrollera 5 st direktupphandlingar per ar hela
direktupphandling Pag GSL.
ar den - Dokumentation av upphandlingen och
de diarieforing.
- Leverantorsseriositet.
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Ris

Risker kva Fontrollaktlvnete E;at Beskrivning kontrollaktivitet
rde
- Direktupphandlingsgréansen.
- Uppfdljning av samma slags artiklar.
Uppdaterade avtal - Att avtalet finns i avtalsdatabasen.
i avtalsdatabasen. Pag - Prisbilagor finns med uppdaterade priser under
den avtalstiden.
de
Diarieforing av Att upphandlingarna diarieférs.
upphandlingar Pag
aen
de
Leverantérers 6 Uppfdljningsmote - Uppfélining av pagéende avtal.
kapacitet med Leverantérer  Pag
aen
de
Krisscenario 6 Krisledningsgrupp Genomfora krisledningsévning 1 gang/ar.
en Pag Kalla krisledningsgruppen till méte vid sarskilda
aden héandelser.
de
Kvalitetssakring 9 Kvalitetsledningss Undersoka vad det finns for [ampligt
ystem Pag kvalitetsledningssystem for GSL p& marknaden
den  och for inférande under 2022.
de
3.3 Personal
X Kontrollaktivitete — Stat
Risker kva r us Beskrivning kontrollaktivitet
rde
Daliga 12 Dalig Adresseras i medarbetarsamtal. Anvanda
relationer/mobbn relationer/mobbni  Pag  professionell hjalp samt ev foretagshélsovard.
ing ng den  Utbildning/information om likabehandlingsplan och
de SAM.
Arbetsbelastning 9 For hég Adresseras i medarbetarsamtal.
arbetsbelastning P&g Uppratta ersattarplanering.
aden  Forbéttrad styrning.
de Uppfélining
SAM
Matchning 3 Dalig matchning Lépande uppfdljning samt i utvecklingssamtalen.
mellan mellan kompetens  Pag
kompetens och och aen
arbetsuppagift. arbetsuppgifter. de
Medarbetar- och 9 Medarbetar och Denna policy gas igenom pa resp APT.
arbetsmiljépolicy arbetsmiljopolicy Pag
aen
de
Diskriminering 9 Diskriminering Genomgang av likabehandlingsplan pa APT.
Pag
aen
de
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