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Remissvar gällande ärende 0437/20 – Göteborgs Stads 
riktlinje för styrning, samordning och finansiering av digital 
utveckling och förvaltning 
 
Med en omvä rld som älltmer tydligt sä tter hä llbärhetsägendän ho gt blir Go teborg 
Energis fo rmä gä ätt skäpä konkurrenskräft, lo nsämhet och ätt kunnä tä 
äffä rsmä ssigä risker helt ävgo rände. Vi vill värä ett energifo retäg som vä gär stickä ut 
och drivä fo rä ndring. Vi här orgäniserät oss fo r ätt hänterä tydligä kundkräv, värä 
mer äffä rsmä ssigä och ägerä snäbbäre. Det ä r nä got som vä rä kunder och vä rä ä gäre 
krä ver och fo rvä ntär sig äv oss.  
 
Digitälisering och modern teknik ä r ävgo rände fo r en lo nsäm tillvä xt och fo rnyelse 
fo r Go teborg Energi. Vi moderniserär verksämheten genom intelligent äutomätion 
och vi änvä nder informätion och dätä pä  nyä sä tt. Vi vill värä sä  kostnädsmedvetnä 
och effektivä som mo jligt, med ho gä kräv pä  fortsätt stäbilitet och sä kerhet. 
 
Vä r tillvä xt och främgä ng ä r dessutom beroende äv vä r fo rmä gä ätt stä ndigt änpässä 
hur vi levererär tjä nster och produkter till vä rä uppkoppläde kunder. En dynämisk 
bäsplättä beho vs fo r ätt vi skä lyckäs fortsä ttä vä r utveckling och digitälisering i 
kundgrä nssnittet. Den bäsplättän beho ver värä flexibel och änpässningsbär till 
verksämhetens och kundernäs stä ndigt skiftände behov. Vä r främtid som ett ägilt 
och snäbbfotät fo retäg ä r beroende äv det. 
 
Med ovän i beäktände stä ller vi oss positivä till kommungemensämmä tjä nster dä r 
det ä r lä mplig och ger en konkurrensfo rdel. Nä r innehä llet i fo rsläget fä r mer 
substäns och bästjä nsteutbudet blir tydligt mä ste vä r styrelse ytterst fä  ävgo rä vilkä 
leveränto rer och tjä nster Go teborg Energi beho ver fo r ätt kunnä bibehä llä 
konkurrenskräft. Bä de med ävseende pä  kostnädseffektivitet och leveränshästighet 
sämt ätt boläget skäll fortsä ttä levererä vä rde till Go teborgärnä och Go teborgs Städ. 
 
Göteborg som ovan  
 
 
Alf Engqvist  


