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Tillampningsanvisning for intern styrning,
uppfoljning och kontroll

Inledning

Denna anvisning tydliggor Goteborg Energi styrelses krav pa styrning, uppféljning
och kontroll fér koncernen. Utgdngspunkt fér anvisningen ar "Goteborg Stads
riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll” (Handling 2019 nr 105).

Syfte
Syftet ar att koncernens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och ska med rimlig grad
sakerstalla:
e att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till
e att verksamheten har ett nytdnkande och langsiktigt bidrar till en hallbar
utveckling och en god ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv
e attlagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berér verksamheten f6ljs,
e attinformation om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och tillracklig
e oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upptackas i tid
e sikra tillgangar och forhindra forluster

Rimlig grad av sdkerhet innebdr att styrning, uppfoljning och kontroll ska géra en
avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Inte bara ekonomiska faktorer
ska végas in, utan aven vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten hos
kunder, allmdnhet och 6vriga intressenter.

Omfattning

Denna anvisning anger 6vergripande inriktning och ramar for styrning,
riskhantering, uppfoljning och intern kontroll inom hela koncernen, inklusive
heldgda bolag och dess verksamhetsomraden. I delagda bolag ska, sa 1angt mojligt,
koncernens inflytande sikerstallas via dgardirektiv eller motsvarande.
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Planering

Affars- och verksamhetsplaner

VD ska med utgangspunkt i dgardirektiv, stadens budget, tillampliga lagar och
forordningar, samt andra relevanta omvarldstrender- och faktorer arligen utarbeta
en 3-arig affarsplan for koncernen. Affarsplanen ska visa 6vergripande och
langsiktig inriktning for verksamheten utifran ekonomiska férutsattningar, nuldge
och forandringar kopplade till fullgérande av bolagets uppdrag och behov hos
kunderna. Affarsplanen utgor underlag for ettariga verksamhetsplaner och budget.

Riskhantering

Riskhantering ska vara en integrerad del koncernens styrning och sédkerstalla att
risker 16pande hanteras samt att utvecklingen av enskilda risker savil som den
totala riskexponeringen foljs.

Ett riskbaserat arbetssatt ska 6ka riskmedvetandet och riskforstaelsen, samt bidra
till att tydliggora och fanga nya utvecklingsmdjligheter, vilka ska kanaliseras tillbaka
till strategi- och malarbetet. Genom god riskhantering dkas kvaliteten i det
strategiska beslutsfattandet.

For att sdkerstalla att Goteborg Energis verksamhet bedrivs med en
tillfredsstallande styrning och intern kontroll ska tydliga rutiner finnas for att:

Identifiera risker

Analysera/vardera risker

Planera och vidta atgarder (acceptera, reducera, dela eller undvika risker)
Utvardera effektiviteten av dtgarderna

B W

Riskhantering ska ske kontinuerligt inom vasentliga verksamhetsomraden,
processer och projekt samt vid storre forandringar i verksamheten.

Risken for forekomst av oegentligheter inom verksamheten ska alltid vara en del av
koncernens riskhantering.

Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan har inforts for att minska
risker och nya atgarder som behdover vidtas. Utifran den samlade riskbilden ska en
intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla de omraden/processer som sarskilt
ska granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att redan inférda
atgarder har fatt avsedd effekt.
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Beslut om budget/affarsplan samt samlad riskbild och intern
kontrollplan

Utifran de riskanalyser som uppréttas i verksamheten samt den konsoliderade
riskanalysen som tas fram arligen ska bade atgardsplaner och internkontrollplaner
tas fram for att kunna sikerstalla en tillfredsstdllande intern kontroll.

Koncernens bolagsstyrelse ska senast den 31 december, om inte annan tidpunkt
meddelas, besluta om budget/affarsplan for det kommande aret.

[ anslutning till beslut om affarsplanen ska bolagsstyrelsen faststélla
e Samlad riskbild
e Intern kontrollplan

Genomforande

VD ska se till att vara sa informerad att hen kan ta sitt ansvar for verksamheten och
lopande fatta beslut om nédvandiga atgiarder och korrigeringar utan oskaligt
drojsmal.

VD har, utéver vad som anges i dgardirektiv, alltid ett ansvar att pa eget initiativ
informera bolagsstyrelsen om forandrade forutsattningar eller hindelser som kan
vara av overgripande betydelse for verksamheten.

Tydliga rutiner for styrning, uppféljning och kontroll ska hallas uppdaterade och
tillgangliga i koncernens ledningssystem.

Uppfoljning och rapportering

VD ansvarar for uppfoljning av Affarsplanen. Uppfoljningens resultat ska bidra till
kontroll, larande och utveckling av verksamheten. Uppfdljningen ska vara
heltiackande och belysa hur verksamheten utvecklas i forhallande inriktningar, mal
och uppdrag som faststillts i affirsplanen.

Verksamhetsplanerna dr utgangspunkt for den 16pande uppféljning som
verksamheten rapporterar till VD, enligt gillande rutin for manadsdialoger.
Uppfoljning sker med avseende pa ekonomi, mal, aktiviteter och risker.

Uppfoéljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgirder ska inga som en del
av den l6pande uppfdljningen. Koncernrisker konsolideras fran verksamheten.
Status f0ljs upp under aret och aterrapporteras till styrelsen arligen i samband med
att beslut om kommande atgardsplaner och internkontrollplan tas, i enlighet med
stadens riktlinje.
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Intern kontrollplan f6ljs upp och rapporteras arligen fér godkannande i styrelsen i
samband med att samlad riskbild och intern kontrollplan faststalls. Uppfdljning av
ledningssystemets tillracklighet och behov av forbattring sker vid Ledningens

genomgang, enligt gdllande rutin.

Ansvar och roller

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna styrningen och kontrollen,

dar riskhantering ar en del, och ska fortlopande hélla sig informerad om och
utvdrdera den interna kontrollen.

Tilliampningsanvisning for styrning, uppfoljning och kontroll ska arligen ses 6ver

och beslutas av styrelsen.

Ansvar och roller inom organisationen:

Forsta ansvarslinjen
Ledningen och chefer i
verksamheten

Andra ansvarslinjen
Koncerncontrolling
(Risk manager)

Tredje ansvarslinjen
Internrevision, kvalitets-
revision

Ager risken och de &tgirder
som behover vidtas for att
hantera risken (utreda
konsekvenser samt vidta
atgarder).

Ansvar for att uppratthalla
ett effektivt system for
styrning, uppféljning och
kontroll.

Tar fram och uppratt-héller
tillampnings-anvisningar
och styrande rutiner for
bolagsovergripande
riskhantering och intern
kontroll.

Foljer och analyserar total
riskexponering.

Stodjer verksamheten med
expertkunskap.

Utvardering och validering
av effektiviteten i
riskhantering och intern
kontroll.

Utanfor linjen sker ocksa kontroller av oberoende granskare, sa som stadsrevision,

extern revision och andra tillsynsmyndigheter.

Anslutande dokument

Riskhantering inom Goteborg Energi S-2017-00275
Styrprinciper for koncernen Goteborg Energi S-2015-00263
Planera och f6lja upp S-2011-00146
Bolagsstyrning S-2016-00182
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