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Boplats Géteborg AB

Bilagor: Budget fér Boplats Géteborg AB 2021

1. Bakgrund

BOPLATS GOTEBORG KOMMUNALA ANDAMAL

Boplats Goteborg ska medverka till en effektiv formedling av bostader och trygga en val
fungerande regional marknadsplats for hyresratter till nytta for bade bostadssdkande,
fastighetsagare och naringsliv i den lokala arbetsmarknadsregionen (LA).

Av Boplats agardirektiv framgar :

”Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skél fér nagot annat.
Oavsett forutséttningar, bakgrund och var i kommunen man bor, ska ménniskor bli véardigt
bemétta och f& en god och likvérdig service.” (Kap 1 §4)

"Bolaget ska medverka till en effektiv férmedling av bostéder till nytta fér bade bostadssbékande,
fastighetségare och néringsliv i Géteborg. Genom att sékerstélla transparenta krav, en
réttssdker férmedling av bostdder och ett sténdigt infléde av nya ldgenheter bidrar bolaget till en
hyresmarknad pa lika villkor fér de bostadssbékande.” (Kap 2 §2)

"Fér ldgenheter som férmedlas genom Boplats ansvarar bolaget for att den kbande som
objektivt uppfyller uppstéllda villkor och som har ldngst kétid far teckna avtal med respektive
fastighetsédgare. Boplats har ocksa ett ansvar for att de villkor som fastighetsdgare far stélla ar
relevanta och vilar pa icke diskriminerande grunder. Villkoren ska vara tydligt angivna och far
inte dndras under férmedlingens gang. P4 samma sétt far Boplats inte ta personlig hdnsyn vid
férmedlingen.” (Kap 2 § 5)

Vidare ska Boplats:
e fdlja, analysera och informera om den lokala bostadsmarknaden.

¢ tillhandahalla service till de bostadssdkande, exempelvis via kundmottagning, samt
erbjuda stod till personer som behoéver hjalp med att séka bostad.

e integrera verksamheten med stadens bostadspolitiska mal och ambitioner for att bidra till
ett jamlikt Goteborg och minska boendesegregationen.

e bidrai arbetet med att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden
¢ aktivt marknadsfora méjligheten for fastighetsagare att Iamna in studentlagenheter.
e samverka i och stddja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.

e bidra till att en helhetssyn och ett gott och effektivt samarbete genomsyrar arbetet med
bade stadens bolag och namnder, privata fastighetsagare och andra intressenter.
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o Bolaget ska kontinuerligt anvanda benchmarking med relevanta aktorer i arbetet med att
utveckla verksamhetens effektivitet och produktivitet.

LAG SOM REGLERAR VERKSAMHETEN

Ratten till bostad ar grundlagsstadgad i Sverige. | Regeringsformens forsta kapitel kan man lasa
att det allmanna sarskilt ska trygga ratten till halsa, arbete, bostad och utbildning. Varje kommun
stalls infor olika utmaningar nar det galler att trygga sina medborgares tillgang till bostad.

| Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsférsorjningsansvar 7 § framgar att "Om det behévs
for att framja bostadsférsérjningen ska en kommun anordna bostadsférmedling.

Om férmedlingen sker i turordning efter ko far féormedlingen ta ut en avgift.

8 § En kommunal bostadsférmedling som férmedlar ldgenheter i turordning efter
kétid far, utbver sadan férmedlingserséttning som far tas ut vid yrkesméssig
bostadsférmedling enligt 12 kap. 65 a § jordabalken, ta ut en avgift for ratten att
sta i k6 (kbavgift) av den hyressékande. Kravet pé férmedling efter kétid ska inte
hindra att ett begrédnsat antal lagenheter som ér tillgdngliga fér kén férdelas enligt
ett forturssystem.

Koavgiften far tas ut for hogst ett ar i taget och ar sedan den 1 juli 2019 200 kr inkl. moms.

Ur Goteborgs Stads budget 2021

Fdljande finns att Idsa om Boplats Goteborg AB i Goteborgs Stads budget 2021,
Kommunfullmaktige 5 november 2020.

”Bolaget ska informera om bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for
bostader.”

”Boplats Géteborg ska vara en marknadsplats for information och férmedling av bostader i
Goteborg. Under senare ar har fastighetsagare valt att franga férmedling via Boplats. Det
uppdrag som Boplats tidigare haft om att uppratthalla en tjanst fér privatannonsering under
kontrollerade former utgar fran och med 2020.” (Ur Géteborgs Stads budget 2021 s. 140)

Indikatorer i budget av sarskild vikt for styrelsen:

1.4 Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhille
och naringsliv 1.4.2 svenskt naringslivs matning om lokalt foretagsklimat

Koppling till Boplats mal 1, 3, 4.

1.6 Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

1.6.1 Invanare 16-84 ar med avsaknad tillit till andra, andel (%) / 1.6.2 SCB:s
medborgarundersoékning, N6jd-Inflytande-Index (NIl) — Totalindex

Koppling till Boplats mél 1, 2

3.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.
3.1.5 Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Koppling till Boplats mal 5.
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3.3 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
3.3.1 Medborgarengagemang (HME) totalt kommunen, Totalindex
3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt, Andel (%)

Koppling till Boplats méal 6.

2. Nuldage

| nulaget tacker avgifterna verksamheten och det finns beredskap for att hantera fler Iagenheter
och genomfora effektivitetsforbattringar i verksamheten genom fortsatt utveckling av de digitala
tjiansterna.

Efter att ha verkat som kommunal bostadsférmedling sedan 1 september 2019 kan Boplats se
att rutinerna implementerats och att organisationen har de resurser som kravs for att leverera
formedlingstjansterna till hyresvardarna inom den avtalade tidsperioden.

Under tidens gang andras férutsattningarna och det ar viktigt med tata kontakter med hyres-
vardarna for att Boplats bade kan uppfylla sitt uppdrag att sakerstalla en rattssaker formedling
och samtidigt ha ett system som kan omsatta de olika hyresvardarnas uthyrningspolicies till
transparenta villkor, sa att de bostadssdkande vet vad som galler redan fran borjan.

Pandemin har tvingat fram en snabbare digitalisering, vilket har effektiviserat verksamheten,
men samtidigt ar det osakert nar planerade och senarelagda aktiviteter kan genomféras.
Kundmottagningen har varit stangd och endast tagit emot bokade besok, vilket innebar att
arbetet fokuseras pa att standigt forbattra den digitala servicen.

Effekterna av pandemin ar i dagslaget svara att férutse, men om restriktionerna fortgar under
2021 ar det troligt ar att hushallens inkomster paverkas negativt och att det far effekter for
efterfragan pa bostadsmarknaden.
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3. Den bostadssokande &dr den primara kunden

| och med att verksamheten finansieras av kdavgifter fran de bostadssékande ar de den primara
kunden. Det viktigaste for dem ar att det finns ett stort och varierat utbud av lagenheter, att de
forstar att formedlingstjansten fungerar enligt principerna foér transparens och likabehandling
samt att de far en god service och en respektfullt bemdétande av Boplats Goéteborg.

VILKA AR DE BOSTADSOKANDE?

| slutet av november 2020 hade Boplats Goéteborg lika manga betalande eller vilande
bostadssokande som féregaende ar - cirka 247 500. Varav, cirka 88 000 registrerat sig fore
2014. Under de senaste aren har antalet nyregistreringar legat mellan 20 000 och 27 000.

Medlemsutveckling 1 jan - 31 oktober
2018 - 2020 Har ar vilande medlemmarfran 2020 med.

35000

30000 B Avslutade medlemskap
1 januari- 31 oktober
per ar

25000

20000 Nya medlemskap,
betalande medlemmar
maj

15 000

10 000 _

B Nettotillskott av
medlemskap
5000 I
. ]

2018 2019 2020

Omsattningen av medlemmar ar dock stor; sedan ar 2018 har mellan 24 000 och 28 000
medlemmar avslutat sitt medlemskap genom att inte fortsatta att betala avgiften. Bland de
vilande medlemmarna och de som avslutat sitt medlemskap har ungefar 55% inte sokt nagra
lagenheter under aret. Daremot har 664 fatt ett kontrakt och valt att avsluta sitt medlemskap.
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Man kan se att en majoritet av dem som avslutar sitt medlemskap har relativt fa kddagar.
54% har 1 ars kddagar eller farre.

Boplatsdatum for de som avslutat sitt medlemskap under 2020 eller som ar vilande
(status 30 oktober 2020)
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Boplatsdatum &r

Antal medlemmar

BostadssO6kande och vérdet av att sta i bostadsko

I mars 2020 skickade Boplats enkatfragor till drygt 4.000 personer som inte hade betalat sin
avgift i tid. Ungefar 10 procent svarade pa fragorna.

e En tredjedel uppgav att de hade fatt en lagenhet eller att de av andra anledningar inte
hade behov av att sta i bostadskd. 13 % tyckte att det var for dyrt och ytterligare 13 %
tyckte att kon var for lang. Till dessa grupper fortsatter Boplats kommunicera vardet av
att sta i bostadsko for framtiden.

e Lite mer an tredjedel hade gldmt bort att betala eller pa olika satt misslyckats géra
betalningen. Har ser vi ett varde av att forbattra maojligheten att betala genom fler
betalsatt och fler typer av paminnelser och i december blev det mgjligt att betala med
Swish.

Foljande diagram visar hur medlemmarnas kotid férdelas. En majoritet har en kétid som ar
kortare ar 5 ar.

Boplatsdatum och betalande medlemmar
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Kundundersékning — hyresvardar

Under november 2020 har Boplats genomfort en enkat till de privata hyresvardarna for
att fa reda pa hur de uppfattar Boplats férmedlingstjanst.

4. Boplats SWOT-analys
Se bilaga 1 till verksamhetsplanen (sekretessbelagd).

4.1 Konkurrenssituationen
Se bilaga 1 till verksamhetsplanen (sekretessbelagd).

Boplats Risk-analys och atgérder for att méta dem
Se bilaga 2 till verksamhetsplanen (sekretessbelagd).

5. Vision fram till 2030

Boplats har ett samlat utbud av hyresratter s& att de 1,75 miljoner manniskor, som bor och
arbetar i den funktionella arbets- och bostadsmarknaden i Vastsverige, bara behéver sta i en ko
och betala en kdavgift for att fa tillgang till hyresratter i hela arbetsmarknadsregionen.

Boplats digitala féormedlingstjanst, som erbjuds saval de allmannyttiga som privata
hyresvardarna i regionen, skall vara sa effektiv, tillganglig och automatiserad att hanteringen
fran publicering till tecknat kontrakt sker inom samma digitala tjanst med hog kvalitet och korta
ledtider for bade hyresvardar och bostadsstkande.

8

Trollh&ttan!

Stenungsund!
<Alingsésl
Kungélv!

Uddevalla!

Partille! Boras!

Goteborg! Harrydal
Méindal! |
Kungsbacka!

Omréden som réknas tillhéra den funktionella arbetsmarknadsregionen.
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6. Forhallningssatt — transparenta, kunniga och serviceglada

Boplats samarbetspartners, hyresvardarna, ska uppleva att Boplats erbjuder en
formedlingstjanst med hog kvalitet och att det ar latt att samverka med Boplats.

Boplats Goteborgs kunder skall uppleva att vi ar:

Transparenta. Alla steg i formedlingen skall vara 6ppna och begripliga foér bade bostads-
s6kande och hyresvardar, sa att de kan fatta beslut. Vi gor det tydligt vilka férvantningar en
bostadss6kande kan ha nar det géller férvantad koétid, storlek pa lagenhet, hyra och omrade.

Kunniga. Vi vet hur Géteborgs Stads bostadspolitiska verktyg fungerar och vart medborgare
kan vanda sig i olika fragor. Vi vet vad som byggs i regionen och vilka mojligheter det finns att
soOka hyresratt och vilka kategoriboenden som finns tillgangliga. Vara medarbetare har hég
fackkunskap vad galler formedling av bostader, kommunikation och service.

Vi ska ta vara pa varandras kunskap genom moéten mellan kundtjanst och formedlings-
avdelningen.

Serviceglada. Vi respekterar alla kunder och tar deras fragor pa allvar, bade bostadsstkande
och hyresvardar. Vart mal ar att hyresvardar och bostadssdkande skall hitta varandra och
kanna sig ndjda och trygga vid kontraktsskrivningen.

Att vara serviceglad ér att visa Kundvénlighet.
Vi ska ha forstaelse for den bostadstkandes situation och ett tydligt och engagerat bemdétande
skall vara i centrum for hela bolaget.

Ledningen ansvarar for att medarbetarna har redskap att leva upp till férhallningssattet att:

* Varje kund ar unik

* Det ar en jattestor sak for kunden att komma fram i kon.

« Det ar en mansklig rattighet att fa en lagenhet — livsviktigt for kunden.

* Vi ska ha en tjanst och en service sa att kunden direkt kan gora ratt.

* Om kunden har gjort fel, sa hjalper vi kunden att gora ratt— inget skuldbelaggande!
* Viarinte radda for "merjobb”. Vi gor det dar lilla extra!

» Vilar av vara konkurrenter!

Internt. De anstélldas arbete skall kdnnetecknas av ett dppet, prestigeldst samarbetsklimat dar
problem ses som en potential till verksamhetférbattringar.

7. Boplats syfte och mal 2021

Syftet med Boplats Goteborg (Boplats) ar att erbjuda alla som sdker en bostad inom Gdéteborgs
arbetsmarknadsregion en transparent formedling av allmannyttiga och privatagda
hyresratter med forstahandskontrakt.

De bostadssokande kanner fortroende for Boplats och tycker att det ar vart att betala for att fa
ta del av Boplats tjanster.

Hyresvardarna ar sa ndjda med Boplats férmedlingsservice att de valjer att férmedla sina
lagenheter genom Boplats.
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Mal och aktiviteter

Inriktningen ovan kommer att formuleras som aktiviteter i verksamhetsplan 2021 under foljande
mal:

MAL 1: Ge vérde till bostadsdkande.

Bostadssokandes ndjdhet och upplevelse av att fa nagot av varde skall oka.

Aktivitet: Fa in fler lagenheter — se MAL 3.

Aktivitet: Skapa 6kad forstaelse hos bostadsstkande genom aktiv kommunikation i media,
sociala medier och i Goéteborgs Stad.

Aktivitet: Sakerstélla transparanta och informativa lagenhetsannonser.

Aktivitet: Fortsatta utveckla webbplatsen for battre transparens och guidning till bostads-
sOkande. Det skall vara enkelt att gora ratt och forstad mojligheter till att fa en lagenhet.

MAL 2: Likvardig service.
Antalet bostadssdkande som upplever att de erbjuds en likvardig service och en tydlig och
samordnad information fran Boplats skall 6ka.

Aktivitet: Malgrupp unga - Kampanj far att na 17-aringar dar de finns
Aktivitet: Malgrupp Senior - Uppfdljning seniorbroschyr, Aktiviteter i plan for aldersvanligt

Goteborg
Aktivitet: Malgrupp - IT-hindrade. Stéd for att anvanda Boplats tjanster.

MAL 3: Fler hyresvardar.
Fler privata och allmannyttiga hyresvardar inom den funktionella arbetsmarknadsregionen skall
valja att férmedla sina lagenheter via Boplats.

Nuvéarde: 27

Aktivitet: Uppsdkande verksamhet bland hyresvardar och kommunicera férdelarna med den
formedlingstjanst Boplats erbjuder.

Aktivitet: Fortsatta utveckla formedlingssystemet med utgangspunkt enkelhet och effektivitet for
hyresvardarna.

Aktivitet: Kommunicera mot branschen pa massor, i media och i sociala medier for att 6ka
forstdelsen om hur bostadsférmedlingen fungerar.

MAL 4: Killa till kunskap om bostadsmarknaden.

Antalet personer/organisationer som anvander Boplats som kalla fér kunskap om
bostadsmarknaden i stort och om nyproducerade och planerade bostader inom
pendlingsavstand fran Goéteborg skall 6ka. Nuvarde: 29 forfragningar

Aktivitet: Tillhandahalla statistik pa webbplatsen och arbeta med 6ppen data for 6kad
forstaelse och transparens.

Aktivitet: Nyproduktionsmassan Bonytt, samverkan med Bostad 2021 och Stadsutveckling pa
goteborg.se
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MAL 7 Riskhantering.
Sakerstalla att verksamheten kan fortsatta att bedrivas pa ett effektivt och sakert satt genom att
bolaget har fungerande tekniskt stdd, kompetens och hogt sdkerhetsmedvetande

Aktivitet: Modernisering av formedlingssystemet enligt projektplan.
Aktivitet: Konsolidering av IT-stod.
Aktivitet: Sakerstalla att nyckelkompetenser kan ersattas.

MAL 5: Ekonomi.

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger méjlighet till bade
verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behéver héja avgiften.

Aktivitet: Noga folja den ekonomiska utvecklingen och tidigt vidta atgarder om sa
behdvs

MAL 6: Personal.

Alla anstallda skall kdnna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och psykosocial
arbetsmiljo. NMI (n6jd medarbetarindex) ska 6ka. Nulage: Medarbetarenkat pagar.

Delmal: Medarbetarna ska uppfatta att saval den fysiska som psykosociala arbetsmiljon ar god
aven nar de arbetar pa distans.

Delmal: Medarbetarna ska kanna samhdrighet med sina kollegor, aven nar de arbetar pa
distans.

Aktivitet: Infora digitala arbetsmiljéronder.

Aktivitet: Arbeta aktivt med alternativa motivations- och samhdérighetsstarkande atgarder.

Bedémning ur ekonomisk dimension

Bolaget beddmer inte att den verksamhetsplan 2021 innebar vasentliga ekonomiska skillnader
jamfort med 2020. Nuvarande finansiering ar tillracklig for att uppfylla verksamhetens direktiv.

Bedémning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddémning ur social dimension

Bolaget bedomer att det utifran nuvarande finansiering finns mojligheter att uppfylla direktivet att
ge stod till personer som behoéver hjalp med att séka bostad.

Bolaget anser att en val fungerande bostadsférmedling férankrad i Géteborgs Stad
verksamheter, hos medborgarna i omgivande arbetsmarknad och bland de som vill flytta till
omradet, kan innebara positiva effekter for alla som ar behov av en hyresratt. Ett bra samarbete
med hyresvardar kan bidra till 6kad jamstalldhet, halsa, mangfald, integration och majligheter for
personer med funktionsnedsattning. Fortsatt aktiv kommunikation och forbattrade digitala
tjanster kan leda till storre forstdelse hos medborgarna nar det galler vilka madjligheter som finns
att skaffa sig en hyresratt och att darmed kunna géra bra val.
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8. Organisation

AGARE

Boplats Goteborg AB ags fran och med 1 januari 2019 till 100% av Géteborgs Stadshus AB, det
vill sédga ingar inte i ndgot av koncernens dotterbolag.

ORGANISATION

| Boplats agardirektiv ingar att kontinuerligt anpassa organisationen efter uppdraget och
ekonomin. Organisation ut sa har 2020-10-31.

| Goteborgs Stads Fullméktige |

}

| Agare: Goteborgs Stadshus AB 100% |

!

Styrelse for
Boplats Géteborg AB

e

Stab 2,4 tjanster
Strategisk kommunikation*
(Controller juridisk kompetens)
Ekonomi- och Inkopsansvarig
HR-fragor 30%

1

i Marknad- och Formedling 9 - 10
Kundtjanst 4,4 tjanster It-avdelningen 4 tjanster tjanster
Kundtjanstchef 70% .
2 Bostadscoach/kommunikator + Chef IT-avdelningen Chef Marknad med process- och
Processkartiaggning o kravstalining it-system Driftansvarig kommunikationsansvar
e i =L Ansvar: It-sakerhet, spec, . :
+ Samhallsinformation integration Formedlingschef med per
1 Bostadscoacher +utredning Utvecklingsansvarig 1 hyresmaklare nyproduktion

Samtliga coacher arbetar med personliga Test o kvalitetsansvarig 6-9 formediare allmannyttan Gbg och Min
besok, inkommande arenden via hemsidan (Webbutvecklare rekryteras 2-3 hyresmaklare per 400 privata HR

0,5 Kundombudsman senare)

FORETAGSLEDNING OCH STAB

VD och staben tar fram verksamhetsplaner och budgetar och féljer upp dem. | staben finns
féljande tjanster: En tjanst med ansvar for strategisk kommunikation, dokumentation kring
ledning, styrning och uppféljning, efterlevnad av GDPR, dokumenthanteringsplan och
arkivfragor. En ekonom har hand om bokféring och redovisning samt ink6p och upphandling.
Boplats har en HR-ansvarig pa deltid.

KUNDTJANST — ANSVARAR FOR PROCESSEN FOR DE
BOSTADSSOKANDE

Kundtjanst ansvarar for service till de bostadssdékande genom epost, telefon och personliga
besok i lokalen. Kundtjanst hanterar och utreder synpunkter och klagomal fran sékande.
Kundtjanst arbetar ocksa med information inom Goéteborgs stads organisation t ex medborgar-,
socialkontor och etableringsenheten och deltar i samordningen av kommunikation om
bostadsfragor.

Kundtjanst testar en funktion som "’kundombudsman” som ska granska beslut och verksamhet
sa att den bostadssdkandes intressen tas tillvara.
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Anstallda pa 6vriga avdelningar pa Boplats deltar (under normala omstandigheter da kontoret ar
Oppet for allmanheten) i kundtjanstarbetet cirka 1 pass i veckan.

Kundtjanst ar kravstallare utifran de bostadsstkandes perspektiv pa formedlingssystemet,
framfor allt webbplatsen boplats.se.

MARKNADS- OCH FORMEDLINGSAVDELNINGEN

Marknads- och férmedlingsavdelningen har det évergripande ansvaret for saval formedlingen av
hyresratter, som att boplats.se ar fyllt av hyresratter med férstahandskontrakt. Detta sker genom
uppsoOkande verksamhet till potentiella hyresvardar och bostadsproducenter. Lika viktigt ar att
underhalla relationerna med redan befintliga kunder genom uppsdkande verksamheter, event
och support. Marknadskommunikationen av dessa event ansvarar marknadschefen for liksom
stérre kundevenemang som Bonytt.

Formedlingsavdelningen ar kravstallare pa formedlingssystemet utifran hyresvardarnas och
bostadsproducenternas perspektiv.

IT-AVDELNINGEN

IT-avdelningen ansvarar for drift och underhall av Boplats férmedlingssystem som skall
effektivisera Boplats verksamhet pa ett sakert satt. Tillsammans med Boplats leverantorer ska
IT-avdelningen ge support, skdta underhalla och utveckla Boplats formedlingssystem i dialog
med Boplats tva kravstallare utifrAdn Boplats kunder — bostadsforetagen och bostadssokarna.

IT-avdelningen ansvarar for att sdkerstalla kapaciteten, kvaliteten och sakerheten i samtliga
system som Boplats anvander.

IT-avdelningen tar emot supportfrdgor som ar IT-relaterade och ansvarar for att fel och brister
atgardas inom rimlig tid.

Utvecklingen av it-systemet leds av utvecklingsansvariga i samforstand av kravstallarna pa
formedlingsavdelningen och kundtjanst. IT-avdelningen ansvarar for att all dokumentation som
behdvs tas fram innan uppdraget skickas vidare till systemleverantéren for utveckling.

Boplats sakerhetsansvarige arbetar pa IT-avdelningen och ansvarar for att Boplats har ratt
infrastruktur for att uppratthalla erforderlig sékerhet i it-systemet. IT-avdelningen har aven det
overgripande ansvaret for vilka andra it-system som Boplats personal har tillgang till och
ansvarar for att ratt personer har tillgang till ratt system, med ratt behdrighet under ratt tidsrymd.

IT-avdelningens kvalitetsansvarige ansvarar for alla anvandartester av forandringar i
formedlingssystemet samt att regressionstester genomfoérs innan nya versioner driftsatts i
produktionen.

VEM RAPPORTERAR TILL VEM OCH NAR?
Agardialog styrelse — Stadshus AB

Rapport till Géteborgs Stad — Stratsys och Cognos

Rapport till styrelse — 6-7 styrelsemdten per ar.

Avdelningars rapport till vd férsta tisdagen i manaden
Rapportering till systemagare efter varje sprint vid review-méten

Rapportering till produktagare efter varje sprint vid review-moéten
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