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Att Liseberg arbetar héllbart ar ett tydligt krav och
en forvantan fran var dgare. Vi vill dessutom stiarka
vart varumarke och vi vill vara en attraktiv arbets-
givare. Vi vill ocksé vara en foregidngare i branschen
och pé sa sitt bidra till att andra nGjesparker agerar
mer hallbart.

Eftersom héllbarhet rymmer manga olika fragor
har Liseberg genom en visentlighetsanalys ringat in
de frégor som &r viktigast for oss att arbeta med. Har
har vi utgatt fran vad intressenterna tycker ar viktigt,
vilken paverkan verksamheten har pd ménniska och
miljo samt de utmaningar och mojligheter detta inne-
bar for oss.

Lisebergs viktigaste hdllbarhetsfragor &r:

Sdker och trygg miljo

Arbetsglddje, service och jamlikt bemé&tande
Resurs- och klimateffektivitet

Bidrag till den lokala samhdallsutvecklingen
Ansvarsfulla inkép

For att lyckas arbeta mer héllbart och dstadkomma
forbattringar ar det avgorande att vi har samsyn
kring vad som ska uppnés och varfér. Den hér ut-
vecklingsplanen ar darfor en viktig pusselbit i var
styrmodell. Med hjélp av de 1angsiktiga hallbarhets-
malen far vi en tydlighet kring riktning, prioritering
och ambitionsniva.

Hallbarhetsmélen med tillhérande delmal styr
vilka resurser som behover avsattas i budget och vilka
atgiarder som behover lyftas in i affarsplan och i vara
olika verksamhetsplaner.

Cheferna i linjen dger genomforandet och foretags-
ledningen stodjer arbetet, fran idé till handling. Kost-
nader for hallbarhetsarbetet ska i forsta hand rymmas
i egen budget och finansieras genom effektiviseringar.
Finansiering av storre investeringar bedéms fran fall
till fall.

Om Liseberg lyckas i sina anstrdngningar
att arbeta hdllbart och att bedriva hdllbar
parkverksamhet sa kdnnetecknas detta av:

Att vi har en styrmodell dér ekonomi alltid
balanseras mot ldngsiktighet i ett storre
perspektiv.

Att vi har en vilja att paverka och inspirera andra,
langt utanfér den egna verksamhetens grdnser.
Att vi har ett helhjartat engagemang i lokal-
samhadllet och dess utveckling.

Att alla ar vdlkomna och trygga.

Att vi arbetar resurseffektivt med fokus pa att
minska var miljéopaverkan.

Att vi hjdlper vdra gdster att géra hdllbara val,
sd att gdsterna kan roa sig med gott samvete.

Det betyder att Liseberg ska:
Vara Sveriges tryggaste ndje
Vara en destination fér alla
Ha sd liten miljépaverkan som méjligt
Lata gdsterna roa sig med gott samvete
Bidra till att géra Géteborg till en battre
plats att bo, verka och vistas i

Dessa overgripande mal har brutits ner i matbara
delmal (se nasta uppslag). Arbete kommer utforas
stegvis och under flera ar. Delmélen ska uppnés
senast under ar 2025.

Héllbarhetsmalen kommer f6ljas upp och rapporteras
arligen. Hallbarhetsarbetet i stort rapporteras genom
Lisebergs arliga héllbarhetsredovisning.



SAKER OCH
TRYGG MILJO

ARBETSGLADJE,
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JAMLIKT
BEMOTANDE

HALLBARHETS-

MAL

Vi &r Sveriges
tryggaste ndje

Vi é@r en
destination
for alla

DELMAL

som ska uppfyllas senast
2025-12-31 (mé&tbara)

50% farre
arbetsskador
jamfért med 2019

Inga allvarliga
attraktions-
incidenter

100% svarar 4 och 5
pa frdgan om de
kénner sig trygga
pa Liseberg

Liseberg har
branschens stark-
aste sdkerhetsprofil

Liseberg dr Sveriges
bdsta arbetsplats

Liseberg ar en
av Sveriges tio
mest jamstallda
arbetsplatser

Lisebergs personal-
styrka speglar lokal-
samhadllet

>96% nojda gdster

Liseberg har ett
systematiskt och
branschledande
arbetssatt kring
tillganglighetsfragor
och tar hdnsyn

till tillganglighet

vid alla ny- och
ombyggnationer

MATMETOD

DIA (medarbetare)
Arlig uppféljning
(entreprendrer)

Arlig uppféljning
(IAAPA:s definition)

Gdstundersdkn-
ingar, GPTW

Varumarkes-
undersokning

GPTW

JAMIX

Arlig uppféljning
(tex yrkeskate-
gorier, antalet
Jobbswingare,
postnr-spridning)

Gastundersékningar

Arlig uppféljning

BERORDA

med stdrst radighet att
bidra till maluppfyllelse

Alla

T&S (Mekaniska,
Elektriska),
Attraktion

T&S (Sdkerhet,
Mekaniska,
Elektriska),
Attraktion, Boende
Restaurang och
FastFood (avseende
livsmedel)

Alla

Alla

Alla

Alla

Alla

JP, Projekt, T&S
(Fastighet),
Forsdljning,
Information

OVERGRIPANDE
ANSVAR

for delmal och uppféljning

HR-specialist

Funktionschef T&S,

AO-chef Attraktion

Sdkerhetschef,
HR-chef

Marknadschef

HR-chef

HR-chef

HR-chef

Vice VD

Hallbarhetschef



RESURS- OCH
KLIMAT-
EFFEKTIVITET

ANSVARSFULLA
INKOP

BIDRAG TILL
DEN LOKALA
SAMHALLS-
UTVECKLINGEN

HALLBARHETS-

MAL

Vi har sa liten
miljopaverkan
som mojligt

Vdra gdster roar sig
med gott samvete

Vi bidrar till att géra
Goteborg till en
bdattre plats att bo,
verka och vistas i

DELMAL

som ska uppfyllas senast
2025-12-31 (matbara)

Lisebergs verk-
samhet ar 100%
klimatneutral

Det hallbara res-
andet till och fran
parken har ékat

>80% miljomarkt
eller pa annat satt
miljéanpassat
sortiment

Inga engdngs-
artiklar i plast

30% lagre energi-
férbrukning jamfort
med 2015

100% av Lisebergs
nyproduktion av
byggnader uppfyller
kraven fér miljo-
certifiering

50% lagre andel
osorterat avfall
an 2018

5% mindre mat-
avfall varje ar

Hallbarhetskrav
stalls i samtliga
annonserade
upphandlingar

100% av alla leve-
rantdrer féljs upp
avseende stdllda
hdallbarhetskrav

Turistekonomisk
betydelse
=5 miljarder kronor

5% av omsdttning-
en till kultur, till-
gdnglig for manga

2% av omsdttning-
en till stédinsatser

MATMETOD

Klimatredovisning

Resvaneunder-
sokning (gdst och
medarbetare)

Uppféljning
avseende inkép
(omfattar minst
livsmedel, julgranar
och klader)

Uppféljning
avseende inkép

Energikartlaggning
(befintliga byggna-
der/anlaggningar)
Energikrav (ny-/
ombyggnation)

Uppféljning eller
certifiering mot
BREEAM, LEED
eller motsvarande
(minst ldgsta nivan
ska uppnads)

Avfallsstatistik

Avfallsstatistik

Forfragnings-
underlag

Avtalsuppfolj-
ning (omfattar
annonserade
upphandlingar)

Konsultrapport

Arlig uppféljning

Arlig uppféljning

BERORDA

med stérst radighet att
bidra till maluppfyllelse

Alla

Marknad,
Forsaljning,
Information

Restaurang,
FastFood, Boende,
Shopping,

T&S (Parkmiljo),
HR (Kladeriet)

Restaurang,
FastFood, Boende,
Shopping, Spel,
Forsaljning

T&S, Boende,
Projekt

JP, Projekt, T&S
(Fastighet)

Alla

Restaurang,
FastFood, Boende

Alla

Alla

Alla

Underhallning

Information

OVERGRIPANDE
ANSVAR

for delmal och uppféljning

Miljéspecialist

Marknadschef,
Miljéspecialist

AO-chef
Restaurang,
AO-chef FastFood,
AO-chef Boende,
AO-chef Shopping,
Avdelningschef
Parkmiljo,
Omrdadeschef
Kladeriet

AO-chef Restaurang,
AO-chef FastFood,
AO-chef Boende,
AO-chef Shopping,
AO-chef Spel

Funktionschef T&S,
AO-chef Boende,
Projektchef

VD JP, Projektchef

Omrddeschef
Parkservice,
AO-chef Boende

AO-chef Restaurang,
AO-chef FastFood,
AO-chef Boende

Funktionschef
Inkop &
Administration

Funktionschef
Inkop &
Administration

Ekonomichef

AO-chef
Underhallning

Hallbarhetschef



UTVECKLINGSPLAN HALLBARHET

Begreppet hallbar utveckling skapades av FN:s
varldskommission for miljo och utveckling &r 1987
och gavs foljande definition:

Hallbar utveckling dr en utveckling som tillfreds-
staller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina
behov.

Haéllbarhet omfattar tre dimensioner: milj6, samhille
och ekonomi.

Miljo handlar om ekologisk héllbarhet och hur vi
forvaltar vér planet och de naturresurser som finns
tillgangliga och som vi manniskor dr beroende av for
att overleva.

Samhiille handlar om social hallbarhet och hur
vi méanniskor fungerar tillsammans och hur vi dr mot
varandra.

Ekonomi eller ekonomisk hallbarhet handlar
om hur vi skapar ekonomisk tillvéxt utan att tdra pa
manniska eller miljo.

For att astadkomma héllbar utveckling méste alla
organisationer och verksambheter, pa olika nivéer,
delta aktivt.

Goteborgs stad! har flera olika styrmedel, planer
och program for hallbarhet som syftar till att uppna
forbattringar inom olika omraden. Darutéver finns
nationella malsattningar? och lagkravs.

Numera finns &ven en global agenda for hallbar ut-
veckling*. FN:s medlemsstater har varit med och tagit
fram 17 globala mal och 169 delmal som ska uppnas
till 2030. Mélen forenar virldens ldnder i syfte att av-
skaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden, att framja fred och rattvisa och
att 16sa klimatkrisen.

Liseberg vill bidra till hallbar utveckling genom att
agera ansvarsfullt och langsiktigt. Vart héllbarhets-

! www.goteborg.se

2 www.miljomal.se

* https://svenskforfattningssamling.se
! www.globalamalen.se

arbete tar avstamp i sévil FN:s globala mal som i de
planer och program Géteborgs stad tagit fram. Vi
har ocksd bedomt hur var verksamhet paverkar de
globala malen och vilka mél vi &r med och bidrar till
genom vart hallbarhetsarbete (se figur 1). Genom att
uppna malen i denna utvecklingsplan &r vi med och
gor skillnad.

FIGUR 1
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Vid fragor, kontakta Lisebergs héllbarhetschef.



