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Projektbeskrivning

Bakgrund

Liseberg ar i begrepp att byta ut HR-systemen. Syftet &r att 6ka medarbetarndjdheten
och darmed servicenivan samt att forbattra Ionsamheten med hjalp av effektivare och
smartare verktyg for HR- och bemanningsprocessen.

Nuvarande HR-system (Listig Il) &r egenutvecklat och dess integration med 6vriga
system ar komplex och medfér hdga forvaltningskostnader (bland annat
utvecklingskostnader for att kunna moéta nya krav pa att kunna kommunicera digitalt
med medarbetarna). Under varen 2018 har en projektgrupp arbetat med
omvarldsanalys av marknadens HR-system framst inom schema/bemanning och
arbetat i olika workshops fran olika verksamhetsomraden for att hitta gemensamma
behov och utmaningar. Processkartlaggningar, djupintervjuer etc. har aven legat till
grund for en preliminar kravspecifikation for nytt HR-system.
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Ett sddant nytt HR-system skall i forsta hand adressera foljande omraden.

Avtalshantering

Liseberg hanterar fyra lokala avtal med ett stort antal lokala varianter. Nuvarande
hantering av de olika avtalen samt Lisebergs olika anstallningsformer sasom
exempelvis "Lisebergsanstallning”, medfér en stor andel manuell och tidskravande
hantering.

Personalplanering

Liseberg behover en mycket stor flexibilitet gallande anstallning/flytt/utlaning av
tillfalligt anstalld personal (séasongsarbetare). Som en del i detta maste det finnas
tillganglig och uppdaterad information om LAS, fOretradesratt och
arbetstidslagar/avtalsregler. Personalplaneringen i nuvarande system ger inte 6nskat
planeringsstéd som behdvs for Lisebergs alla olika anstéallningsformer bland annat
eftersom Liseberg har timanstallda med sammanhangande perioder med olika
anstallningsformer. Behovet av systemstdd for personalplanering och scenario
behdover innehdlla mer kvalitativ data pa personniva, ndgot som dagens system inte
Klarar av.

Hantering av schemabyten

Byte av arbetspass ar en av de mest kritiska och resurskravande processerna idag
och kréaver en snabb funktionalitet och kommunikation med medarbetarna. Ett byte av
pass maste innebara basta mojliga verksamhetsstéd i form av kontroll mot
avtalsregler, arbetstidslagar, och framfor allt sékerstélla ersattare innan medgivande
av byte (eller ledighet) sker. Hanteringen av schemabyten ar idag inte effektiv.

IT-arkitektur

Trenden inom HR allmant ar att g& mot molnbaserade system och tjanster som ska
samverka i en befintlig infrastruktur. Morgondagens HR-system behdver vara snabba
och forhdllandevis enkla att byta ut, férvalta och uppgradera mot varandra da
digitaliseringsprocessen och kraven inom HR-analys kraftigt okar.

Lisebergs HR-systemkarta (se Bilaga 1) behover anpassas till framtidens HR-arbete
med krav pa ytterligare digitalisering och analyser vilket skapar behov av 6ppna APler.
Till exempel finns behov av HR-analys kopplat till ytterligare verksamhetssystem,
kopplingar till personalkort, zoner, rekrytering, organisationstrad etc. Listig Il uppfyller
inte dessa krav.

Mal

Malet &r att implementera ett HR-system som 6kar medarbetarnojdheten och
darmed servicenivan samt att forbattra Ionsamheten med hjalp av effektivare och
smartare verktyg for HR- och bemanningsprocessen.
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Kostnadssammanstallning

Uppskattad kostnad for projektet uppgar till 16,1 Mkr, inklusive reserv for
oforutsedda kostnader. Kostnaden kommer att belasta investeringsramen under
2019, 2020 och 2021. Projektkostnaden ar exklusive kostnad for interna
resurser.

A — Projektledning och konsultstod

Projektledning, processkartlaggning, 8,0 Mkr
verksamhetsutveckling forandringsledning

etc.

Oftrutsett 2,0 Mkr
Summa A: 10,0 Mkr

B — IT-arkitektur och integration

Informationsmodell, blueprint 3,5 Mkr
masterdataflode, malarkitektur,

integrationsstrategi etc.

C . HR-system licens och implementation

HR-system licens och implementation 2,6 Mkr
TOTAL PROJEKTKOSTNAD (A+B+C) 16,1 Mkr
Risker

Projektet omfattas av foljande dvergripande risker:
e Lisebergs komplexa IT-infrastruktur medfor storre behov av anpassning an
tidigare beraknat
e Eftt nytt HR-system kommer att innebéara nya processer och satt att arbeta.
Behovet av forandringsledning kan komma att underskattas.
e Forseningar i nagot led; upphandling, systemimplementation eller
processutveckling

Den sammanvéagda bedoémningen ar att ovanstaende risker kan hanteras inom
budget och tidplan.

Projektplan
Projektet beraknas vara klart forsta halvaret 2021.
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Forslag till beslut
Vid styrelsemotet den 5 juli 2019 foreslas styrelsen att ta beslut om att ge VD i
uppdrag att genomféra implementeringen av ett nytt HR-system.

Detta beslutsunderlag ar beroende av att Stadshus ABs styrelse bifaller avsteg fran

kommungemensamma tjanster i samband med styrelsemdtet i Stadshus AB den 28
augusti, 2019.

Protokollférd beviljning
Vid Lisebergs styrelseméte 2019-07-05.

Liseberg 2019-06-27

/IAndreas Andersen
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Behov:

1. Schema/bemanning behover fa atkomst till
verksamhetsdata fran ETT stalle (budget, prognos,
historik, vader, fsgsiffror, event, gastklientel) for att
optimera bemanning och forenkla processen vid
schemalaggning.

2. Digitalisera kommunikationsprocessen med anstallda
mellan planerare/chef och anstalld.
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