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Projektbeskrivning  
  
 

Bakgrund  
Liseberg är i begrepp att byta ut HR-systemen. Syftet är att öka medarbetarnöjdheten 

och därmed servicenivån samt att förbättra lönsamheten med hjälp av effektivare och 

smartare verktyg för HR- och bemanningsprocessen.  

 

Nuvarande HR-system (Listig II) är egenutvecklat och dess integration med övriga 

system är komplex och medför höga förvaltningskostnader (bland annat 

utvecklingskostnader för att kunna möta nya krav på att kunna kommunicera digitalt 

med medarbetarna). Under våren 2018 har en projektgrupp arbetat med 

omvärldsanalys av marknadens HR-system främst inom schema/bemanning och 

arbetat i olika workshops från olika verksamhetsområden för att hitta gemensamma 

behov och utmaningar. Processkartläggningar, djupintervjuer etc. har även legat till 

grund för en preliminär kravspecifikation för nytt HR-system. 
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Ett sådant nytt HR-system skall i första hand adressera följande områden. 

 

Avtalshantering 

Liseberg hanterar fyra lokala avtal med ett stort antal lokala varianter. Nuvarande 

hantering av de olika avtalen samt Lisebergs olika anställningsformer såsom 

exempelvis ”Lisebergsanställning”, medför en stor andel manuell och tidskrävande 

hantering.   

 

Personalplanering 

Liseberg behöver en mycket stor flexibilitet gällande anställning/flytt/utlåning av 

tillfälligt anställd personal (säsongsarbetare). Som en del i detta måste det finnas 

tillgänglig och uppdaterad information om LAS, företrädesrätt och 

arbetstidslagar/avtalsregler. Personalplaneringen i nuvarande system ger inte önskat 

planeringsstöd som behövs för Lisebergs alla olika anställningsformer bland annat 

eftersom Liseberg har timanställda med sammanhängande perioder med olika 

anställningsformer. Behovet av systemstöd för personalplanering och scenario 

behöver innehålla mer kvalitativ data på personnivå, något som dagens system inte 

klarar av.  

 

Hantering av schemabyten 

Byte av arbetspass är en av de mest kritiska och resurskrävande processerna idag 

och kräver en snabb funktionalitet och kommunikation med medarbetarna. Ett byte av 

pass måste innebära bästa möjliga verksamhetsstöd i form av kontroll mot 

avtalsregler, arbetstidslagar, och framför allt säkerställa ersättare innan medgivande 

av byte (eller ledighet) sker. Hanteringen av schemabyten är idag inte effektiv. 

 

IT-arkitektur 

Trenden inom HR allmänt är att gå mot molnbaserade system och tjänster som ska 

samverka i en befintlig infrastruktur. Morgondagens HR-system behöver vara snabba 

och förhållandevis enkla att byta ut, förvalta och uppgradera mot varandra då 

digitaliseringsprocessen och kraven inom HR-analys kraftigt ökar.  

 

Lisebergs HR-systemkarta (se Bilaga 1) behöver anpassas till framtidens HR-arbete 

med krav på ytterligare digitalisering och analyser vilket skapar behov av öppna APIer. 

Till exempel finns behov av HR-analys kopplat till ytterligare verksamhetssystem, 

kopplingar till personalkort, zoner, rekrytering, organisationsträd etc. Listig II uppfyller 

inte dessa krav. 

 

Mål 
Målet är att implementera ett HR-system som ökar medarbetarnöjdheten och 

därmed servicenivån samt att förbättra lönsamheten med hjälp av effektivare och 

smartare verktyg för HR- och bemanningsprocessen.   
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Kostnadssammanställning  
Uppskattad kostnad för projektet uppgår till 16,1 Mkr, inklusive reserv för 

oförutsedda kostnader. Kostnaden kommer att belasta investeringsramen under 

2019, 2020 och 2021. Projektkostnaden är exklusive kostnad för interna 

resurser. 

 

  

A – Projektledning och konsultstöd  

Projektledning, processkartläggning, 

verksamhetsutveckling förändringsledning 

etc. 

8,0 Mkr 

Oförutsett 2,0 Mkr 

Summa A: 10,0 Mkr 

 

B – IT-arkitektur och integration 

Informationsmodell, blueprint 

masterdataflöde, målarkitektur, 

integrationsstrategi etc. 

 3,5 Mkr 

       

C . HR-system licens och implementation 

 

HR-system licens och implementation   2,6 Mkr 

 

TOTAL PROJEKTKOSTNAD (A+B+C)    16,1 Mkr  

 
  

Risker 

Projektet omfattas av följande övergripande risker: 

• Lisebergs komplexa IT-infrastruktur medför större behov av anpassning än 

tidigare beräknat 

• Ett nytt HR-system kommer att innebära nya processer och sätt att arbeta. 

Behovet av förändringsledning kan komma att underskattas. 

• Förseningar i något led; upphandling, systemimplementation eller 

processutveckling 

 

Den sammanvägda bedömningen är att ovanstående risker kan hanteras inom 

budget och tidplan. 

 

Projektplan  
Projektet beräknas vara klart första halvåret 2021.   
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Förslag till beslut 
Vid styrelsemötet den 5 juli 2019 föreslås styrelsen att ta beslut om att ge VD i 

uppdrag att genomföra implementeringen av ett nytt HR-system. 

 

Detta beslutsunderlag är beroende av att Stadshus ABs styrelse bifaller avsteg från 

kommungemensamma tjänster i samband med styrelsemötet i Stadshus AB den 28 

augusti, 2019. 

 

 

Protokollförd beviljning  
Vid Lisebergs styrelsemöte 2019-07-05. 

  

  

Liseberg 2019-06-27 

 

//Andreas Andersen  



Listig II
 - Coredata, behörighet, säkerhet (alla 

anställda) 
- Mastertid för timlön, schema 

(säsongsanställda)

Varbi recruit
Rekrytering

Stämpel-
klocka

Easyconnect

Integra (Bravida) Låssystem 
- Zooner och kortnummer 

skapas

LOST Växelkassor 
(stämplar in mha 

personalkort)

Trivec-Domino
Kassasystem 

personalmatsal

P-info

Kläderi, skåp, 
utlämning åkband Cardmaker

Flex LÖN
- master lönedata 

(Månadsanställda dubbelreg.)

AON Hewitt 
Baslönekartläggning

Flex RESA
FLEX HR
Ej i drift

Flex PORTAL
Webbgränssnitt där användare lägger in 

reseräkningar och godkänner tidstämpling

VISMA Ekonomi

Löneart, tid

Flex TID
- master tid för 

månadslön (Avtalen 
och arbetstidslagen 
läggs in manuellt för 

månadsanställda (test 

hotellpersonal)

Stämpel
-klocka

Hypergene BSS

Diveport/ ProDiver
- utdata Listig II och Flex 

AD 
inlogg

Tosca

Aida
- Kompetenser

- Ledighetsansökningar
Intresseanml.

- Rotationschema

Används enbart av attraktion

Aida 

PDF
Rotations
-schema

Websida 
- schemautskick för 

de som inte tillhör 
attraktion

Integra (Bravida)
parkeringsautomater

P-köps info

Saldo, 
löneart, 

coredata, 
tid

Sc
h

em
ai

n
fo

Schemainfo

Schemainfo

Ledighetsansökan, 
intresseanml.

Ledighetsansökan, 
intresseanmälningarna

Ledigheter

Integration

Manuell inmatning

System

Databas

Interface

Måste bytas ut/
avvecklas

Möjliga att bytas 
ut/behållas

Bör behållas och 
integreras med nytt 
HR-system

Kommer bytas ut/
uppgraderas 2019

Skall avvecklas

Övrig info:
Kläderi, skåp - går att bryta ut som eget system 

Behov:
1. Schema/bemanning behöver få åtkomst till 
verksamhetsdata från ETT ställe (budget, prognos, 
historik, väder, fsgsiffror, event, gästklientel) för att 
optimera bemanning och förenkla processen vid 
schemaläggning. 

2. Digitalisera kommunikationsprocessen med anställda 
mellan planerare/chef och anställd.

API

Kortinfo

Excel
- Behov/typdagar
Ledighetsansök.
- Kompetenser
-Rot. scheman 
(ej attraktion)

P-info, 
schema

Uppdaterat 
schema, 

ledighetsansök.

FIA-kod, BAS-poäng, 
Personnummer

Löneinfo för timanställda: 
P-data, löneart, tid, schema

För alla: Matstämpling, parkeringsinfo

P-info

Kortinfo

P-info

Kortinfo
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d
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P-info skickas vid första 
instämplingen

Spegling 
skickas

SIE-fil m. 
konto, 

kostnadsställe, 
belopp

P-info, avd., zoner

Rot. Schema, 
kompetenser

KöpinfoFotostation

Foto- och 
P-info

Sp
e

gl
in

g

Spegling

Saldo

Fysisk 
Kontrakt

LUDWIG 
(sammankoppl

at till  Limrik)

Data lake för 
ekonomi och 

affärs-

områden

Budgeterade timmar, arbetade timmar

SSRS Rapporter

Div. intyg 
månads-
anställda

Avd-zoner

P-info

Rosa 
Sidorna

Div. intyg 
timanstl.

SMS

P-info

P-info

Foto till AD


