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Oforandrade risker
Boplats it-leverantdr lagger inte in ndgot anbud i den nya  Risk for att fel uppstar i systemet 10 9 Pabérja upphandling av ny VD och It-chef Konsult for att utvérdara Risken
upphandlingen och vi hittar ingen med ratt kompetens att  om nya leverantdrerna inte har ratt leverantor eller moderniseringen av systemkoden. kvarstar
ta Over deras jobb. Vi far ett stillestdnd i utveckling.0m kompetens. Overlamningen tar tid konkurrensutsattning i god | Dokumentation av systemet som risk
nyckelpersoner slutar blir det svarare att underhalla och och kostar mycket pengar. Vi far ett tid innan befintligt avtal gar pagaende 16
utveckla IT-systemet. Det tar lang tid att hitta en ny stillestand i utvecklingen. ut. Fortsdtta arbetet med en
leverantdr som kan ta dver utvecklingen av kdllkoden och god dokumentation av
det kostar mycket att sdtta sig in i arbetet. Det kravs erfarna systemet.
konsulter med hog teknisk kompetens for att vidareutveckla
systemet.
Flera med nyckelkompetens forsvinner fran Boplats Det tar tid att rekrytera nya 9 9 Arbeta med dokumentation VD samt Respektive Dokumentation av processer och  Risken
samtidigt. medarbetare och sdtta in dem i av processer och rutiner och avdelningschef. rutiner pagar / Identifiering av kvarstar
verksamheten, som kan "halta” manualer. [ Identifiera nickelroller pabdrjad. som risk 9
haltar under tiden. nyckelroller och se till att
kompetensen finns pa minst
tvad medarbetare.
Inloggningsuppgifter med hdg behdrigheter kommer i IT-systemet kan skadas eller 10 8 Kontinuerligt arbete med  It-chef med Inloggning med BankID for Risken
felaktiga hander. manipuleras. uppfdljning av rutiner i "kontroll" fran anvandare i formedlingssystemet  kvarstar
kundtjanst. [ Inférande av  Sakerhetsansvarigs  Office kvarstar. | Atgarder for att  som risk
tvafaktorautentisering i alla sida. It-avdelningen minska risk i driftmiljo kvarstar. 11
delar for systemet.
Intern IT-support klarar inte av att leverera i den Verksamheten blir lidande. 9 6 Ingd avtal med Intraservice It-chef med hjélp av Disussioner med Intraservice Risken
omfattnings som krévs. eller annan leverantor. inkdpsansvarig pabdrjade. kvarstar
som risk
17.
Kunder blir aggressiva i kundtjanst och utsatter Personal upplever arbetsmiljon som 5 4 Kontinuerligt arbete med ~ Kundtjanstchef Ej genomfdrt pa grund av att Risken
medarbetarna for hot och vald. otrygg och riskerar att drabbas av utbildning i kundtjanst och Sakerhetsansvarig.  kundmottagningen ar stangd. Nya kvarstar
allvarlig fysisk eller psykisk skada. kontroll av att rutiner foljs. utbildningstillfallen 2021. som risk
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Risk att ndgon extern tar sig in i it-systemet och kan ldsa
eller andra kod.

Vi saknar review-funktioner i systemet, sa det finns risk att
andringar av data gors utan godkdnnande. (Endast ett fatal
personer har tillgdng.)

Boplats brister i att folja den nya dataskyddsférordningen.

Sankta risker

Arbetsuppgifterna uppfattas som monotona och stressande.
Stor personalomséattning.

Hyresvardarna blir missnéjda med servicen for att
uthyrningsprocessen drar ut pa tiden.

Personer vars uppgifter rjs kommer
till skada. Systemet hackas och
forstors.

Det finns en risk for att en it-
specialist dndrar data i systemet
utan att évriga organisationen ser
det.

Bolagets anseende skadas. Boplats
riskerar boter. Privatpersoner lider
skada.

Sjukskrivningar och [ eller stor
personalomsattning. Varje
formedlare ska hantera mellan 400
och 700 lagenheter per ar, dvs gora
2 - 4 avslut per dag. Flaskhalsar i
processen skapar stress och arbetet
uppfattas som monotont.

Flera bostadssdkande soker "allt"
och tackar sedan nej, nar det visar
sig att de sokt en lagenhet som inte
passar deras behov.
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4 J/ Ta fram regler som styr

It-chef
Séakerhetsansvarig.

Inféra
tvafaktorautentisering for
hoga behdrigheter.

Renelhiindna

Utveckla verktyget for att
kunna gora forandringar i
medlemsdata direkt fran
office. (BOS-tool) [ Infor
kontroll funktion vid
fordndring

Utbildning av personalen
samt uppfoljning av rutiner
for alla anstéllda

Sékerhetsansvarig

Kundtjanstchef och
Formedlingschef
med "Kontroll" frdn
Séakerhetsansvarigs
sida.

Bevaka arbetsbelastningen.
| Identifiera mgjliga
fordndringar i processen
och it-systemet. [ Ldgg in
fler uppgifter i
formedlarrollen. T ex att
markandsfora
verskamheten, delta pa
avstdmningsmoten etc.

Formedlingschef

F'érmedlingschef
bostadssdkandes beteende

sa att andelen nej- och ej-

svar minskar. [ battre

samordning med

hyresvardarna sa att tiden

mellan avpulbicerad -

hyresgastforslag och uthyrd

kortas ner.

Inloggning med BankID for Risken
anvandare i formedlingssystemet  kvarstar
Office kvarstar. [ Penetrationstest som risk

nlanerat e}

Utveckling av verktyg pagar. Risken
kvarstar
som risk
19

Utbildning med Boplats Risken

dataskyddsombud genomfdrd kvarstar

hdsten 2020. som risk
10
Arbetsbelastning ej for hog / Risken

Kravstdllning for effektivisering i it kvarstar
systemet pagér. [ Har inte funnts  som risk 2
mojlighet att andra stimulerande
arbetsuppgfiter under

coronarestriktioner.

Antal ans6kningar ar max 5. (2019- Risken
11-31) | Samarbete med AB kvarstar
Framtiden [/ Samarbete med som risk 4
hyresvardar i allmannyttan,




Anvéndarna ar inte n6jda med Boplats sajt och
formedlingsservice.

Anvandarna valjer andra tjanster.

Boplats har ménga idéer men inte resurserna for att
utveckla dem.

Vi har inte tillrackligt hog
utvecklingstakt och &r inte
konkurrenskraftiga.

Boplats utbud av ldgenheter motsvarar inte medlemmarnas Farre ldgenheter annonseras pa

forvantningar. De forvantar sig ldgenheter fran bade boplats.se och de bostadssokande

kommunala och privata hyresvardar i hela regionen. tycker inte att det ar vart att
fortsdtta vara med.

Vi nar inte alla vara medlemmar med information om viktiga Boplats kundtjanst far merarbete i

forandringar. form av utredningar och
kundérenden. Boplats tappar
medlemmar.

Det finns bostadssokande som ar
registrerade pa Boplats utan att
deras ndrmaste vet om det. Om
deras identitet rojs kan de lida
skada.

Bostadssokande lider skada av att nagon obehdrig far
tillgang till deras uppgifter/konton.

15 6 J/ Fortsatta att vidareutveckla Kommunikaitons-
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it-systemet och it-tjansten. strateg,

Nytt enkelt granssnitt for ~ Férmedlingschef,
hyresvarden. Namna bolag  Kundtjanstchef
som jobbar med oss "Juste

Hyresvérd". Samarbeta med

andra bostadsférmedlingar.

Samverka med andra VD, it-chef,
bostadsférmedlingar for att formedlingschef,
fa mer resurser. Effektivisera kvalitetsansvarig
arbetssatten i hela

organisationen.

Marknadsfora Marknads- och
formedlingstjansterna. Visa formedlingschef
exempel pd att vi kan
erbjuda hyresvardarna en
formedlingstjanst med hog
service. Marknadsfora oss
mot medlemmarna. Arbeta
mer med sociala medier.
Ny funktion for utskick av
mail och ny hemsida med  teg
mobil som standard.

Kontinuerligt arbete med

uppfdljning av rutiner i "kontroll" frén

kundtjénst. [ Farre anstillda Sikerhetsansvarigs

har tillgang till sida.
personuppgifter. [ Infora

BankID.

Kommunikationsstra

Kundtjanstchef med

Responsiv tillgdnglig webbplats i
produktion / Mdjlighet till
dokumentuppladdning
effektiviserar
féremedlingsprocesssen. [ Ett
"nytt enkelt granssnitt for
hyresvarden" kvarstar att gora.

Kontinuerlig avstimning med av
med andra bostadsférmedlingar;
inget samarbte aktuellt i nuliget /
Arbete maste goras tillsammans
med hyresvdrdarna for battre
annonser, svar pa fragor, tydligare
krav pa kontroller / Med
nuvarande avgift och antal
bostadssdkande racker resurserna.

Aktiv kanal pa Facebook. /
Mediakampanjer i andra

kommuner dér Boplats har
uthyrning (Stenungsund) /

Den nya webbplatsen ar tydligare
| Boplats anvander fler kanaler
for att kommunicera, till exempel
Facebook. [ Kvarstar att infora
forbattrat meddelandesystem.

Uppdaterade rutiner i kundtjanst/
Revision av anstalldas
behérigheter [ BankID pabérjat
inférande /

Risken
kvarstar
som risk 5.

Risken
kvarstar
som risk
15.

Risken
kvarstar
som risk 6

Risken
kvarstar
som Risk 7

Risken

Uppgar i
risk 10




Konflikter mellan "nya och gamla" medarbetare kan uppsta. Konflikter, simre arbetsresultat, 8
sjukskrivningar. Médnga nya
medarbetare pa en gdng paverkar
organisationens kultur. De nya
medarbetarna har andra
organisationskulturer med sig till
Boplats. Detta kan skapa

Risker som utgar

Bolaget hittar inte en ny lokal som behdvs om antalet
anstéllda behover 6ka med fler &n 3 personer.

Ingen plats for personal. Tillfdlliga 4
arrangemang blir dyra.

Verksamheten blir lidande.

Boplats verksamhet gar med forlust 2020. Kostnaderna for  Sdmre kundunderlag till 12
att bedriva bostadsférmedling ar hdgre an intdkterna frdn  hyresvardarna. Simre mojligheter
koavgifterna. En stor del av de bostadssokande véljer att att utveckla de digitala tjdnsterna.

sluta betala. Hojningen av avgiften och ldnga kétider gor att Nar alla som har forfallodatum 31

farre tycker det ar vért att sta kvar som bostadssokande. dec har betalat vet vi mer. Dvs 1

april 2020 kan vi kvantifiera risken

battre.

Medarbetarna har svart att koncentrera sig och jobbar Samre arbetsresultat. Konflikter. 9
ineffektivt. Irritationer mellan medarbetare pa grund av att  Arbetsplatsen ska anvandas av
man sitter tatt ihop, trdngt i pausutrymmen. dubbelt s3 manga medarbetare som
tidigare och alla kommer "tdtare"
inpé varandra.

Medarbetare far huvudvark, 9
sjukskrivningar och franvaro dkar.

Ventilationen ar otillrdcklig for antalet medarbetare.

6

\/ att Boplats beviljas stod

\/ med skarmar runt

Arbeta med varderingar i Resp. avd. chef
teamskapande aktiviteter. /

Afterwork aktiviteter

Pabarja efterforskningar VD
efter ny lokal i god tid. Leta
efter andra ldsningar under
tiden.

Kommunicera behovet av

under en évergangsperiod.
Samverka med
bostadsformedlingar for att
dela pa fasta kostnader.
Marknadsforingskampanj
januari - mars 2020.
Anpassa budget 2021.

avdelningen

Skapa goda arbetsplatser

skrivborden, sa att man inte hemifran

blir stord. Vissa smarre

ombyggnader i lokalen och

justering av armaturer for

god belysning. Mdjlighet att

arbeta hemifran 2

dagar/vecka.

https://checklists.prevent.se Lokalansvarig

\/ [checklist/answer[57

VD, Chef Marknads-
och férmedlings-

Lokalansvarig [ resp
chef ang arbete

Gruppdiskussioner om kundservice Risken
genomforda, resultat ingdr som  uppgar i
aktiviteter i verksamhetsplan 2021 risk 1.

| Begridnsad méjlighet till

afterwrok pd grund av
smittskyddsrestriktioner

Nytt avtal i befitnlig lokal i Risken
kombination med arbete hemifran. utgar.

Detta har inte intréffat. Risken
utgar.

Mébler och avskdrmningar samt  Risken

gardiner och justering av utgar.

armaturer dr genomford. Pa grund

av covid-19 sa arbetar de flesta

medarbetarna hemifran och

arbetsresultaten dr goda.

Luftmétningar genomforda utan  Risken

funna problem. Ingen atgard. utgar.




