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PM Lisebergs installning i TKE-fragan

Bakgrund

I efterspelet av EM i Ridsport har Stadshus AB under 2018 fatt fyra utredningsuppdrag.
Ett av dem ror den framtida organiseringen, uppdraget och strukturen f6r Turist-, Kultur-
och Evenemangsklustret (TKE) dér Liseberg, Géteborg & Co, Got Event och Stadsteatern
ingér. Arbetet i klustret har, sedan strukturen inférdes ar 2015, kinnetecknats av
ineffektivitet, tveksam styrning och avsaknad av riktning. Grunden till denna bristande
effektivitet och brist pa resultat bottnar primaért i att klustret fick sin struktur innan
strategin sattes.

Nulage

Stadshus AB har i sin utredning identifierat tvd huvudspar for den framtida
organisationen:
1. Nytt forsck med befintlig organisation, men med nytt ledarskap péa vissa poster.

2. Klustret splittras upp, antingen i tva delar dir Liseberg utgor en del och 6vriga
utgor en del, eller ett totalt splittrat kluster.

Lisebergs hallning

Lisebergs ledning och styrelse foresprakar starkt huvudspér 2. Skilen till var mycket
tydliga héllning i fragan aterfinns i féljande fem argument:

1. Ingen sammanhallande kraft

TKE-klustret, som det ser ut idag, har en enda gemensam namnare — bescksnéringen. I
ovrig har medlemsbolagen vitt skilda forutsattningar med olika uppdrag, olika
finansieringskallor och olika affarsmodeller. Det gor att klustret har mer som skiljer
klusterbolagen &t 4n vad som héaller dem samman. Det fir som konsekvens att det
gemensamma arbetet blir svirnavigerat, ineffektivt och att det ar svirt att hitta fragor som
ar relevanta for alla bolag.

2. Asymmetri mellan bolagen

Klusterbolagen ar idag sé olika stora att det att balansen blir forskjuten. Liseberg, som stér
for ca 80 procent av klustrets omsattning men inte har négot 6vergripande ansvar for
Klustrets utveckling, ar en allt f6r stor spelare i sammanhanget. I och med Lisebergs
planerade Jubileumsprojekt skulle asymmetrin forstarkas ytterligare. Det gor att hela
Klustrets arbete vrids snett och fokus sétts pa fel frigor — for alla inblandade.



3. Komplicerad styrmodell

Klusterbildningen har gjort en redan komplicerad styrmodell for bolagen dn mer
komplicerad. Det skapar frustration och tar tid, vilket gar ut 6ver den ordinarie
verksamheten pé bolagen.

4. Bristande ledning

Liseberg har néitt langre pé sin professionaliseringsresa dn 6vriga bolag vilket gor att
Lisebergs utvecklingstakt bromsas av klustret. En komplex och professionell organisation
som Lisebergs stiller mycket stora krav pa ledning och styrning frdn moderbolaget. Detta
har klustret inte klarat av att leverera och det finns inget som tyder pa att det kommer att
klara det i framtiden heller. En ny Lisebergs-vd méste fa battre forutsattningar att gora sitt
jobb dn vad nuvarande vd har haft.

5. Ohallbar finansieringsmodell

Liseberg finansierar idag storsta delen av klustrets verksamhet. Hittills har ndrmare 10
mkr lagts in av Liseberg i ndgot som inte skapat ndgot som helst viarde for nagon
inblandad. Det &r orimligt att Liseberg drar hela det ekonomiska lasset.

Utover ovanstidende argument finns ocksa tva évergripande problem som inte ar direkt
kopplade till Liseberg men som har paverkan pa klustret:

6. Granssnittet mellan Goteborg & Co och GotEvent.

Detta har aldrig ordentligt utretts och fragan har ingenting med de 6vriga tva
klustermedlemmarna Liseberg och Stadsteatern att gora, men har 4nda stor paverkan pa
hur arbetet i klustret bedrivs. Granssnittsfragan ar vad som priméart behover 16sas och
detta ar den fraga dgarna borde fokusera pa.

7. Bolagens moijlighet att fokusera pa sitt karnuppdrag

Goteborg & Co har tappat mycket kraft de senare ar, bland annat for att man har fokuserat
mer pa agarstyrningen i egenskap av klustermoder. Companys roll 4r att vara ett
destinationsbolag, inte ett politiskt verktyg for att 16sa fragor utanfor
besoksniringsomradet. Om Company skall ha relevans i framtiden, sd maste man ha fullt
fokus pa karnuppdraget. I Lisebergs fall tar klusterarbetet tid och energi fran det som ar
bolagets uppdrag — att vara motorn i Géteborgs privatturism.

Slutord

Med en ny evenemangsstrategi och en ny mélbild for destinationen, har G6teborg satt en
strategi for vart man vill. For att nd mélen kréavs en struktur som speglar strategin. Och dar
fyller TKE-klustret ingen funktion.
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