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Bilaga 1: Forteckning o"ver sponsoringa°taganden 2018 Liseberg



Anvisning

Rapportmallen &r ett anvisande dokument som beskriver struktur, innehall och
gemensamma rapportdefinitioner i syfte att skapa en gemensam rapportstruktur som
medger jamforbarhet 6ver tid och mellan bolag.

Bolagens arsrapporter avslutar uppféljningen av arets verksamhet och utgor grunden
for en samlad uppfo6ljning och analys av aret som gatt samt en utgangspunkt for
bedémning och formulering av framtida strategiska fragor. Arsrapporterna utgér
underlag dels for Goteborgs stads samlade arsredovisning och bokslut, dels for
stadsledningskontorets eventuella underlag for budget.

| den man rapporten kompletteras med bolagsspecifik uppféljning, information som
inte ar styrinformation till kommunstyrelse/kommunfullmaktige, redovisas denna
under rubrik som bendmns t ex ’fordjupning till styrelse”. En sadan rubrik kan
antingen laggas in som underrubriker under de olika avsnitten eller i sin helhet
samlas i ett sarskilt avsnitt sist i rapporten.



1 Sammanfattning

Anvisning

Med utgangspunkt fran bolagets uppdrag enligt dgardirektiv och/eller bolagsordning
samt kommunfullmaktiges budget sammanfattas har de viktigaste slutsatserna i
rapporten pa sammanlagt ca 1-1%: sida.

OBS!! Sammanfattningen ar styrelsens direkta kommunikation med
kommunstyrelse och kommunfullméaktige. Denna kommunikation i ersatte 2015
den politiska analysen som namnden ombads lamna under 2015 bade vid UR2 och
arsrapport.

Redovisningen kan kompletteras i form av styrkort under avsnitt 1.1 alt 1.2 vilket ar
frivilligt (Den eventuella information som redovisas i styrkorten gar inte direkt vidare
till KS/KF).

Under 2018 besoktes Liseberg av 3,1 miljoner géster och arets omsattning i koncernen
uppgick till 1 228,8 Mkr. Det har varit ett ar praglat av sommarvarmen och férseningen
av den nya attraktionen Valkyria men som med en stark avslutning anda levererar ett
tillfredsstallande resultat.

Jubileumsprojektet ar igang och i maj 2018 ingicks ett partneringavtal med NCC for
genomforandet av projektet. Tillsammans paborjade bada parterna arbetet med att ta
fram en gemensam systemhandling som skall ligga till grund for ett riktpris for
Jubileumsprojektets genomforande. Denna skall presenteras for beslut i styrelsen. Under
hosten 2018 pabdrjades rivningen av delar av byggnaderna pa fastigheten Skar 40:17
for att kunna anlagga en tillfallig markparkering som skall sta klar till 6ppning 2019.
Nodvandiga fastighetsregleringar ar pabérjade i dialog med Fastighetskontoret.

| slutet av 2018 kom arbetet med Vastlanken igang pa allvar. For Liseberg innebar detta
att byggnationen av ett ersattningskok till Rondo pabdrjades, Lisebergshallen tomdes
infor rivning och en del dvriga verksamheter fick flytta, bland annat backstage till Stora
Scenen, da deras lokaler paverkas. Lisebergshallen och 6vriga delar som skall rivas
overlamnades till Trafikverket den 1 januari, 2019 i enlighet med genomférandeavtalet.

Antalet parkgaster under sommarsasongen paverkades negativt av den varma sommaren
och forseningen av Valkyria. Nar grindarna stangde for sommarsasongen hade parken
haft ett gastantal pa totalt 2 077,0 tusen, vilket var -173,0 tusen gaster under budget och
-70,3 tusen (-3%) farre gaster an 2017. Halloweensédsongen blev daremot &nnu en gang
en succé med 320 tusen parkgaster och nar Jul pa Liseberg stangde hade tappet i antalet
gaster i parken jamfort med 2017 aterhamtats och avvikelsen mot budget stannade pa -
93,7 tusen gaster. Det lagre antalet gaster paverkar resultatet negativt som slutar pa
74,6, vilket ar -26,0 Mkr under budget och -16,2 Mkr jamfort med foregaende ar. |
resultatet inkluderas &ven ej budgeterade kostnader relaterade till Jubileumsprojektet
och Vastlanken vilka uppagick till cirka 22 Mkr.

Scenprogrammet forstarktes under forsasongen for att kompensera for forseningen av
Valkyria, vilket marks i att antalet konsertbesokare var nagot hogre an foregaende ar.
Totalt uppgick antal konsertbesokare till Stora Scenen till 232 000 st. Ovriga storre
nyheter under 2018 var ett nytt Zombie skrackhus samt renovering och flytt av
Slanggungan. Forsaljningen av arskort (inkl. Guldpassen) uppgick till 182 000 st, vilket
var 11 000 fler kort &n féregaende ar.

Beldggningen pa Hotell Liseberg Heden ackumulerat 2018 uppgick till 71%, vilket var
en minskning mot foregaende ar med 2 procentenheter. Forsaljning minskade nagot



jamfort med 2017 men var anda 2,3 Mkr 6ver budget. P& grund av en dkad
kostnadsmassa levererade dock Hotellet ett resultat som var -4,9 Mkr under budget och
-0,4 Mkr lagre an 2017. Camping och Stugbyar gar enligt plan.

Under aret har arbetet med verksamhetens sex prioriterade miljéfragor fortlopt. Bland
annat har fler restauranger blivit certifierade enligt KRAV och MSC, kemikalier med
farliga egenskaper har fastats ut och energieffektiviseringsatgarder har initierats och
genomforts. Liseberg upprattar for andra aret en hallbarhetsredovisning enligt GRI
Standarder. | denna redovisning finns mer information om miljéarbetet.

Liseberg styr och malséatter verksamheten i sin arliga affarsplan utifran dgardirektivet
dar kommunfullmaktiges prioriterade mal r en integrerad del. Inom de omraden som &r
tillampliga och relevanta for den verksamhet Liseberg bedriver, bidrar bolaget till en
god maluppfyllelse.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Anvisning

Under detta avsnitt gérs en samlad bedémning for bolaget/koncernens viktigaste
handelser inom dess verksamhet. Utgangspunkten ar framst bolagets/koncernens
agardirektiv och/eller bolagsordning och kommunfullméktiges- respektive
bolagets/koncernens budget.

o Beskriv kortfattat sarskilt viktiga resultat, utvecklingsomraden och handelser.
e Analysera vad resultaten betyder for den egna verksamheten och Géteborgs
Stad som helhet.

Beskrivningen kan i tillampliga fall kopplas till nyckeltalsredovisningen i avsnitt
senare i denna rapport.

Behover ni ytterligare utrymme for rapport till styrelse kan detta utvecklas under
"affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande" alternativt en egen rubrik som kan
bendmnas t.ex. "fordjupning till styrelse".

Sommarsasongen

Sommarsasongen praglades av det ovanligt varma sommarvadret. | kombination med att
Valkyria, drets stora attraktionsnyhet, 6ppnade senare an énskat, har antalet gaster till
parken varit farre an 2017. Nér grindarna stangde fér sommarsasongen den 30
september, hade parken haft ett gastantal pa totalt 2 077,0 vilket ar -173,0 tusen gaster
under budget och -70,3 tusen (-3%) farre an 2017. Omsattningen i parken under
sommarséasongen uppgick till 829,8 Mkr och darmed stdngdes sommarsasongen med en
forsaljning som lag efter budget med -56,0 Mkr och under foregaende ar med -7,7 MKkr.

Halloween

For fjarde aret i rad éppnade Liseberg grindarna under Halloween. Arets upplaga slog
rekord jamfort med tidigare ar och antalet parkgaster okade med 15% jamfort med 2017
till totalt 320,0 tusen, vilket &r 70,0 tusen dver budget och 39,4 tusen fler &n 2017.
Utover fyra skréackhus och den tillfalliga skréckattraktionen Shocker kunde gésterna
besdoka Hamnomradet som gjorts om till skrackomrade med 220 inhyrda aktorer.
Omeséttningen under Halloween utgjorde 9% av Lisebergs totala omsattning i parken.
Gastnojdheten var i niva med foregaende ar dar antalet nojda och helngjda gaster
uppgick till 91%.

Jul pé Liseberg

Julsdsongen pa Liseberg blev en fin avslutning pa 2018 och nadde 484,0 tusen
parkgéster, vilket ar 8,8 tusen 6ver budget och en 6kning mot 2017 med 9% (35,5 tusen
géster). Omsattningen uppgick till 111,0 Mkr vilket var 15,0 Mkr 6ver budget och

14,2 Mkr béttre an 2017. Forutom den sedvanliga julmarknaden kunde gésterna besoka
arets isshow Notknapparen och ett antal juloppna attraktioner. Just attraktionerna bidrog
till det positiva utfallet och antalet salda akpass under julen uppgick till 62 000, vilket &r
en okning mot féregaende ar med Gver 15 000 st.

Jubileumsprojektet

I maj 2018 ingicks ett partneringavtal med NCC for genomfdrandet av projektet.
Tillsammans pabdrjade bada parterna arbetet med att ta fram en gemensam



systemhandling som skall ligga till grund for ett riktpris for Jubileumsprojektets
genomforande. Liseberg och NCC skall presentera en gemensam riktpriskalkyl for
beslut i Lisebergs styrelse respektive NCC koncernledning under Q2/Q3 2019. Under
hosten 2018 pabdrjades rivningen av delar av byggnaderna pa fastigheten Skar 40:17
for att kunna anlagga en tillfallig markparkering som skall sta klar till 6ppning 2019.
Beslut for att anlagga sjalva markparkeringen togs av styrelsen den 26 oktober.
Leverantor av vattenattraktionerna ar identifierade och avtal for teknisk design snart
fardigstallt. Den fastighetsregleringen som pabdrjats och som avser Hotell Liseberg
Heden, Korsvagen samt Sodra parkeringen (Immeln) &r annu inte klara. En
avsiktsforklaring har ingatts med Volvo avseende en eventuell byggnation av ett World
of Volvo pa en del av fastigheten. Diskussion med Géteborgs Stads parkering pagar
avseende en framtida langsiktig I6sning for ett parkeringshus i anslutning till hotell- och
vattenparken. Ett arbete med en ny detaljplan for fastigheten Skar 40:17 har startats upp
for att mojliggora en framtida expansion av ndjesparken.

Vaéstlanken

Samarbetsforum mellan Liseberg, Trafikverket och entreprendren &r etablerade.
Byggnationen av ett nytt kok till verksamheten pa Rondo har pabdrjats, Lisebergshallen
har témts infor rivning och en del 6vriga verksamheter har fatt flytta, bland annat
backstage till Stora Scenen, da deras lokaler paverkas. Under slutet av 2018 ingicks
avtal med Trafikverket om att rivningen av Stjarnornas Krog och The Green Room inte
kommer att genomforas under sasongen 2019 utan istéllet paborjas 1 januari, 2020.
Lisebergshallen och 6vriga delar som skall rivas 6verlamnades till Trafikverket den 1
januari, 2019 i enlighet med genomférandeavtalet.

Verksamhetens utveckling
Overgripande resultat

Under 2018 besoktes hela parken, inklusive Lisebergsteatern, Rondo, Lisebergshallen &
events i parken av 3,1 miljoner gaster och arets omsattning i koncernen uppgick till

1 228,8 Mkr. Framgangarna under Halloween och Jul pa Liseberg kompenserade
visserligen en del av forséljningstappet under sommarsasongen, men totalt innebar det
farre antalet gaster att omsattningen slutade -2,3% (-29,6 Mkr) under budget, men i niva
med foregdende ar.

Jamfort med foregaende ar 6kade konsumtionen per géast med 1,1%. Personal- och
driftskostnaderna var nagot hogre an budgeterat, vilket dock kompenserades av att
avskrivningarna var lagre som en konsekvens av att Valkyria inte togs i drift forrén i
augusti. | driftskostnaderna inkluderades ocksa en nedskrivning av anskaffningsvardet
pa de byggnader som rivs i samband med att markparkeringen anlaggs infor
Jubileumsprojektet. Sammantaget uppgick resultatet efter finansiella poster till

74,6 Mkr vilket var -26,0 Mkr under budget och -16,2 Mkr jamfort med foregaende ar.

| resultatet inkluderas dven kostnader under aret bade for Jubileumsprojektet och for
Vaéstlanken och som inte skulle uppkommit annars. Sammantaget uppgick dessa
kostnader till nastan 22 mkr dar den enskilt storsta posten utgors av nedskrivningen pa
byggnaderna som rivs i Jubileumsprojektet. I tillagg uppkom kostnader for att flytta alla
forrad infor rivningen samt for att tomma Lisebergshallen infor Vastlanken. Justerat for
dessa kostnader levererade verksamheten ett resultat som nastan nar budget och ar

6,0 Mkr béttre &n 2017.

Parken

Utdver bygget av Valkyria sa har Slanggungan flyttats och fatt en ansiktslyftning, det
nya skrackhuset Zombie fardigstalldes till Halloween och en renovering av Bergbanan



har paborjats. Forséljningen av arskort (inkl. Guldpassen) uppgick till 182 000 st, vilket
var 11 000 fler kort an foregaende ar.

Scenprogrammet forstarktes under forsdsongen for att kompensera for férseningen av
Valkyria, vilket marktes i att antalet konsertbesékare var nagot hogre an foregaende ar.
Totalt uppgick antal konsertbesokare till Stora Scenen till 232 000 st.

Boende

Belaggningen pa Hotell Liseberg Heden ackumulerat 2018 uppgick till 71%, vilket &r
en minskning mot féregaende ar med 2 procentenheter. Den lagre belaggningsgraden
gjorde ocksa att hotellet tappade forsaljning gentemot foregaende ar (-0,1 Mkr) men var
Over budget med 2,3 Mkr. Dock 0kade totala kostnader mot budget med 12,5% vilket
gjorde att resultat kom in under budget med -4,9 Mkr. Camping och Stugbyar gick bra
med ett resultat i niva med bade budget och +1,5 Mkr jamfort med foregaende ar.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Anvisning

Under detta avsnitt gors en analys per verksamhetsomrade, om inte annat
overenskommits med Stadshus AB. Fordjupad analys betraffande ekonomi och
personal/medarbetare sker under sarskilda rubriker nedan.

Utgangspunkten for analysen ar motsvarande som for bolaget/koncernen som helhet
(se anvisning till féregdende textruta).

Se ovan under punkt 2.1

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Anvisning

Ange den viktigaste interna respektive externa faktorn for att na en god
maluppfyllelse for verksamheten de narmaste aren. Motivera svaret kortfattat. Vid
tillampliga fall bor redovisningen ske per affarsomrade/dotterbolag enligt foregaende
rubrik.

(Med intern avses sadant som styrelsen till 6vervagande del rar dver sjalv eller har
mojlighet att paverka genom samverkan med andra. Med extern avses sadant som
styrelsen sjalv inte kan paverka eller endast har mycket begransad méjlighet att
paverka)

Liseberg befinner sig i standig utveckling. Det ar nddvéndig for att kunna moéta nya krav
fran saval agare som gaster och for att skapa de ekonomiska forutsattningarna for
Lisebergs langsiktiga framgang.

I likhet med tidigare ar aterfinns bland de viktigaste omraden for utveckling...
... en investeringsplan, fokuserat pa karnaffaren. Liseberg kommer fortsatt att

investera i projekt som 6kar gastvardet, har kommersiell baring och som forbattrar
parkens fysiska miljo.

... sasongsforlangning. Fortsatta utveckla Halloween och Jul pa Liseberg ar till &nnu
battre produkter &r bland de viktigaste verktygen nér det galler att 6ka gastvolym och
skapa battre avkastning pa Lisebergs anlaggningstillgangar.



... expansion och nya affarsomraden. Liseberg forbereder for sin storsta satsning
hittills — en expansion av parken sdderut, som planeras genomforas successivt under
perioden 2019-2023.

... en modern och effektiv organisation, med fokus pa medarbetarnéjdhet.
Medarbetare som trivs ar den absolut viktigaste forutséttningar for en serviceleverans pa
hog niva. Samtidigt star Liseberg mitt i en komplicerad kompetensvéxling och maste
I6pande arbeta for effektiviseringar och produktivitetsokningar..

... hallbarhet. Som konsumentprodukt har Liseberg en stor inverkan pa sin omvarld —
men ocksa stora mojligheter for att paverka denna genom ett systematisk och ambitiost
hallbarhetsarbete.

... digital transformation. Liseberg kommunicerar, saljer och utvecklar sin produkt
bade i en analog saval som i en digital kontext. Genom digital transformation och ett
stringent varumarkesarbete skall Liseberg sta sig annu starkare i en skéarpt konkurrens
pa upplevelsesmarknaden.

Med en 6kad l6nsamhet, en robust soliditet, ett starkt varuméarke och en agil
organisation i ryggen &r Liseberg val rustat for framtiden. Samtidigt kommer de
kommande aren att stélla stora krav pa saval dgare som organisation, om Lisebergs
langsiktiga framgang skall tryggas.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning
Anvisning
Antal rader i tabellen anpassas individuellt efter den interna resultatrakningen sasom

exempelvis kostnadsslagsindelad alternativt funktionsindelad. Belopp i tkr alt. mkr
- anges i cellen hogst upp till vanster.

Mkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Intakter 1228,8 1258,4 -29,6 12219
Kostnader -1147,3 -1145,1 -2,2 -1122,9
Rorelseresultat 81,5 113,3 -31,8 99
Finansiella intakter 0,9 0,2 0,7 0,3
Finansiella kostnader -7,8 -12,9 51 -8,5
Resultat efter finansiella 74.6 100,6 26 90,8
poster

Anvisning

Forklara de viktigaste orsakerna till eventuell avvikelse mot aktuell budget/prognos
for helaret. Forklaring och analys bor avse saval bolaget/koncernen som helhet samt
berort affarsomrade/dotterbolag (om det senare inte redovisas nedan i avsnittet
"Resultat per affarsomrade/dotterbolag").

Analysera resultatet i forhallande till aktuell budget/prognos for helaret och resultatet
for foregaende ar.



Analysera utfallet i forhallande till bolagets forutsattningar 2018 och de antaganden

som gjorts i 2018 ars budget.

Se kommentarer under punkt 2.1.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Anvisning

Nyinvesteringar: Investeringar som ger tillkommande och nya kassafléden genom
nya produkter eller verksamheter. Malet kan vara att tillhandahalla ny eller 6kad

service/produkt/metod.

Reinvesteringar: Investeringar som syftar till att ersatta utsliten eller féraldrad
utrustning. Malet kan vara att fornya eller uppratthalla funktion och kapacitet pa

befintliga tillgangar.

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar totalsumma. Summan ska stimma
mot Cognos och arsredovisning

Budget/Plan

Nettoutgifter i mkr Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017 5019
Nyinvesteringar

Reinvesteringar 417,2 362,7 162,3 170,5
SUMMA INVESTERINGAR 417,2 362,7 162,3 170,5

Den dvergripande orsaken till avvikelsen mot budget avser byggnationen av arets nya
attraktion Valkyria. Kostnadsokningen ar i huvudsak relaterat till problem i samband
med anlaggandet av den tunnel som &r en del av attraktionen samt de forseningar detta
medforde. Dock har Liseberg rest skadestandsansprak mot det bolag som ansvarade for
konstruktionen av tunneln. Utfallet av ett eventuellt skadestand gar ej att bedéma i

dagslaget.

Under aret har investeringar relaterade till Jubileumsprojektet uppgatt till 45,0 Mkr.
Dessa avropas mot separat budget.

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Anvisning

Avser forvarv och avyttring av aktier i dotterféretag, intresseforetag, 6vriga
koncernforetag samt évriga langfristiga vardepappersinnehav som ar avsedda att
stadigvarande innehas i rorelsen.

Summan ska stdmma mot Cognos & arsredovisning

Aktier och andelar, mkr

Utfall 2018

0

10




Summa investeringar

Anvisning

Analysera utfallet géllande investeringar totalt sett for bolaget, stallt mot budget,
utfall tidigare ar samt investeringsplan. Kommentera tidsforskjutning, fordyring av
projektet, omprioriteringar etc.

Nar det galler eventuella investeringar i finansiella tillgangar - beskriv vilka som

varit i KS/KF for stallningstagande utifran generellt och/eller specifikt agardirektiv.

2.4 Utveckling inom personalomradet

Anvisning

Kompletterande personaldata for bolag redovisas enligt sarskild rapport i
Rappet, "PERSONALDATA fér Bolag till Arsredovisning 2018"*

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

Anvisning

Definition:

Kostnader for "konsultarvode" - i betydelsen inhyrd personal p g a svarigheter att
rekrytera och som darmed har paverkat personalvolymen.

Lonekostnad exklusive arvoden (anstéllda) och sociala avgifter

Antal arsarbetare, arbetad tid - Den arbetade tiden utford av anstalld personal dar
1600 timmar motsvarar 1,0 arsarbetare. Ackumulerat vérde.

Lonekostnad per arsarbetare avser uppgifterna redovisade i tabellen

Forutom redovisning nedan skall kompletterande personaldata for bolag
redovisas enligt sarskild rapport i Stratsys, "PERSONALDATA for Bolag till
Arsredovisning 2018".

2018 2017 2016

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lonekostnad (exkl

arvoden och soc avg) 364,2

361,8

336,3

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 1112

1107

1050

Lénekostnad per

arsarbetare 0.3

0,3

0,3

Anvisning

11



Kommentera utvecklingen av konsultkostnader i forhallande till personalvolym och
rekrytering.

Kommentera utfall av 1onekostnad per arsarbetare i férhallande till prognos och
bokslut foregaende ar. Ange de viktigaste orsakerna till férandringen.

Analysera personalvolymsutvecklingen (férandring i antal arsarbetare) i forhallande
till stérre forandringar av verksamhet, uppdrag och/eller kdpta tjanster.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Anvisning

Kommentera och analysera uppgifterna i bilagan "Personaldata fér bolag till
Arsredovisning 2018" utifran férandringar och uveckling av personalstruktur,
rekryteringssituation, sjukfranvaro etc.

Har kan ni ocksa lyfta 6vriga fragor av vikt inom personalomradet som
styrinformation till Stadshus AB, kommunstyrelsen/kommunfullmaktige.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Anvisning

Fran och med i UR 2 2018 foljer Stadsledningskontoret upp alla uppdrag som
kommunfullméktige tilldelat ndmnder och styrelser utanfér budget. Det galler
uppdrag som fordelats fran 2016 till och med december 2018.

Enbart uppdrag som inte ar avslutade med status: Avslutad hamtas in i tabellen
nedan

2.6 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststaller att ndmnder och styrelser
arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll for att
forbattra effektiviteten och lamna en beddmning i samband med arsrapporten.

8§24: Respektive namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbattra
effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. | detta arbete ingar att
namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat av
saval genomfdrda interna uppféljningar och utvarderingar som iakttagelser fran
extern revision och 6vrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens uppréattande rapportera resultatet fran utvardering samt
lamna en bedémning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa
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ett betryggande satt.

FOr att underlatta utvéarderingen har Stadsledningskontoret tagit fram en modell som
nas via anslagstavlan i Stratsys.

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utvardering genom att
redovisa era styrkor, respektive forbattringsomraden i forhallande till
riktlinjens krav pa systematik. Koppla aven till de iakttagelser ni gjorde vid
forra arets utvardering och de eventuella atgarder ni vidtagit.

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom 6vriga forvaltningar och bolags inom
Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for intern
styrning och kontroll.

For att sékerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstélla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten ar
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker identifieras i
samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for nastkommande
verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en del som avser
riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den finansiella
rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika omraden faststalls
sedan till en samlad riskbild dér de kategoriseras enligt Lisebergs fem styrdimensioner:
Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och Ekonomi.

Nar riskanalysen ar genomford och en samlad riskbild &r framtagen ska en atgardsplan
tas fram, en plan som ska beskriva vilka riskreducerande atgarder som planeras och
genomfors for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal riskomraden
som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa utvalda riskomraden
antas i en intern kontrollplan for att verifiera att riskreducerande atgérder vidtas och
fungerar pa ett tillfredsstallande sétt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebér det for styrelsen att arligen
besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
e Atgardsplan
e Intern kontrollplan for kommande verksamhetsar

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2018 har testats och utvarderats I6pande under
aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sasmmanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur som
tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en riskhantering i
det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den arliga
internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sakerstélls ocksa att
dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig dokumenteras pa ett
betryggande satt. Liseberg k&nner en trygghet i befintligt system for styrning,
uppfdljning och kontroll men ser samtidigt att forbattring skulle kunna ske géllande att
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ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring arbetet till ledning pa samtliga
nivaer i organisationen.

2.6.2 Sponsring

Anvisning

Enligt sarskild instruktion ska bolag rapportera sina sponsringsataganden som har
varit géllande hela eller delar av ar 2018.

Redog0r hér kortfattat for den samlade omfattningen av eventuella
sponsringsataganden (antal motparter och belopp) och hur dessa forhaller sig till
bolagets uppdrag enligt dgardirektivet. Rapportering per sponsringsatagande lamnas
pa sarskild blankett som bilaga till arsrapporten (se Rappets anslagstavla).

Har bolaget inte fattat nagot beslut om nagot sponsringsatagande anges detta.

Liseberg sponsrar arligen ett 35-tal cuper och lager i Géteborg med omnejd.
Sponsringen bestar uteslutande av entréprodukter. Den totala summan for bolagets
sponsring under 2018 &r strax 6ver 10 miljoner kronor. De flesta mottagarna sponsras
med mindre belopp. Gothia Cup &r den i sarklass storsta sponsormottagaren med ett
sponsringsvarde pa ca 5,2 miljoner kronor .

For en komplett forteckning dver bolagets sponsringssamarbeten, se bilaga Forteckning
dver sponsringsataganden 2018 Liseberg.

2.6.3 Uppfoljning av program for e-samhalle

Anvisning

Kommunfullmaktige beslutade ar 2014 om Goteborgs stads vag mot e-samhallet.
Programmet anger inriktning for stadens arbete med digitalisering. Kommunstyrelsen
fattade 2018-09-19 beslut om att ge namnden for Intraservice i uppdrag att
genomfdra en revidering av program foér e-samhélle. | samband med detta genomfor
nu stadsledningskontoret en uppféljning av nuvarande program.

Syftet med nuvarande program é&r att ange den 6vergripande malsattningen for
utvecklingen 2015-2020. Den Gvergripande malséttningen ar att den digitala servicen
ska vara sa enkel, 6ppen och effektiv att den ar det naturliga forstahandsvalet.

Svara kort pa nedan tva fragor:

1. Digitaliseringen ska underlatta for boende, besokare, foretagare och
medarbetare nar de erbjuds och anvander stadens tjanster. Hur arbetar ni for
att den digitala servicen ska vara sa enkel, 6ppen och effektiv att den ar det
naturliga forstahandsvalet for dessa malgrupper?

2. Vilka nyttor och effekter har uppnatts for boende, besokare, foretagare och
medarbetare?

Vid fragor kan ni kontakta Asa Jahnsson pa Stadsledningskontoret: 031-368 01 38,
asa.jahnsson@stadshuset.goteborg.se

Digitaliseringen ska underlatta for boende, besdkare, foretagare och medarbetare
nar de erbjuds och anvander stadens tjanster. Hur arbetar ni for att den digitala
servicen ska vara sa enkel, 6ppen och effektiv att den ar det naturliga
forstahandsvalet for dessa malgrupper?
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Liseberg har sedan nagra ar tillbaka arbetat fokuserat med digitalisering av
verksamheten. Redan 2012 definierade vi digitalisering som en av de viktigaste
strategiska forflyttningarna for Liseberg. Ett resultat av detta ar att vi ett par ar tillbaka
har ett Digitalt rad med ett tvarfunktionellt perspektiv pa verksamhetens digitala
forvaltning och utveckling. Fokus for detta arbete &r bade strategiskt, t ex
omvarldshevakning, trender, teknikutveckling och langsiktsplanering, men ocksa
operativt, d v s hur sakrar vi att de mal och riktlinjer som verksamheten och &gare satter
upp efterfoljs i digital férvaltning och utveckling.

Vilka nyttor och effekter har uppnatts for boende, besokare, féretagare och
medarbetare med hjéalp av digitalisering?

Vara tva viktigaste malgrupper avseende digitalisering ar gaster och medarbetare. Mot
Lisebergs gaster har vi genomfort en rad olika insatser. Fran ett strukturellt
utvecklingsperspektiv har vi bland annat utvecklat ett nytt digitalt visuellt granssnitt
som skall sdkra en konsistent varumarkes-upplevelse genom alla digitala kontaktytor
som gaster moter, men framfor allt gora det enkelt for gésten att fa information, bli
inspirerad och kopa Lisebergs produkter och tjanster. Detta har ocksa resulterat i en helt
ny online-upplevelse genom liseberg.se (2017) dar alla malgrupper och intressenter ska
kunna hitta det de s6ker efter rérande vart erbjudande och verksamhet. Det senaste
projektet ar en uppdaterad Lisebergsapp (2018) som hjalper géaster med deras viktigaste
behov nér de val &r i parken. Avseende medarbetare har vi ocksa paborjat nagra initiativ
dar tva konkreta projekt ar igang, dels genom ett nytt mobilanpassat Intranat (2019),
samt en arbetsprocess for att utveckla en mer digitalt baserad dialog och battre verktyg
(for t ex schemalaggning och byte) for vara medarbetare i parken. Vi foljer upp och
monitorerar all digital forvaltning och utveckling for att sékra mal och resultat, detta gor
vi bade kvalitativt genom dialog med respektive malgrupp, men framfor allt kvantitativt
genom digitala instrument som t ex Google Analytics.

2.7 Kommunala andamalet och befogenheterna

Anvisning

Enligt Goteborgs Stads &gardirektiv for direkt och indirekt heldgda bolag ska
styrelsen arligen i forvaltningsberattelsen, utover vad aktiebolagslagen stadgar,
redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i
bolagsordningen och dessa direktiv angivna syftet och ramarna med densamma.
Uttalandet ska vara sa utformat att det bl a kan laggas till grund for
kommunstyrelsens uppsikt och beslut enligt 6 kap. 1 och 1 a 88 KL.

Skrivningen i kommunallagen stadgar att kommunstyrelsen i arliga beslut for varje
bolag ska préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregaende
kalenderar har varit forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Observera att kommunallagens krav
galler aven delégda bolag.

Redovisa hér, enligt ovan, hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund
av det i bolagsordningen och dgardirektivet angivna syftet och ramarna med
densamma.

Redovisningen galler det egna bolaget och eventuella dotterbolag. Ni véljer sjalva
huvuvida ni gor en samlad redovisning for koncernen eller om ni skapar
underrubriker och redovisar eventuella dotterbolag separat.

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett uttalande
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huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalréttsliga
principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for denna bedomning
beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv.

Av Lisebergs bolagsordning framgar att "bolaget skall ha till foremal for sin verksamhet
att bedriva nojesverksamhet, underhallning och andra programaktiviteter, forsaljning,
restaurang-, hotell-, camping- och gasthamnsverksamhet, fastighetsforvaltning samt
konsultverksamhet och idéutveckling inom turism- och néjesbranschen.

Av Lisebergs bolagsspecifika agardirektiv framgar att "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande néjesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande
turistattraktion aret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
besdka parken och ta del av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med andra
aktorer inom turism och evenemangnéaringarna, medverka till att Géteborg blir en sa
attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Goteborgsomradet dkar. Lisebergs olika
verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen men ocksa fanga upp
traditioner fran andra kulturer i syfte att verksamheterna ska tilltala och vara
tillganglig for alla goteborgare oberoende av nationellt ursprung och alder. Lisebergs
verksamheter med underhallning, attraktioner, restauranger och boende skall vara av
hog klass. Verksamheterna skall praglas av kvalitet, sdkerhet, service, variation och
fornyelse. Liseberg bidrar med sin verksamhet till en god marknadsféring av
Goteborgsregionen och starker namnet Goteborg sa att staden kan konkurrera
nationellt och internationellt om attraktiva evenemang. Inom turismsektorn och
nojesparksmarknaden pagar forandringar och omstruktureringar saval nationellt som
internationellt. For att sékerstalla koncernens uppdrag kan olika former av samarbete
sokas med andra, exempelvis att inga samarbetsavtal eller bilda deléagda dotterbolag.
Sadant samarbete skall vara av ett allmanintresse for kommunen och bidra till en
positiv utveckling av koncernen och till marknadsféringen av Goteborg. Koncernens
utveckling skall ske med langsiktighet och uthallighet. Tillfredsstallande I6nsamhet ska
uppnas for att sakerstalla sjalvfinansiering".

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap 7
och 9 8 Kommunallagen samt i 4 kap 1 § Lagen om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas om
anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allménnyttiga
anlaggningar eller tjanster och att turistanlaggningen behovs for att framja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger alltsa
kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allménna kompetensen, att
bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger dven kommunen befogenhet att
tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga det behdver inte vara en direkt anknytning till
kommunens omrade eller dess medlemmar.

Liseberg var under 2018 en av Goéteborgs frdmsta motesplatser och ett av Sveriges mest
besokta resmal, dar saval géteborgare som tillresande turister mottes Gver
generationsgrénserna. Totalt tog Liseberg anldggningar, ndjesparken tillsammans med
boendeanléggningarna, emot cirka 3,4 miljoner géster under 2018. Liseberg bidrar till
att 6ka omsattningen inom handel, resor och boende i géteborgsomradet med cirka 3,4
miljarder kronor.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Géteborg till nytta genom
den turistekonomiska effekt de skapar. Det torde darfor inte rada nagra tvivel om att
Lisebergs verksamhet har varit av allmant intresse och gatt ut pa att tillhandahalla
allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat géteborgarna och behévs for att
framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg anses alltsa falla inom
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ramen for den kommunala kompetensen.

Det ska tilldggas att driften av Lisebergs boendeanlédggningar och restauranger &r en
integrerad del av verksamheten, och kan darfor inte bedémas var for sig, bade utifran ett
produkt- och ekonomiskt perspektiv. Eftersom verksamheterna &r nédvéandiga for att
Liseberg &ven i fortsattningen skall framja turistvasendet och tillgodose det ovan
angivna allménna intresset ska dven dessa anses falla inom ramen for den kommunala
kompetensen.

I ndjesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och affarsmodellen.
Denna koppling ér en tydlig trend dver hela Europa, men dven globalt, med bada nya
och starkt integrerade nojesparksdestinationer, som under de senaste aren har blivit en
viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Boendeverksamhet &r alltsa en essentiell del av
de tjanster Liseberg tillhandahaller och Liseberg arbetar med att knyta
boendeanldggningarna &nnu narmare parken.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstallande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt &gande av
bolaget och att bolaget har féljt det &andamal som framgar av 3 § bolagsordningen och
foljt de principer fér kommunal verksamhet som framgar av 2 kap kommunallagen samt
4 kap lag om kommunala befogenheter.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

| Stadsledningskontorets anvisning till avsnittet 3.1 Kommunfullméktiges mal anges att
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal gjordes i UR2 2018 dar styrelsen redovisade
resultat hittills under mandatperioden. I arsrapporten sker uppféljningen genom att
styrelsen lamnar en komplettering/revidering av maluppfyllelsen som redovisades i
UR2. Endast om en forandring av maluppfyllelse skett sedan UR 2 lamnas en
kommentar till varfor.

Bolagets bidrag till kommunfullmaktiges mal ar inarbetade i verksamheten.
Maluppfyllelse och effekter skapas succesivt under lang tid. Den redovisning och den
sammanfattande bedémning av maluppfyllelse som gjordes i uppfdljningsrapport 2
bedoms oférandrat spegla bolagets maluppfyllelse. Uppfdljningen fran UR 2 bifogas i
bilaga.

Den sammanfattande bedomningen av maluppfyllelse fran UR 2 ar inlagd i rapporten
Gron = God Utveckling at ratt hall/Stark trend/om matetal finns - tydlig ¢kning
Gul = Viss Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

Rod = Ingen Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om maétetal finns - ingen 6kning
alt. Minskning

Bla=Svarbedomt Utvecklingen &r svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika
riktning. Anvands dven om malet inte &r prioriterat alt ej relevant for namnden.

(Malbeskrivningarna under respektive mal ligger i rapportmallen och kan inte dndras av
bolaget)

3.1 Kommunfullmaktiges mal - tabell

Anvisning

Uppféljningen av kommunfullméktiges mal gjordes i UR2 2017 dar
namnden/styrelsen redovisade resultat hittills under mandatperioden. | Arsrapport
2018 sker uppféljningen genom att ndmnden/styrelsen lamnar en
komplettering/revidering av maluppfyllelsen som redovisades i UR2 2017 och
uppdaterades i arsrapport 2017 samt UR2 2018.

Rapportering sker genom att klicka pa "Rapporteraikonen™ framfor varje mal.
Eventuell historik fran tidigare rapportering i noden finner ni under fliken Historik.

Kort kommentar - enligt

Kommunfullméktiges mal Maluppfyllelse anvisning

Goteborg ska vara en jamlik stad M God

De ménskliga rattigheterna ska genomsyra B God
alla Goteborgs Stad verksamheter

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska ® cod
upphora.

Goteborgarnas maojligheter till delaktighet ¥ God
och inflytande ska 6ka

Idrotts- och féreningslivet ska na fler B svarbedsmd

malgrupper Ej prioriterat.

18



Kort kommentar - enligt

Kommunfullméktiges mal Maluppfyllelse anvisning

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell  God
funktionsnedsattning ska forbattras.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer ¥ God
jamlika livschanser for stadens invanare

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin M Svérbedémd Ej prioriterat.
fulla potential

Aldres livsvillkor ska forbattras B svarbedémd Ej prioriterat.

Goteborg ska minska sin miljé- och
klimatpaverkan for att bli en héllbar stad M God
med globalt och lokalt rattvisa utslapp

e oooe e Msdmedomd gjprnterat
Det hallbara resandet ska oka ® God

Sysselsattningen for grupper langt ifran ¥ God

arbetsmarknaden ska 6ka

ﬁ\?wt()e\?z:tirgnssksi;; I:::§ t?l?alllrll)c?é jobbtillvaxt W Svarbedomd Ej prioriterat.
Goteborgarnas mojlighet att turista i sin B God

egen stad ska 6ka

Tillgéngligheten till kultur ska 6ka M God

Osakliga Iéneskillnader mellan mén och ¥ God

kvinnor ska upphéra

Goteborg Stad ska dka andelen héllbara ¥ God
upphandlingar

3.2 Kommunfullméktiges uppdrag till styrelsen

Anvisning

Kommunfullméktiges uppdrag kommenteras enligt anvisning i tabellrubriken

Anvisning

Kommunfullméktiges uppdrag kommenteras enligt anvisning i tabellrubriken

Rapportering sker genom att klicka pa "Rapporteraikonen™ framfor varje updprag.
Eventuell historik fran tidigare rapportering i noden finner ni under fliken Historik.

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag fran kommunfullméktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran Likabehandlingsplan for medarbetare finns. Den
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla  &r frdn 2015 och under 2019 kommer uppdaterad
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv. plan att tas fram. Nagon likabehandlingsplan for

gaster finns inte. Uppdraget fran dgarna att
Liseberg ska vara for alla satter dock ramarna for
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Uppdrag frdn kommunfullmé&ktiges budget

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

verksamheten och har stor paverkan pa alla
aktiviteter vi genomfor.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Géteborg ska
alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Liseberg gor omfattande insatser for att fa
personer som normalt sett star langt ifran
arbetsmarknaden i arbete. De 2800
sasongsanstallda, som till storsta delen bestar av
ungdomar mellan 18 och 21 ar &r den storsta
insatser. Inom projektet Jobbswinget far ett 20-tal
unga med funktionsvariation varje ar arbete pa
Liseberg. Nagon samverkan med Namnden pagar
dock inte.

Assisterande tjanster ska erbjudas i férvaltningar
och bolag utifrén stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomférd inventering i samverkan med
fackliga organisationer.

Liseberg ar med i natverket
Arbetsmarknadsintegration dar privat naringsliv,
Arbetsférmedlingen, vuxenutbildning, Véastra
Gotalandsregionen, Samordningsférbund mfl.
Natverket jobbar just nu med ”100 féraldrar pa vag
mot arbete eller egenforsorjning.

Andelen chefer fddda utanfér norden ska 6ka
kraftigt och aktivt f6ljas upp

Eftersom det inte ar lagligt att fora register éver
var personer ar fodda &r detta ett mal som &r
mycket svart att folja upp. Liseberg arbetar dock
aktivt med att personalstyrkan ska spegla
innvanarna i Géteborg. Infér sasongen 2019 har vi
bland annat provat att annonsera tjanster pa fler
sprak an svenska.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska éverstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

Liseberg arbetar mot méalet men det &r annu inte
uppnatt.

3.3 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullmaktiges

budgetuppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrdjda i kommunens
publika lokaler och pa allméan platsmark under mandatperioden.

Anvisning

Uppdraget riktar sig till foljande bolag:

Framtiden AB, Higab AB, Liseberg AB, Alvstranden utveckling AB, Got Event AB,
Goteborgs lokaler AB samt Parkeringsbolaget AB.

Anvisning

Enligt uppdraget ska alla enkelt avhjalpta hinder vara undanréjda i kommunens
publika lokaler och pa allman platsmark under mandatperioden.

Gor en kortare lagesbeskrivning av uppdragets genomforande som inkluderar en
prognos for mandatperioden (en beddmning av om ni kommer klara uppdraget inom

angiven tidsram).

Liseberg har under aret tillsatt en ny organisation for att hantera tillganglighetsfragorna
inom bolaget. Stora delar av parken, liksom Lisebergsbyn Kéarralund, finns kartlagda
och redovisade i Tillganglighetsdatabasen, i vilken vara gaster sjalva kan soka
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information. | dagslaget star dock den delen av arbetet pa paus i vantan pa lansering av
den nya versionen av Tillganglighetsdatabasen. Nar denna val ar lanserad kommer den
plan Liseberg lagt for att uppdatera verktyget att aktiveras och vi kommer ocksa fa en
fullstandig bild 6ver vilka som &r verksamhetens enkelt avhjalpta hinder - nagot som
saknas idag.

Under 2018 har en anvisning innehdllande en trearsplan for hur tillganglighetsarbetet pa
Liseberg ska drivas antagits av foretagsledningen och i den langsiktsplan for
hallbarhetsarbetet som tagits fram finns tillganglighet med som ett av flera mal. Dar
sager vi ocksa att vi ska ta hansyn till tillganglighet vid alla ny- och ombyggnationer.

Liseberg har ocksa fortsatt att erbjuda alla som &r i behov av extra hjélp att, utan extra
kostnad, ha med sig ledsagare under besok.

3.3.2 Allanamnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhallet.

Anvisning

Enligt uppdrag i Kommunfullmaktiges budget ska alla namnder och styrelser
utveckla ett samarbete med civilsamhallet enligt modeller fran Vastra Géteborg. En
ansvarig ska utses for samarbetet.

Beskriv kortfattat hur styrelsen, under 2018, har utvecklat sitt samarbete med
civilsamhaéllet enligt modellen fran Vastra Goteborg?

En ansvarig ska ocksa ha utsetts. Har detta blivit utfort? Om inte, beskriv kort varfor.

Lank till intrandtet dar du hittar bildspelet om Modellen for samverkan med
civilsamhélle och naringsliv

https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk: Intranat.styrandedokument&do
minoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Gemensamt/Verksamhetshandbok/verksg
em.nsf/0/121AAD6602087683C12582B1001F572A?0penDocument

Liseberg har sedan ett flertal ar ett val utvecklat samarbete med civilsamhéllet, men
aven med myndigheter och forvaltningar. Vara insatser inriktar sig pa att na personer
som star langt fran arbetsmarknaden for att de ska kunna komma i arbete pa Liseberg
och vi stravar efter att vara medarbetare i sa hog utstrackning som majligt ska spegla
samhallet vi lever i. Under 2018 har vi for forsta gangen kartlagt vara sokande till
sasongstjansters hemvist i Goteborg. Lisebergs mal ar att hela Géteborg ska vara
representerat och att sortera de sokande pa postnummer har varit ett sétt for oss att se
hur kartan ser ut.

Liseberg arbetar standigt for att vara tillganglig for alla, men trots det kan ett
Lisebergsbesok vara avlagset for manga barn och unga. Foraldrarnas ekonomi, sjukdom
och funktionssvarigheter ar de vanligaste hindren. For att gora det mojligt for fler att ta
del av Liseberg, arbetar vi med en bred bas av sociala stodinsatser. Det innebar att vi,
genom vara samarbetspartners, skanker Lisebergsbesok till familjer som annars inte
skulle haft mojlighet att besoka parken. Stodet kan se lite olika ut, men det handlar
framst om entrébiljetter och akpass.

Var ambition &r att samarbeta med organisationer vars arbete &r langsiktigt och dar
insatserna nar en bred mottagarkrets och dar flera intressen tillvaratas. Alla insatser

21


https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&amp;dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Gemensamt/Verksamhetshandbok/verksgem.nsf/0/121AAD6602087683C12582B1001F572A?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&amp;dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Gemensamt/Verksamhetshandbok/verksgem.nsf/0/121AAD6602087683C12582B1001F572A?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&amp;dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Gemensamt/Verksamhetshandbok/verksgem.nsf/0/121AAD6602087683C12582B1001F572A?OpenDocument

regleras i avtal. De organisationer vi stodjer maste uppfylla foljande kriterier:

De ska pa nagot satt stodja barn och unga som befinner sig i en ekonomisk,
social eller halsomassigt utsatt situation.

De ska vara lokalt férankrade och arbeta forenligt med Lisebergs évergripande
varderingar.

De bor vara en allméannyttig ideell forening, stiftelse eller en del av den
kommunala verksamheten.

Under 2018 har Liseberg haft samarbete med féljande organisationer:

Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias barn- och ungdomssjukhus,
Barnsjukhusets dag

Goteborgs raddningsmission

Goteborgs Stad, Kulturférvaltningen

Goteborgs Stad, Park- och Naturforvaltningen

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Individ- och familjeomsorg
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret, Sérskolans dag

Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning

Det sammanlagda vardet av Lisebergs totala stodinsatser uppgick 2018 till ca 15,7
miljoner kronor.
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4 Nyckeltalsredovisning

Anvisning

Om inget redovisas har ska denna rubrik doljas i administrationen for enhetsmallar.

Anvisning

De forsta farglagda raderna i tabellen kan anvéndas for att redovisa nyckeltal som
namnden i inriktningsdokument, budget eller pa annat satt prioriterat eller satt
malvarden for.

Om nyckeltal utéver de redan angivna skall redovisas i tabellen skall rader laggas till
I administrationen for enhetsmallar.

Utfall 2018 B”dge;g'ig"’a’de Utfall 2017 | Utfall 2016 | Utfall 2015
Ekonomi/agare
Rorelseresultat | 81,5 113,3 99,0 108,9 132,6
Resultat efter
finansiella 74,6 100,6 90,8 100,1 121,9
poster
Soliditet 59 % 61 % 63 % 61 % 58 %
Eget kapital 1118,7 1139,8 1061,3 991,4 914,0
Anvisning

Mojlighet att kommentera nyckeltalen i tabellen i den man det inte framgar av
analysen i avsnitt 2.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Anvisning

Bokslutskommentarerna skall analysera och beskriva det samlade ekonomiska
utfallet for bolaget. VVésentliga poster i resultatrdkning, balansrékning och
finansieringsanalys skall lyftas fram.

Den totala omsattningen for koncernen uppgick pa 1 228,8 Mkr, vilket var i niva med
forra &rets omsattning. Arets resultat efter finansiella kostnader for koncernen uppgick
till 74,6 Mkr vilket var en forsamring med 16,2 Mkr jamfort med 2017. | resultatet
inkluderas aven kostnader under aret bade for Jubileumsprojektet och for Vastlanken
och som inte skulle uppkommit annars. Sammantaget uppgar dessa kostnader till nastan
22 mkr dar den enskilt storsta posten utgors av nedskrivning pa de byggnader som rivs i
samband med markparkeringen i Jubileumsprojektet. 1 tillagg uppkom kostnader for att
flytta forraden i dessa byggnader samt tomma Lisebergshallen infor Vastlanken. Justerat
for dessa kostnader levererade verksamheten ett resultat som nastan nadde budget och
var 6,0 Mkr battre &n 2017. Rérelsemarginalen fore justering uppgar till 6,6%.

Koncernens balansomslutning uppgick till 1 897,4 Mkr dér det egna kapitalet utgjorde
1 118,7 Mkr. Soliditeten minskade fran 63% till 59% som en konsekvens av arets stora
investeringar vilka delvis &r lanefinansierade samt det lagre resultatet.

Under 2019 kommer nettoinvesteringarna att minska i parken. Exklusive
Jubileumsprojektet betyder det att soliditeten kommer att starkas under néasta ar.

2018 2017 2016 2015 2014
Omsaéttning och
resultat
Nettoomséttning Mkr 1229 1222 1171 1139 1096
Resultat e Mkr 75 99 100 122 119
Finansiella poster
Finansiell
stallning
Balansomslutning | Mkr 1897 1674 1625 1565 1558
Eget kapital Mkr 1119 1061 991 914 828
Soliditet % 59 63 62 58 53
Kassaflode Mkr 222 215 240 234 234
Investeringar Mkr 417 162 173 82 278
Turistekonomisk | Mkr 3400 3300 2 850 2 800 2750
betydelse
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