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Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2018.

Vara iakttagelser och bedémningar framgér av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
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arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
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Sammanfattning

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv. Lekmannarevisorernas uppdrag dar att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillrécklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
¢ grundl&ggande granskning
systematiskt arbetsmiljoarbete
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
sponsring
uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi féljande rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer

Sponsring Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen
att sakerstalla att sponsring bedrivs i enlighet
med géllande regelverk.

Upphandling och inkdp Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen
att utreda om inkdp av choklad till chokladhjul
hanteras pa ett sadant sétt att lagen om offentlig
upphandling féljs och sékerstélla att bolagets
direktiv och anvisningar beskriver hur inkdpen
ska ske (rekommendationen lamnades ar 2015
och uppféljning gjordes 2016 samt 2017).

Resor i tjnsten Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att tillse att rutiner starks avseende
dokumentation i samband med resor i tjansten
(rekommendationen lamnades ar 2017).

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skétt verksamheten pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk
planering, budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra avvikelser.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan for bolaget (april 2018).
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Beddmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Systemet for intern styrning och kontroll

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat systemet for intern styrning och
kontroll.

Granskningen har syftat till att bedéma om bolagets system for intern
styrning, uppféljning och kontroll ar tillrackligt och andamalsenligt.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ansvariga
tjansteman centralt inom bolaget och dven inom affarsomradet Spel och
Underhallning. En del av granskningen har genomforts genom
diskussioner med intervjupersonerna, dessa har syftat till att bidra till en
okad kunskap och medvetenhet om de atgarder som kravs for att starka
den interna styrningen och kontrollen.

Vi har aven gjort dokumentstudier av riskanalyser, atgardsplaner samt
verifieringar av kontroller i bolagets internkontrollplan 2018 samt 2019.

Revisionskriterier for denna granskning har hamtats ur Goteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

lakttagelser
Planering av arbetet med intern styrning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll anger att
bolagsstyrelsen ska bedriva sitt arbete sa att det egna ansvaret for
verksamheten sékerstélls. Bolagsstyrelsen ska se till att det finns ett
etablerat och dokumenterat system for styrning, uppféljning och kontroll
som ar anpassat for verksamhetens forutsattningar och behov samt dess
olika styr- och beslutsnivaer.

Vi har noterat att bolaget har ett direktiv for riskanalys och internkontroll.
Direktivet syftar till att beskriva hur bolaget arbetar med att uppfylla
kraven pa styrning, uppféljning och kontroll. I direktivet finns
beskrivningar av ansvar och roller i arbetet med styrning, uppféljning och
kontroll, verksamhetsovergripande riskhantering, internkontrollplanen
samt tidpunkter for arbetet.
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Utforligare rutiner och arbetsséatt betraffande riskanalys och intern-
kontroll finns angivet i anvisning for intern styrning och kontroll inom
Lisebergskoncernen.

Genomfdrande av arbetet med intern styrning och kontroll
Riskanalys och atgardsplan

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
framgar att riskhanteringen ska vara en integrerad del i bolagsstyrelsens
styrning och vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av
olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller saker-
stalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag. Vidare framgar att i
samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden faststallas till en samlad riskbild for bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade. Med riskhantering avses att identifiera, analysera
och utvérdera risker och dérefter besluta om hur riskerna ska behandlas
samt hur uppfoljning av riskerna ska genomforas.

Vi har noterat att arbetet med riskanalysen har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser risk-
analys for den finansiella rapporteringen. Den forsta delen utgar fran
bolagets huvuduppgifter och verksamhetsmal. Den andra delen utgar fran
poster i koncernens balans- och resultatrakningar.

Lisebergs riskvardering sker i tre steg: identifiering av risker, véardering
av risker samt prioritering av risker. Det forsta steget i den arliga
riskanalysen ar att identifiera potentiella handelser som paverkar
verksamhetens chanser att na uppsatta mal. Liseberg arbetar med att
identifiera riskomraden utifran koncernens styrdimensioner. Identifierade
risker namnges, kategoriseras enligt styrdimensionerna och beskrivs. Vid
prioritering av vilka risker som ska hanteras under aktuellt verksamhetsar
tas en varderingsmatris fram dér sannolikhet multiplicerat med
konsekvens som genererar ett riskvarde for varje risk.

Riskanalysen for det kommande verksamhetsaret utarbetas per affars-
omrade och funktion och innefattar utéver en samlad riskbild &ven en
atgardsplan. Verkstallande direktor och chef for avdelning affarsstyrning
utarbetar forslag till en 6vergripande riskanalys och atgardsplan samlat
for hela bolaget. Utifran de risker som har identifierats i affarsomradena
tillkommer &ven ytterligare risker som ar évergripande for hela
verksamheten.

Enligt anvisning for intern styrning och kontroll inom Lisebergs-
koncernen framgar att efter prioriteringen av riskerna ska beslut tas om
vilka risker som ska hanteras respektive accepteras. Detta beslut ska
faststéllas av styrelsen. De mest vasentliga riskerna utgér grunden vid
utformandet av internkontrollplan fér kommande verksamhetsar. Nar
riskerna ska hanteras genom atgarder blir det en uppgift for styrelsen att
anta vilka risker som ska hanteras och hur de ska hanteras.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23



| anvisningen? framgar dven att nar riskanalysen ar genomford och en
samlad riskbild ar framtagen ska en atgardsplan tas fram; en plan som ska
beskriva vilka riskreducerande atgarder som planeras och genomfors for
att minska risken.

| stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgar aven
att bolaget ska besluta om hur riskerna ska behandlas samt hur upp-
foljningen av riskerna ska genomféras. Var granskning har visat att
det inte framgar pa ett tydligt satt hur uppféljningen av riskerna har
genomforts i bolagets riskhantering for ar 2018.

I anslutning till beslut om budget/affarsplanen ska bolagsstyrelse
faststalla atgardsplan samt internkontrollplan. Vi har noterat att:

e riskanalysen med tillhérande atgardsplan for ar 2018 antogs av
koncernstyrelsen den 11 december ar 2017

e riskanalysen for ar 2019 antogs av koncernstyrelsen den 26
oktober ar 2018

e atgardsplanen for ar 2019 antogs av koncernstyrelsen den 10
december.

Risken for forekomst av oegentligheter inom verksamhetsomradet ska,
enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll,
alltid vara en del av bolagsstyrelsens riskhantering. Den samlade
riskbilden ska beskriva vilka riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter
som har inforts.

Var granskning har visat att styrelsen och verkstallande direktoren har
arbetat med att identifiera risken for oegentligheter i verksamheten.
Risken for bristande efterlevnad i fortroendefragor finns med i risk-
analysen for ar 2018 och ar 2019 samt dven i internkontrollplanen for ar
2018.

Internkontrollplan samt verifiering av kontroller

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
framgar att utifran den samlade riskbilden och som del av bolags-
styrelsens arbete med att forbattra verksamheten ska bolagsstyrelsen
valja ut ett antal omraden/processer som sarskilt ska granskas under
kommande verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstallande satt
(internkontrollplan).

2 Anvisning for intern styrning och kontroll inom Lisebergskoncernen.
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I anvisning for intern styrning och kontroll inom Lisebergskoncernen
framgar att utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av
Lisebergskoncernens arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen
aven vélja ut ett antal riskomraden som sarskilt ska granskas under
kommande verksamhetsar. Dessa riskomraden antas i en internkontroll-
plan for att verifiera att riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa
ett tillfredsstallande satt. Vidare framgar att nar riskerna varderats och

en internkontrollplan har tagits fram av styrelsen ska det riskreducerande
arbetet med kontrollaktiviteter paborjas. Det ska vara en del av
organisationens I6pande arbete under aret med den interna styrningen
och kontrollen. Malet med kontrollaktiviteterna ska vara att se till att
arbetet 16per pa som planerat. Det ska aven ge mojlighet att upptacka

fel och identifiera eventuella forbattringar. Mindre brister i system eller
arbetsgang ska rattas till i det I6pande arbetet medan allvarliga fel eller
brister ska rapporteras till bertrda.

| var granskning har vi valt ut tre kontroller i internkontrollplanen for ar
2018 for att kontrollera om de riskreducerande atgarderna har haft en
tillracklig effekt eller om nya atgarder behdvts vidtas. Vara stickprov
avser foljande kontroller:

e Dristande gastsékerhet
e Dristande efterlevnad i fortroendefragor
o felkalkylering och feldisponering i samband med stora projekt.

For samtliga utforda kontroller har vi begart ut dokumentation fran
bolaget. Var granskning av dokumentationen har visat att sambanden
mellan risk och utford kontroll i internkontrollplanen skulle kunna vara
tydligare. Vi har dven noterat att det ar svart att utlasa i dokumentationen
vad som blev resultatet av kontrollerna samt vilka slutsatser som har
gjorts. Efter intervjuer framgar det dock att for flera av stickproven sa
finns muntliga slutsatser kring kontrollerna som verifierar huruvida de
riskreducerande atgarderna/kontrollaktiviteterna har fungerat pa ett
tillfredstallande satt. Vi har noterat att detta arbetet inte & dokumenterat.

Vi har noterat att internkontrollplanen for ar 2018 beslutades den 11
december ar 2017 och internkontrollplanen for ar 2019 antogs av
styrelsen den 10 december ar 2018.

Uppféljning och bedémning av intern styrning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anger att
uppfoljningen av verksamhetens riskbild och beslutade atgarder ska inga
som en del av den I6pande uppféljningen.

| intervjuerna har uppgetts att riskbild och atgarder &r uppe i styrelsen
kontinuerligt. Vi har noterat att den uppfdéljning som rapporteras i
uppféljningsrapporterna har ett samband med riskbilden i atgérds- och
internkontrollplanen. Daremot framgar det inte pa ett tydligt satt hur
uppféljning av riskerna har genomforts i bolagets riskhantering.
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Vidare framgar av riktlinjerna att uppféljningen av internkontrollplanen
ska ske i den omfattning som faststélls av respektive bolagsstyrelse.
Resultatet av uppfoljningen rapporteras arligen vid styrelsemétet i
december. Styrelsen faststéller vid samma tidpunkt internkontrollplanen
for nastkommande ar.

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
framgar att respektive bolagsstyrelse arligen ska utvardera och forbattra
effektiviteten i systemet for styrning, uppféljning och kontroll. | detta
arbete ingar att bolagsstyrelsen erhaller information och rapportering
avseende resultat av sdval genomforda interna uppfoljningar och
utvarderingar som iakttagelser fran extern revision och 6vrig tillsyn.
Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
bolagsstyrelse i samband med arsrapportens upprattande rapportera
resultatet fran utvarderingen samt lamna en beddmning om systemet
for styrning, uppfdljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt.

Var granskning har visat att bolaget har utfort en utvardering av systemet
for styrning, uppfoljning och kontroll dar Liseberg bedéms ha en god
intern kontroll. VVad galler arets utvéardering har vi noterat att detta
planeras till styrelsemétet i december.

Beddmning

Utifran genomford granskning ar var bedémning att styrelsens och
verkstallande direktdrens interna styrning och kontroll i huvudsak ar
andamalsenlig och tillracklig och 6verensstammer med gallande
riktlinjer. Dock kan arbetet forbattras da vi bedomer att det inte framgar
hur uppféljning av riskerna har genomforts i bolagets riskhantering ar
2018.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Utgangspunkter i granskningen

| arbetsmiljolagen (1977:1160) anges att andamalet med lagen ar att
forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna en
god arbetsmiljo. Det ar arbetsgivaren som ar ansvarig for arbetsmiljo-
arbetet. | det dagliga arbetet ska arbetsgivaren uppmérksamma
psykologiska och sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk
karaktar samt fatta beslut och genomfora atgarder sa att de anstéllda
varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat satt.

| foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
regleras vad som &r centralt for att férebygga ohélsa och olycksfall och
frdmja en god arbetsmilj6. Denna foreskrift borjade gélla i mars 2016 och
reglerar bland annat kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och
arbete mot krédnkande séarbehandling.
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Enligt kommunallagen ska bolaget se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Fullmaktigebeslut som &r av
betydelse ar budgeten for ar 2018 samt fullmaktiges beslut om
medarbetar- och arbetsmiljopolicy. | bada besluten betonas vikten av
att forebygga ohélsa och frdmja en god arbetsmiljo.

Syftet med granskningen ar att beddma bolagets foljsamhet mot
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatoriskt och social arbetsmiljo.
Utgangspunkt ar framforallt Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljoé som reglerar arbetsgivarens ansvar
for bland annat kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och
krankande sarbehandling.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med bolagets foretrédare
samt dokumentationsgranskning. Granskningen har genomforts pa tva
affarsomraden och tva funktioner inom bolaget. Granskade affars-
omraden ar fast Food och attraktion och granskade funktioner &r projekt
och HR.

lakttagelser
Chefer och medarbetare far utbildning

I AFS 2015:4 skriver Arbetsmiljoverket att arbetsgivaren ska se till att
chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt om hur man férebygger och
hanterar krankande sarbehandling. Vidare ska arbetsgivaren se till att det
finns forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i praktiken.

Bolaget anvander sig av Goteborgs Stads arbetsmiljoutbildning. Chefer
och arbetsledare gar saval grundutbildning som pabyggnadsuthildning.
Bolaget erbjuder darutéver sjalvt utbildning i organisatorisk och social
arbetsmiljo for de tillsvidareanstallda och for de som &r sasongsanstallda
ingar detta i deras introduktionsutbildning. Vi har tagit del av
utbildningsmaterial avseende krdnkande sérbehandling och av den
introduktionsutbildning som de sasongsanstallda och arbetsledarna gar.

| manga fall &r arbetsledarna i bolaget relativt unga. Darfor genomfors
varje ar en arbetsledarutbildning som innefattar hur man som ung ledare
ska forhalla sig till andra unga, alkohol och droger. Darutover ingar
arbetsmiljo, psykisk ohdlsa och krankande sarbehandling i utbildningen.
Utbildningen genomfars ocksa som en workshop dar deltagarna far trana
pa fiktiva handelser.

Vi har tagit del av bolagets rutin och direktiv for alkohol och drogtest
samt rutin vid diskriminering, krdnkande sérbehandling och sexuella
trakasserier. | intervju framgar att dessa rutiner ingar i de utbildningar
som tillhandahalls inom arbetsmiljo och introduktion.
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Bolaget har formulerat ett mal for arbetsmiljon

Det framgar av AFS 2015:4 att arbetsgivaren ska ha mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon och att dessa mal ska syfta till
att framja halsa och oka organisationens formaga att motverka ohalsa.
Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i arbetet med
att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem. | de
allmanna raden framgar det bland annat att arbetsgivaren bor ha en
tydlig strategi for arbetet med att uppna malen och att malen bor ta

sin utgangspunkt i, samt vara forenliga med, arbetsmiljopolicyn.

| granskningen noterar vi att bolaget har ett arbetsmiljomal som innefattar
att man ska minska sjukfranvaron. Maltalet for ar 2018 &r att sjuk-
franvaron ska understiga 3,5 procent. Bolaget har ocksa ett mal att bli en
av Sveriges basta arbetsplatser och har i flera r ingétt i en undersokning?
dar man bland annat mater kamratskap och om medarbetare behandlas
lika oavsett etnicitet, kon, sexuell laggning och funktionsnedsattning. |
undersokningen méts ocksa om arbetsplatsen anses vara en psykisk
halsosam arbetsplats. Vi kan dock konstatera att bolaget inte anvénder sig
av dessa matinstrument for att formulera mal for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

| flertalet genomforda intervjuer kommer det fram att man upplever
att man inom bolaget arbetar med de omraden som ingar i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Samtidigt lyfter samtliga
intervjuade att man uppfattar det som att det inte finns nagot riktigt
formulerat mal for det arbetet utéver malet om minskad sjukfranvaro.

Mojligheterna att anpassa arbetsbelastningen varierar

Enligt foreskrifterna AFS 2015:4 ska arbetsgivaren se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohalsosam arbetsbelastning. Detta innebér bland annat att
resurserna ska anpassas till kraven i arbetet och att undersékningar och
atgarder av risker som ar kopplade till arbetsbelastning ska genomforas.
Ett allmant rad i AFS 2015:4 9 § ar ocksa att det ar viktigt att
arbetsgivaren inom ramen for sitt arbetsmiljoarbete undersoker

och atgardar risker som ar kopplade till arbetsbelastning.

3 Great Place to Work hjalper organisationer inom alla branscher och av alla storlekar att
utvardera och utveckla sin arbetsplatskultur. | Lisebergs kategori innefattas cirka 25
organisationer med 6ver 250 medarbetare.
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Resurserna ska anpassas till kraven i arbetet

Det framgar av samtliga intervjuer att bolagets méjligheter att se till att
befogenheterna och arbetsuppgifterna inte ger upphov till en ohélsosam
arbetsbelastning skiljer sig at. Storst skillnad finns framfarallt mellan de
medarbetare som ar sdsongsanstallda och de tillsvidareanstallda
tjanstemannen med oreglerad arbetstid.

Inom omradena fast Food och attraktion arbetar man med rotation av
arbetsuppgifterna samt att raster l4ggs in for att bryta av arbetspass.
Arbetsrotationen finns enligt de vi intervjuar for att undvika skador och
mental belastning om det dr hogt tryck. Raster kan justeras och laggas
tatare om det till exempel &r valdigt varmt ute eller om det ar manga
gaster i parken. Blir det en stor 6kning av antalet géster finns dessutom
en bemanningspool med extrapersonal att ringa in.

Vad géller de tillsvidareanstéllda tjanstemannen som har oreglerad
arbetstid framgar av samtliga intervjuer att deras arbetsbelastning ar
svarare att kontrollera och félja upp. Deras arbetscykler gar ofta i toppar
och dalar, men eftersom bolaget numera har flera sasonger upplever
manga av de vi intervjuat att antalet dalar har minskat betydligt. Det har
inneburit, enligt samma intervjuade personer, att allt fler medarbetare
upplever sig dverbelastade under langre perioder och att det finns risker
for ohdlsosam arbetsbelastning.

Inom funktionen projekt framgar i granskningen att man arbetar efter den
cykel som blir utifran nar projektet ska vara klart. De intervjuade menar
darfor att arbetsbelastningen kan bli hog under en langre period om ett
projekt drar ut pa tiden och att det under en sadan period séllan finns tid
for reflektion. De intervjuade menar dock att det ar sa arbetssituationen &r
inom det omradet och att man far vila/ta det lugnare nar det ar klart. Vi
noterar i var granskning att flera medarbetare inte kunnat ta nagon
semester under aret pa grund av att ett projekt dragit ut pa tiden.

Undersokning och atgarder kopplade till arbetsbelastning

Stadsrevisionen har tagit del av bolagets checklista avseende den arliga
uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet. | den framgar att man gar igenom
om arbetsmiljoférhallandena undersokts inom den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

| merparten av intervjuerna framgar att det gors riskanalyser. Det
framhalls att dessa framférallt ar kopplade till de fysiska riskerna, men att
man inom bolaget blivit béttre pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Det framgar i en intervju att bolaget gor riskanalyser vid
organisatoriska férandringar och ndr ett nytt projekt startas upp.
Stadsrevisionen har tagit del av denna dokumentation.

| samtliga genomforda intervjuer framgar att man foljer upp genomforda
atgarder som ar kopplade till arbetsbelastning.
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I majoriteten av genomforda intervjuer kommer det fram att bolaget
forsoker arbeta med nara dialoger for att kunna félja det som hander pa
respektive niva i de olika affarsomradena och funktionerna. Arbets-
ledarna arbetar ndra medarbetarna och merparten av de intervjuade
framhaller att arbetsledarna lyfter vidare till sin chef om det uppdagas
eller finns tecken pa ohalsosam arbetsbelastning. Framforallt menar de
intervjuade att detta galler for den personal som &r sasongsanstallda.

Stadsrevisionen har tagit del av dokumentation for arbetsplatstraffar,
dokumentation av medarbetssamtal och utbildningsmaterial som visar att
arbetstagarna far utbildning i att hantera kravande och svara situationer
med gaster. Bolaget samarbetar ocksa med foretagshalsovarden, som
enligt samtliga intervjuade snabbt kopplas in om det uppmérksammas att
nagon mar daligt.

I medarbetarundersokningen som genomforts av A Great Place to Work
framgar att 69 procent av medarbetarna anser att deras arbetsplats ar
psykiskt och kédnslomassigt halsosam.

Arbetsinnehall och arbetstid
Arbetstagarnas kdnnedom om arbetsuppgifterna

I AFS 2015:4 10 § anges att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna
kanner till vilka arbetsuppgifter de ska utfora, vilka resultat som ska
uppnas med arbetet, om det finns sarskilda satt som arbetet ska utforas pa
och i sa fall hur, vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras samt kunskap
om vem de ska vanda sig till for att fa hjalp och stod for att utfora arbetet.

Stadsrevisionen har tagit del av instruktionerna for arbetsuppgifter och
utbildningsmaterial for de sasongsanstallda dér det framgar vad arbets-
tagaren ska gora vid respektive arbetsuppgift. | samtliga intervjuer
framgar att det ar gedigna utbildningar och instruktioner for med-
arbetarna som sasongsanstalls. Dessa utbildningar finns ocksa som
repetition for de som arbetat tidigare ar.

Det finns dven arbetsbeskrivningar for de tillsvidareanstéllda, men dessa
ar enligt flera av de intervjuade personerna inte lika tydliga som for de
sasongsanstéllda. Detta beror férmodligen pa, menar samma intervjuade
personer, att det inte ar lika konkreta arbetsuppgifter som ingar. Nagra
lyfter att detta 6kar risken for utbrandhet eftersom det ar latt att ta pa sig
for mycket, och att det framforallt &r har det &r viktigt att folja upp den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Arbetstid
| AFS 2015:4 12 § anges att arbetsgivaren ska vidta de atgarder som

behdvs for att motverka att arbetstidens forlaggning leder till ohélsa hos
arbetstagarna.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23



15

| granskningen framgar att bolaget under introduktionsutbildningen gar
igenom de arbetstider som finns och vilka lagar och regler som galler.
Detta géller de som har en reglerad arbetstid. Enligt genomférda
intervjuer ar det svarare med den tillsvidareanstallda personalen som har
oreglerad arbetstid. For dem galler frihet under ansvar. Samtidigt lyfter
nagra som vi intervjuar att de upplever det som att det inte alltid gar att
begransa arbetstiden. I intervju med HR-avdelningen framkommer det att
det aldrig satts nagot krav pa att nagon ska arbeta 6ver om man inte har
mojlighet till det.

Det finns rutiner for krdnkande sérbehandling som ar kanda i
verksamheten

| AFS 2015:4 star det att arbetsgivaren ska klargora att krankande
sérbehandling inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov
till krdnkande sérbehandling. Vidare anges i AFS 2015:4 14 § att
arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krankande séar-
behandling ska hanteras. Av rutinerna ska det framga vem som tar emot
med informationen, vad mottagaren ska gora, vad som hander med
informationen och hur och var de som ar utsatta snabbt kan fa hjalp.
Arbetsgivaren ska darutdver gora dessa rutiner kanda for alla
arbetstagare.

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner for krankande
sarbehandling. | dessa framgar vem som ska ta emot informationen, vad
mottagaren ska gora, vad som hander med informationen och hur och
var de som ar utsatta snabbt kan fa hjalp. Det finns aven rutiner for
rapportering av tilloud. Av vara intervjuer framgar att rutinerna avseende
krankande sarbehandling &r kdnda och att man har kdnnedom om att
rutinerna finns pa bolagets intranat samt att de ingar i utbildningarna
avseende arbetsmiljo.

Av vara intervjuer framgar att i de fall det férekommer krankande
sarbehandling sa rapporteras det forst till narmsta chef och sedan vidare
till HR. | samtliga intervjuer framgar att bolaget har en tydlig nolltolerans
mot krankande sarbehandling, att arbetsledarna far utbildning i hur de ska
hantera situationer som ror krankande sarbehandling och att med-
arbetarna vet vart de ska vanda sig om de upptécker eller sjalva blir
utsatta for det. Flera vittnar om att det finns en kultur inom bolaget som
ar tydlig mot krankande sarbehandling och att alla ska fa vara sig sjalva.

Vidare framgar i intervju med HR-avdelningen att vid handelse av
krankande sarbehandling ska chef vid berért omrade kontakta HR
eftersom drendet alltid ska lyftas till den niva som ar opartisk. | de fall
dar HR-avdelningen inte kan vara opartisk tar bolaget in
foretagshalsovarden.
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| tidigare namnd medarbetsundersokningen framgar att 88 procent
upplever att medarbetarna behandlas likvardigt oavsett kon, att 93
procent upplever att medarbetarna behandlas likvardigt oavsett etniskt
ursprung, att 95 procent upplever att medarbetarna behandlas likvardigt
oavsett sexuell 1aggning samt att 90 procent upplever att medarbetarna
behandlas likvardigt oavsett funktionsnedséttning.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att Liseberg bedriver ett
arbetsmiljoarbete i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och socialt arbetsmiljoarbete. Bolaget har dverlag
andamalsenliga processer och rutiner for att forebygga ohélsa och
olycksfall och framja en god arbetsmiljo. De organisatoriska och

sociala arbetsmiljofaktorerna ingar ocksa som delar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Bolaget har sett till att chefer och arbetsledare kunnat
utveckla sina kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohdlsosam
arbetsbelastning samt om hur man férbygger och hanterar krankande
sérbehandling.

Samtidigt visar granskningen pa att bolaget utmanas av bland annat hog
arbetsbelastning, hos saval chefer som medarbetare, under langa
perioder. Framforallt framgar det i granskningen att allt fler av de
tillsvidareanstéllda med oreglerad arbetstid upplever sig 6verbelastade
under langre perioder. Det ar darfor vasentligt att bolaget sakerstéller att
arbetsuppgifterna inte ger upphov till ohélsosam arbetsbelastning.

Sponsring

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat sponsring. Sponsring innebér ett avtal
till dmsesidig nytta mellan tva eller flera parter, dar den ena parten
forbinder sig att ldmna ersattning i form av kontanta medel, varor
och/eller tjanster och den andra parten som motprestation tillhandahaller
till exempel exponering av foretagsnamn, varumérke eller varor och
tjanster till nytta for sponsorn i dennes verksamhet.

Syftet med granskningen har varit bedéma om styrelsen sékerstaller att
sponsring hanteras andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har utférts genom intervjuer med ansvariga tjansteman
samt dokumentgranskning av riktlinjer och bolagets rutinbeskrivningar
inom omradet.

Revisionskriterierna utgdrs av stadens policy och riktlinjer for sponsring,
bolagets egna rutiner inom omradet samt riktlinjer for styrning,
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uppféljning och kontroll. For att verifiera att faststéllda och ovan
beskrivna revisionskriterier har foljts har vi utfort stickprov pa tva
sponsoratagande: Gothia Cup 2018 och Partille Cup 2018.

lakttagelser
Bolagets direktiv och anvisningar

Liseberg har tagit fram direktiv och anvisningar for sponsring,
samarbeten och stodinsatser. Var granskning har visat att de harmoniserar
med och konkretiserar stadens policy och riktlinjer for sponsring.

Beslut att sponsra viss verksamhet ska fattas av berdrd
styrelse eller pa delegation

Enligt stadens policy och riktlinjer for sponsring framgar att beslut att
sponsra viss verksamhet eller godkanna mottagande av sponsring av
kommunal verksamhet ska fattas av berord styrelse. Beslut om
sponsringssamarbete kan delegeras till verkstallande direktor (eller
motsvarande). | samband med sadan delegation uppmanas respektive
styrelse att faststélla inom vilka ramar verkstallande direktor har ratt att
inga sponsringssamarbete.

| delegationsforteckningen som finns for Liseberg, som &r antagen av
styrelsen, framgar att beslut om sponsrings- och samarbetsavtal (givare
av sponsring) fattas av funktionschef, forsaljning och marknadschef.
Beslutet fattas av delegat tva i forening.

Sponsoravtal

Enligt stadens policy och riktlinjer for sponsring framgar att sponsoravtal
alltid ska uppréattas mellan parterna for att faststalla syfte, omfattning och
parternas ataganden gentemot varandra. Avtalet bor atminstone innehalla
féljande uppgifter:

namn, adresser och organisationsnummer

kontaktpersoner

syftet med sponsringen samt aktiviteten

sponsorns atagande

mottagarens atagande

avtalstid

redovisningskrav

formen for uppséagning av avtalet och om férutséattningarna
forandras

e formen for 16sning av eventuell tvist om avtalets tillampning.

Vidare framgar av policyn att avtal inte bor traffas for langre tid an tva
ar.

Var granskning har inte visat nagra avvikelser mot ovanstaende krav.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23

17



18

Sakerstalla lamplig samarbetspartner

Enligt stadens policy och riktlinjer for sponsring framgar att innan
sponsringsavtal ingas, ska berdrd styrelse sakerstélla att motparten &r en
lamplig samarbetspartner som i allt vasentligt delar Goteborgs Stads
évergripande politiska mal och demokratiska grundprinciper. Sponsor-
avtal ska inte ingas med foretag eller organisationer dar samarbetet av
etiska eller andra skal kan ifragasattas. Som ett led i detta ska det
sakerstallas att:

o foretaget eller organisationen drivs seridst och inte har skulder till
det offentliga

o foretaget eller organisationen foljer god marknadsforingssed

e sponsringsatagandet inte omfattar reklam, formanserbjudanden
eller annan aktiv marknadsforing.

Respektive forening skickar en formell ansékan om sponsring till
Liseberg varje ar. Innan avtal tecknas med foreningen sa tittar bolaget pa
foreningens ekonomiska forutsattningar.

Vi har noterat att det ar oklart pa vilket satt bolaget sakerstaller de
ekonomiska forutsattningar da det inte finns ndgon dokumentation av
att detta har utforts.

Rimlig proportion mellan belopp och motprestation

Enligt stadens policy och riktlinjer for sponsring framgar dven att det ska
rada rimlig proportion mellan sponsringsbeloppet och motprestationen,
vilket innebdr att sponsorns och sponsormottagarens prestationer ska vara
ekonomiskt jamforliga. Sponsring far inte medfora risk for misstanke om
muta eller otillborliga personliga syften.

Vi har noterat att bolaget, i slutet av 2016 ar, gjorde en éversyn av
sponsringsatagandet av Gothia Cup som syftade till att sakerstélla att
sponsringsatagandet harmoniserade med stadens policy och riktlinjer for
sponsring. Slutsatsen betraffande Gothia Cup var féljande:

e det radde tveksamheter kring den nuvarande utformningen
eftersom det radde en dalig balans mellan sponsringsatagandet
och motprestationen samt

e sponsringsatagande till Gothia Cup inte harmoniserade vél med
stadens policy.

| dversynen lamnades forslag pa atgéarder som syftade till att sakerstalla
foljsamhet med stadens policy och riktlinjer foér sponsring. Under
intervjuerna framkom att Gversynen presenterades for styrelsen ar 2015.

Vi har &ven noterat att inga av de forslag som lamnades har
implementerats efterat.
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Var granskning har ocksa visat att bolaget inte har utfort nagra
utvérderingar eller liknande som sékerstaller proportionen mellan
sponsringsbeloppen och motprestationen géllande Partille Cup.

Utvardering av samarbetet ska ske arligen

Enligt stadens policy och riktlinjer for sponsring framgar att utvardering
av samarbetet ska ske arligen. Eventuell forlangning ska godkannas av
berord styrelse. Liseberg forlanger inga avtal utan varje ar maste en ny
ansokan skickas in till bolaget pa nytt.

| vara intervjuer framgick att féreningarna arligen far redovisa den
marknadsinsats som de har gjort, vidare gor Liseberg en egen uppféljning
av hur manga entrébiljetter som har nyttjats.

Var granskning har visat att det inte ar helt tydligt pa vilket sétt bolaget
har utvarderat samarbetet da det saknas dokumentation av att detta arbete
har utforts. Vi har dven noterat i vara intervjuer att utvardering av
samarbetena inte alltid har varit méjlig att géra pa grund av bristande
underlag fran samarbetspartnerna.

Forteckning och redovisning 6ver sponsringsataganden

Enligt bolagets anvisning for sponsring, samarbeten och stodinsatser ska
funktionscheferna ansvara for att arligen, i januari manad, uppratta och
6verlamna en forteckning 6ver samtliga sponsringsavtal till verkstallande
direktor. Verkstallande direktor ansvarar for att, pa uppdrag av styrelsen,
redovisa forteckningen for Goteborgs Stads stadsledningskontor.

Granskningen har visat att bolaget foljer sina anvisningar i enlighet med
ovanstaende.

Beddmning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att bolaget inte fullt ut bedriver sitt
sponsorarbete i enlighet med géllande regelverk. Granskningen visar
féljande brister:

e det saknas dokumentation som sékerstaller de ekonomiska
forutsattningar hos féreningen innan avtal tecknas

e bolaget har inte utfort nagon utvardering som sakerstaller
proportionen mellan sponsringsbeloppen och motprestationen
géllande Partille Cup

e det ar oklart pa vilket satt bolaget arligen utvarderar samarbetet
med foreningarna da det saknas dokumentation av att detta arbete
har utforts.
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Sammantaget ar var bedémning att den interna styrningen och kontrollen
inte &r tillracklig pa detta omrade. Mot bakgrund av ovanstaende lamnar
lekmannarevisorerna en rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
sponsring bedrivs i enlighet med géllande regelverk.

Uppfoljning av upphandling och inkop

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 upphandling och inkdp.
Granskningen resulterade i att vi riktade sju rekommendationer till
styrelsen. Uppféljning gjordes ar 2016 och ar 2017.

Efter 2017 ars uppfoljande granskning kvarstod foljande tre
rekommendationer att folja upp i arets granskning;

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utifran kartlagda
inkdp ta fram en plan fér ndr och hur en foljsamhet mot lagen om
offentlig upphandling ska uppnas for respektive inkpsomrade. Styrelsen
bor i sin prioritering ta hansyn till inkdpsvolymer och risk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda om inkdp av
choklad till chokladhjul hanteras pa ett sadant satt att lagen om offentlig
upphandling foljs och sakerstélla att bolagets direktiv och anvisningar
beskriver hur inkdpen ska ske.

Lekmannarevisorerna har rekommenderat styrelsen att utreda i vilka fall
inkdp av attraktioner ska annonseras och i vilka fall undantagsregler
kring ensamratt kan vara applicerbara.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom intervjuer med
berdrda tjanstemén samt analyserat de dokument som tagits fram inom
upphandling och inkdpsomradet.

lakttagelser

Liseberg har uppréattat en implementeringsplan som kartlagger bolagets
inkGp samt rymmer en plan for respektive inkdpsomrade i syfte att na
foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling. Vid upprattandet av
implementeringsplanen och dess prioriteringar har hansyn till inképs-
volymer och risk beaktats. Implementeringsplanen har antagits av
styrelsen den 12 februari ar 2018.

Vi har noterat att choklad ingar i kategorin choklad och konfektyr som
delas ut som vinster i Lisebergs lyckohjul. Den kategorin har av bolaget
beddmits vara varumarkesstyrd. Vilket lyckohjul en gést véljer att spela
pa ar starkt forknippat med malgrupp, alder, smakpreferenser,
varumarken och trender. Respektive lyckohjul skyltas upp med
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leverantorens/produktens varumérke for att locka géster till att spela med
malet att vinna. Inom kategorin choklad & konfektyr samarbetar Liseberg
med ett begrénsat antal leveranttrer. Leverantdrerna ar strategiska
samarbetspartners och marknadsledande i konsumentled. Flerariga

avtal ar tecknade med samtliga leverantorer. Avtalen I10per ut vid olika
tidpunkter, det sista avtalet I6per ut ar 2020. Enligt uppgift fran
intervjuerna ska bolaget fram till ar 2020 utreda mojlighet att inforskaffa
choklad och konfektyr till lyckohjulen pa ett satt som ar forenligt med
Lagen om offentlig upphandling (LOU) utan att en Lisebergsbesokare
upplever att det som erbjuds i lyckohjulen blir samre. | vara intervjuer
har framkommit att Liseberg nyligen har upphandlat kolsyrad dryck i
enlighet med lagen om offentlig upphandling.

Liseberg har i sin implementeringsplan beskrivit hur avdelningen for
teknik & sékerhet ska narma sig lagen om offentlig upphandling,
kategoriserat per kategori sdsom montering akattraktion, reservdelar
samt besiktning med mera. Bolaget har &ven genomfort de forsta
upphandlingarna av akattraktioner som ar forenliga med lagen om
offentlig upphandling. Av intervjuerna har framkommit att bolaget i
dessa fall dven har tagit hojd for kdp av reservdelar. Vidare har
framkommit att till ar 2020 kommer bolaget att paborja konkurrens-
utsattningen av montering och nedmontering av akattraktioner.

Beddmning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att rekommendationen om att
utifran kartlagda inkdp ta fram en plan for nar och hur en féljsamhet mot
lagen om offentlig upphandling ska uppnas for respektive inkdpsomrade
ar omhdandertagen.

Rekommendationen om att utreda i vilka fall inkdp av attraktioner ska
annonseras och i vilka fall undantagsregler kring ensamratt kan vara
applicerbara bedémer vi ocksa vara omhandertagen.

Vi noterar emellertid att bolaget inte &r fullt framme med sitt arbete kring
inkop av choklad till chokladhjul varfor den rekommendationen kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utreda om inkdps av
choklad till chokladhjul hanteras pa ett sadant satt att lagen om offentlig
upphandling foljs och sakerstélla att bolagets direktiv och anvisningar
beskriver hur inkGpen ska ske.

Lekmannarevisorerna vill podngtera vikten av att fortsétta arbetet med att
skapa foljsamhet mot lagen om offentlig handling.
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Uppfoljning av resor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 resor i tjansten. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att rutiner
starks avseende dokumentation i samband med resor i tjansten.

Rekommendationen avsag att lekmannarevisorerna med flertalet
stickprov fick be bolaget att komplettera dokumentationen i efterhand nar
vi konstaterat att dokumentation saknats. Exempelvis sa saknades i flera
fall beskrivning av syftet vid inrikes resor med bil och taxi.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dokumentgranskning,
intervju och stickprov i syfte att beddma om bolaget har vidtagit
tillrackliga atgarder for att omhanderta rekommendationen. Vi har utfort
tio stickprov av reserakningsspecifikationer for resor genomférda under
perioden 1 januari 2018 till 31 augusti 2018.

lakttagelser

Granskningen visar att bolaget har skapat en manual for hantering av
resor, utlagg och representation sedan foregaende ars granskning. I var
intervju framgar att det generellt har skett forbattringar vad galler att
dokumentera syfte och bifoga kvitton till reserdkningarna, men att det
fortsatt finns forbattringar att géra genom till exempel introduktion kring
hur man ska hantera reserékningar.

Av de tio stickprov vi gjort avser sju stycken privatbil och fyra stycken
taxi. Ett stickprov innefattar bade privatbil och taxi.

| stadens policy och i bolagets anvisningar framgar att privat bil endast
ska anvandas i undantagsfall vid lokala tjansteresor, och ska i sa fall vara
attesterat av narmaste chef. Var stickprovsgranskning visar, i likhet med
foregaende ars granskning, att privat bil har anvants i tjansten aven for
kortare strackor. Vi kan ocksa konstatera att det saknas syfte och tydlig
motivering i tre av stickproven till varfér man har valt privat bil. Vidare
framgar inte om valet av att anvanda privat bil ar beslutat av chef. Det
framgar dock vart medarbetaren har akt och var man parkerat bilen. Av
var intervju framkommer att man inom bolaget behover arbeta med att fa
en samsyn kring anvandningen av privat bil i tjansten.

Stadens policy och bolagets anvisningar anger att taxi kan valjas om
inget kollektivt alternativ finns eller nédr det &r mer kostnadseffektivt &n
andra alternativ. Granskningen visar att taxi har anvénts i fyra av de tio
stickproven. Det gar dock inte att i tva av stickproven finna nagot syfte
med taxiresan eller nagon motivering till varfor taxi har valts.
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Beddmning

Lekmannarevisorerna gor bedomningen att tillrackliga atgarder inte har
vidtagits for att starka rutinerna for dokumentation av resor i tjansten.
Var granskning visar att det saknas dokumentation kring syfte i flera fall
vid inrikesresor med privatbil och taxi. Det ar darfor viktigt att ansvariga
chefer som attesterar forvissar sig om att det finns fullstdndiga underlag i
anslutning till reserdkningen.

Mot bakgrund av detta gér lekmannarevisorerna bedémningen att
rekommendationen fran féregaende ars granskning kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att rutiner
starks avseende dokumentation i samband med resor i tjansten.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige
ur gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som Stads-
revisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis dgs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och déarigenom
indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas lopande under aret till kommun-
fullméktige i revisionsrapporter.

Revisorerna tar aven varje ar fram en arsredogdérelse som sammanfattar
den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen.
Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas néar revisorerna ser brister i verksamheten.

Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten
som &r av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.
Nér det galler namnderna kan en anmarkning lamnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden
eller bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

STADSREVISIONEN e 2019-01-23

25



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
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stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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