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Forslag till beslut
| styrelsen for Grefab:

Grefab antar Géteborgs Stads anvisning fér miljéledning som sin egen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fick i samband med budget 2020 uppdraget att slutféra arbetet med att
ta fram ett lampligt miljéledningssystem for Goteborgs Stads verksamheter samt paborja
implementering. Stadsledningskontoret aterkom 2020-04-22 med férslag pa kriterier for,
utformning av och innehall i miljoledningssystemet samt en principiell rollférdelning pa
central niva for forvaltning och utveckling av systemet. Dessutom bad
stadsledningskontoret att fa i uppdrag att ta fram en anvisning for systematisk
miljoledning samt reviderat reglemente for miljo- och klimatnamnden.
Kommunstyrelsens stéallde sig bakom forslagen (KS 2020-04-22 §382) och nu
aterkommer Stadsledningskontoret med Géteborgs Stads anvisning for systematisk
miljoledning som formaliserar miljéledningssystemet.

Ekonomiska konsekvenser

Grefab avsatter medel for arbetet kopplat till miljoledning.

Beddmning ur ekologisk dimension

e Arendet har paverkan pa generationsmalet.

e Arendets starker mojligheten att nd lokala, nationella och internationella miljomal.

e Arendet knyter an till aktuell styrning inom miljéomradet i staden da det starker
systematiken.

e Arendet ar viktigt i det klimatstrategiska arbetet i staden.

Beddmning ur social dimension
En stérkt och likvéardig ledning av miljoarbetet kommer att bidra till forbattrad halsa
vilket &r en méansklig rattighet.

Samverkan
| Grefabs BSG 2020-11-18
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Bilagor

1. Goteborgs Stads anvisning for miljéledning.
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Arendet
Grefab skall anta Goteborgs Stads anvisning for systematisk miljéledning; det styrande
dokument som reglerar stadens gemensamma miljoledningssystem..

Beskrivning av arendet

| Goteborgs Stads budget for 2019 fick kommunstyrelsen uppdraget att utreda ett lampligt
miljoledningssystem for Goteborgs Stads verksamheter och i budget 2020 uppdraget att
slutfora arbetet med att ta fram ett Iampligt miljoledningssystem for stadens verksamheter
samt paborja implementering. Identifierade forbattringsbehov i det systematiska
miljoarbetet bade pa forvaltnings-/bolagsniva och 6vergripande niva Iag till grund for
uppdragen.

Kriterierna for ett lampligt miljoledningssystem har omhéndertagits i instruktionen
och overgripande bestammelser och i sjalva upplégget av ledningssystemet.

Kraven har lyfts in som bestdimmelser. De indelas i grundmomenten; planering,
genomfdrande, uppféljning och rapportering samt forbattring med ett inledande
kravomrade Skapa forutsattningar.

Bolagets bedémning

Grefab foreslar styrelsen att anta anvisningen som sin egen.

Ann-Christine Alkner-Dahl Anders Soderberg
VD Vice VD

Goteborgs Stad GREFAB, PM till styrelsen
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Sammanfattning

Ett miljoledningssystem syftar till att systematisera och effektivisera en
verksamhets miljoarbete. Det stdller krav pa systematik for att bedoma,
dokumentera och kvantifiera verksamhetens miljopaverkan i syfte att forbattra
organisations miljoprestanda. Syftet med ett miljéledningssystem for Goteborgs
Stad 4r att stirka stadens miljo- och klimatarbete for systematiska forbattringar
och hogre maluppfyllelse.

Kommunstyrelsen fick uppdraget att utreda ett lampligt miljéledningssystem for
Goteborgs Stads verksamheter 1 Goteborgs Stads budget 2019. Identifierade
forbattringsbehov i det systematiska miljoarbetet bade pa forvaltnings- och
bolagsniva och pa dvergripande niva lag till grund for uppdraget.
Stadsledningskontoret och miljoforvaltningen har lett utredningen i samarbete.

Da uppdraget ér att utreda ett /dmpligt miljoledningssystem for Goteborgs Stads
verksamheter har utredningen forst faststallt ett antal kriterier som definierar
vad ett lampligt milj6ledningssystem innebér. Utifrén dessa kriterier foresléar
utredningen reglerande krav for bade stadengemensam Overgripande niva
(central niva) och krav pa forvaltningar och bolag (lokal niva). Utdver kraven
foreslér dven utredningen ansvar och omfattning for det gemensamma
miljoledningssystemet samt hur Goéteborgs Stad kan organisera sig for att fa ett
fungerande gemensamt systematiskt miljdarbete.

Kriterier for ett [impligt miljéledningssystem har bedomts vara att det stirker
helhet dver delar, styrs centralt med lokal flexibilitet, integreras i
verksamhetsstyrningen, ldgger en basniva anpassad efter miljopaverkan, &ar
resurseffektivt och ger synergier, fokuserar stddjande och ldrande och utgar fran
beprovade ramverk. Kraven &r indelade i grundmomenten planera, genomfora,
folja upp och forbéttra, enligt stadens styrsystem.

Resultatet av utredningen foreslas av kommunfullméktige i ett reglerande
styrande dokument.

Gemensamt miljoledningssystem for Géteborgs Stad 3 (34)

Goteborgs Stad, Miljoforvaltningen R2020:10



Innehall

1 INtroduktioN........ee e ————————————— 5
1.1 UPPAraget... .. 5
1.2 SYH O s 5
1.3 UtQANGSPUNKLET .....eieeceeeeeeeeeee e 5
1.4 AVGraNSNINGAC ......euueiiiiiiiiiii s 6
1.5 METOA oo 6
1.6 BeOre PP ..o 8

2 Ledningssystem i teori och praktik...........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnennns 9
2.1 Vad ar ett ledningssystem?..........ooiiiiiiiiiiiiiie e, 9
2.2 MiljoledningSSYStem..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 10
2.3  Standarder/ramverk for miljéledning ............ccccoeeeieiiiiiiiennnnnnn. 11
2.4  Miljoledningssystem i offentlig sektor...............cccevvviiiiiiiinnnns 12

3 NUIEGE oot 14
3.1 Krav pa systematisk styrning ..........cccccceeeiiiiiiii 14
3.2  Styrande dokument inom den ekologiska dimensionen ......... 15
3.3  Fordelning av ansvar och uppdrag.........cccoeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 16
3.4  Goteborgsmetoden - miljoférvaltningens metod fér

MIljOIPIOMENING......coviiiiiii e 17
3.5  Forvaltningar och bolags miljoarbete ............cooovviiiiiiiiiiiiniini, 17

4  Kriterier for ett lampligt miljoledningssystem.......................... 18
4.1 Starka helheten ... 18
4.2  Central styrning med lokal flexibilitet.....................ccc. 19
4.3 Integreras i befintlig styrning..........cccoooiiiiiiiiiiiiin 19
4.4  Basniva anpassad till miljépaverkan ..........ccccccceeeiiiiiiiiiiinnnn... 20
4.5 Resurseffektivt och ge synergier............cccccoeeiiiiiiiiinininnieeennn 20
4.6 Stodjande och larande i fOKUS........cccoeeeiiiiiiiiiieiii, 21
4.7 Bygga pa beprovade ramverk.........ccoooeeiiiiiiiiiieieeeeee, 21

5 Forslag pa miljoledningssystem ............cccoovimiiiiinncccccieeneeen, 24
51 Omfattning och ansvar.............ccccviiiii e, 24
5.2 KIAV ..o 25
5.3 Resurser oCh std ..........cccuuvviiiiiiiiiiiiiiecee e 29

6 Forslag infor fortsatt arbete..........ccooonii, 31

7  Referenser...... i —————— 33

Gemensamt miljoledningssystem for Géteborgs Stad

Goteborgs Stad, Miljoforvaltningen

4 (34)

R2020:10



1.1

1.2

1.3

Introduktion

Uppdraget

Kommunstyrelsen fick uppdraget att utreda ett lampligt miljéledningssystem for
Goteborgs Stads verksamheter 1 Goteborgs Stads budget for 2019. I miljé- och
klimatndmndens budget fér 2019 hade nimnden uppdraget att ansvara for att
kommunen implementerar ett 6vergripande miljoledningssystem som ett
resultat av kommunstyrelsen uppdrag. Efter dialog med stadsledningskontoret
och miljéforvaltningen har uppdraget att utreda ett [dmpligt
miljoledningssystem genomforts i samarbete mellan kommunstyrelsen och
miljo- och klimatndmnden. Utredningen sammanfattas i denna rapport.

Stadens miljoarbete har enligt slutsatser fran tidigare utvirderingar visat
forbattringsbehov avseende systematik och formaliserade styrmedel'. Pa
forvaltnings- och bolagsniva rader stor variation, fran god systematik till svag
eller obefintlig systematik. Overlag riskerar miljdarbetet bli alltfor isolerat om
det hanteras i en egen process istéllet for den ordinarie verksamhetsplaneringen
och -uppfoljningen. Detta dr ocksa nagot som kan leda till en begrénsad
uppmirksamhet i ledningsfunktionerna. Konsekvensen kan bli verkningslosa
atgérder och brister i efterlevnad.

Syfte

Utredningens syfte har varit att identifiera vad som é&r viktigt att ta hinsyn till 1
utformningen av ett miljoledningssystem for Goteborgs Stads verksamheter
samt att presentera ett forslag pa ledningssystem i enlighet med dessa
klargéranden.

Utgangspunkter

Utredningen har utgéatt fran den inriktning som beslutades vid
kommunstyrelsens sammantride 19 juni 20192

e Ledning och organisation: Agarskap av miljéledningssystemet och
organisering av det systematiska miljoarbetet ska tydliggoras och
riktlinjer fOr att styra, driva och samordna systemet ska foreslés.

e Avvigd ambitionsniva: Ambitionsnivan fér administration,
dokumentation och detaljkrav i forhéllande till redan beslutade krav pa
styrning ska avvégas. En gemensam 16sning for staden som balanseras
och differentieras efter typ av verksamhet och grad av miljopaverkan
ska provas.

e Befintlig systematik i staden: En gemensam l6sning for staden som
kan integreras 1 befintliga ledningsprocesser och beslutsvégar, analyser
och rapporter ska identifieras.

' (Miljeférvaltningen Goteborgs Stad, R2018:08, 2018)
2 (Kommunstyrelsen, diarienummer 0410/19, 2019)
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e Erfarenheter fran Goteborgsmetoden: Erfarenheter av
miljoforvaltningens metod for miljédiplomeringen, Géteborgsmetoden
ska beaktas.

e Revision: Hur uppf6ljning inom den ekologiska dimensionen kan
fungera ska ses 6ver och huruvida revisioner kan ge systematiska
forbattringar och hogre méluppfyllelse ska beaktas.

1.4 Avgransningar

Miljoledningssystem syftar pa den systematiska och strukturerade styrningen av
en verksamhets miljoarbete inom den ekologiska dimensionen. Utredningen har
inte beaktat eventuella konflikter med de sociala eller ekonomiska
dimensionerna inom héllbar utveckling. Déremot foreslas en integrerad 16sning
som underlittar gemensamma overvaganden och avvigningar kopplat till
samtliga tre dimensioner.

Utredningen har inte inkluderat fragan om IT-system for dokumentation och
datahantering kopplat till det systematiska miljoledningsarbetet. Utgangpunkten
har varit att de IT-stdd staden redan anvander ska kunna fungera for
dokumentation i de olika moment som kraver sadan. IT-stod for att lagra och
presentera data relevant for uppfoljning 6ver staden, kréver en sirskild
utredning? (se rapport utveckla miljomalsuppfoljningen MKN 2019—-1680).

Med anledning av det parallella uppdraget att foresla ett nytt miljo- och
klimatprogram har utredningen inte inkluderat frigan om behov av
styrdokument inom den ekologiska dimensionen, utover det som forslaget for
med sig. Miljopolicy ar dock ett dokument som kréavs for att en verksamhet ska
kunna certifiera sitt miljoledningsarbete enligt ISO14001 och andra standarder.
Stadens befintliga miljopolicy omndmns darfor kopplat till forslag till fortsatt
arbete.

Forslaget till miljoledningssystemet omfattar Goteborgs Stads hela organisation,
men utredningen har inte beaktat hantering i bolag dar kommunen inte &r
majoritetségare och saledes inte har full radighet.

1.5 Metod

Stadsledningskontoret och milj6forvaltningen har lett utredningen i samarbete,
dar styrgrupp och projektgrupp bemannats med chefer och specialister kopplade
till miljéledningssystem, miljorevision och stadens styrsystem.

Miljoforvaltningen har under perioden arbetat med flera uppdrag med
kopplingar till varandra: ett lampligt milj6ledningssystem, ett nytt milj6- och
klimatprogram, 6versyn av miljodvervakningen och utveckling av
miljomalsuppfoljningen. Samverkan mellan uppdragen har sidkerstéllts via en
samordningsgrupp.

3 (Miljéforvaltningen Goteborgs Stad, MKN 2019-1680, 2019)
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Utredningen har genomforts i fyra delvis 6verlappande faser: Litteraturstudie
och inldsning av forskning, inhdmtning av erfarenheter och synpunkter samt
utformning av forslag pa miljoledningssystem och sammanstéllning av rapport.

Som en del av arbetet har en 6vergripande miljoutredning genomforts for
Goteborgs Stad som helhet?. Syftet har varit att identifiera Goteborgs Stads
betydande direkta och indirekta miljopaverkan. I uppdraget ingick dven att
foresla en metod for att virdera miljopéverkan for bade dvergripande niva
(central niva) och bolags- och forvaltningsniva (lokal niva).

Milj6forvaltningen har dven kartlagt Goteborgs Stads verksamheter interna
miljoarbete for att f4 en overblick vilka resurser som laggs pa det interna
miljoarbetet och vilka som har ett systematiskt miljoarbete.

Instuderingsfasen har omfattat inventering av hur ett antal externa
organisationer, bade privata och offentliga, bedriver sitt systematiska
miljoarbete’. Dessutom har den internationella miljéledningsstandarden ISO

14 001 och den nationella miljéledningsstandarden Svensk Miljobas analyserats
utifran tillamplighet i G6teborgs Stad. Utredningen har dven tagit del av
forskning som berdr ledningssystem i offentlig verksambhet.

Erfarenheter och synpunkter har inhdmtats via intervjuer med tjdnstepersoner i
Vixjo kommun, Lunds kommun och pa Chalmers tekniska hégskola, som alla
har kommit langt i sitt miljoarbete eller lyckats strukturera ett effektivt
systematiskt miljo- och/eller héllbarhetsarbete. Intervju har d4ven genomforts
med tjénstepersoner pa Vistra Gotalandsregionen, De har ett Gvergripande
ledningssystem som omfattar hela organisationen.

Det har dven gjorts kompletterande intervjuer med foretag som har utarbetat
egna miljoledningsmetoder utifran Svensk Miljobas kravstandard samt med
revisorer inom miljéomradet.

Forsta steget i utformningen av forslaget till miljoledningssystemet har varit att
faststilla vigledande kriterier for det som kommunfullméktige i sitt uppdrag
uttryckt som /ldmpligt miljoledningssystem. Utifrén dessa har forslaget pa
omfattning och konkreta krav i miljoledningssystemet stegvis tagits fram och
provats.

I processen har dialog forts med en referensgrupp for att prova forslaget till
miljoledningssystem ur tva aspekter: verkningsgrad pa miljopaverkan och
rimlighet ur lednings- och styrningsperspektiv. Referensgruppen har bestétt av
miljostrateger/miljosamordnare och forvaltnings-/bolagscontrollers och
motsvarande inom Goteborgs Stads bolag och forvaltningar.

Darutover har utredarna tréffat olika nétverk i staden till exempel for
miljokontaktpersoner, forvaltningscontrollers och bolagens héllbarhetsrad.
Utformningen har dven stdmts av med revisorer och metodutvecklare inom
miljéledning.

4 (Goteborgs Stad, 2019)
5 Urvalet har styrts av att organisationerna ar allmant kanda for sitt systematiska arbete och
inlasning av material fran organisationen och pa respektive organisations webbplats.
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1.6 Begrepp

Begrepp

Forklaring

Miljoledningssystem

Ett sitt att systematisera och effektivisera en
verksamhets miljoarbete. Det stéller krav pa
att bedoma, dokumentera och kvantifiera sin
verksamhets miljopaverkan for att standigt
forbattra systemet i syfte att minska
miljopaverkan.

Miljoprestanda

Mitbara resultat fran miljéledningssystemet,
relaterade till en organisations paverkan pa
miljon.

Miljopéaverkan

Hur en verksambhets aktiviteter, produkter och
tjanster paverkar miljon, till exempel
anviandning av vatten, energi och transporter.

Betydande miljopaverkan

De miljopaverkansomrédden som vérderas och
faststillts ha storst paverkan pa miljon.

Direkt miljopéverkan

Péaverkan pa miljon som en direkt f6ljd av en
aktivitet direkt kopplad till en organisation,
till exempel avfall och transporter.

Indirekt miljopéverkan

Indirekt miljopaverkan uppkommer till foljd
av till exempel information eller beslut och
dar atgérd och paverkan sker i nésta steg,
exempelvis genom beslut om gronytor 1
stadsplaneringen eller genom att léra ut
miljokunskap i skolan.

Kravstandard

En dokumenterad uppséttning regler och
vigledningar, som fungerar som norm for att
uppna nagot pa ett optimalt sitt. Experter fran
foretag, organisationer, myndigheter och
andra intressenter tar fram kravstandarder
tillsammans med ett standardiseringsorgan.

Revision

Systematisk och oberoende process som syftar
till att genom granskning av redovisande
dokument, faktauppgifter och intervjuer
avgora i vilken utstrackning
revisionskriterierna har uppfyllts.

PDSA

PDSA-cykeln (plan, do, study, act) ér en
allmént spridd modell for systematiskt
forbéttringsarbete med rotter i kvalitetsteori.

Goteborgs Stad anviander metodiken for att
halla en konsekvent rdd trad i planering,
genomforande, uppfoljning och utveckling av
verksamheten.

Gemensamt miljoledningssystem for Géteborgs Stad
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2.1

Ledningssystem i teori och
praktik

Vad ar ett ledningssystem?

Det finns olika definitioner av begreppet ledningssystem. I samband med
arbetet att fortydliga stadens styrsystem, och med utgangspunkt i Svenska
Institutet for standarders anvisningar, togs foljande forklaring fram®:

”Ledningssystem dr ett ramverk av systematik, struktur och kultur som en
organisation inrdttar och anvdnder sig av for att uppnd verksamhetens mal och
syfte. Ramverket har ett antal bestindsdelar och i de flesta definitioner av
ledningssystem dr dessa:

o Ledstjdrnor for det som ska uppnds till exempel vision, policy, mdl,
strategi, planer

o Arbetssdtt, arbetsformer, processer

e  Organisationsstruktur

e Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvigar

e  Rutiner, arbetsbeskrivningar

o Mitsystem och mdtt

o Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning med flera)

o  Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhdllningssdtt”

Omfattning, utformning och tillimpning av ett ledningssystem kan skilja sig &t
beroende pa organisationens storlek och forutséttningar att styra det som avses.
Ledningssystem behover anpassas for att undvika 6veradministration/-kontroll.
Goteborgs Stad anvander med rimlig grad av sdkerhet som riktningsgivare for
ett tillrackligt effektivt ledningssystem. Ett ledningssystem behover
kommuniceras for att forankras och fungera som styrmedel. I Géteborgs Stad
faststélls det som kan betraktas som delar av ledningssystemet i form av ett
reglerande styrande dokument.

De flesta ledningssystem, dven inom miljo, bygger pd PDSA-modellen - Plan,
Do, Study, Act eller svenskans planera, genomfora, folja upp och forbdittra -
dven kallad Deming-hjulet’. Med ursprung i kvalitetsteori ar det en metodik for
att bedriva systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete. I stadens
styrsystem utgér modellen norm for att halla en konsekvent rod trad fran
planering till utveckling och att paborja en ny cykel med slutsatser och ldrdomar
fran foregéende period.®

5 (Goteborgs Stad, 2019)
7 (Ammenberg, 2012)
8 (Goteborgs Stad, 2020)
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2.2

Miljoledningssystem

Ett miljoledningssystem syftar till att systematisera och effektivisera en
verksamhets miljoarbete. Det stéller krav pa systematik for att bedoma,
dokumentera och kvantifiera verksamhetens miljopaverkan i syfte att forbéttra
organisationens miljoarbete. Det stéller ocksa krav pa kontinuerlig utvardering
och forbéttring av sjdlva miljoledningssystemet. Kraven hjélper verksamheten
att rikta resurserna dér de ger storst effekt och att géra miljoarbetet mer
malinriktat.’

Milj6ledningssystem &r vanligtvis uppbyggda enligt PDSA-modellen vilket
innebaér att det ingér krav for att planera, genomfora, folja upp och forbattra
verksamhetens milj6arbete. Ett miljoledningssystem foljs oftast upp med arliga
revisioner, bade interna och externa, dar verksamheten kan ta fasta pd om malen
uppnétts och om miljéarbetet leder till stindig forbittring.!° Svensk standard
854 000:2014 och Naturvardsverkets vagledning Miljéledning i staten beskriver
pa ett likvardigt sétt vilka delar som ett miljdledningssystem oftast omfattar.

Ledarskap, ansvar och delaktighet: For att ett ledningssystem ska fungera &r
det viktigt att ledningens ansvar och atagande sdkerstélls och beskrivs. Det dr
viktigt att inte bara forvaltnings- och bolagsledning &r engagerad utan dven den
politiska ledningen. Den politiska ledningen ansvarar for att rétt anpassade
personella och ekonomiska resurser avsitts for att driva arbetet i alla berdrda
delar av organisationen'!. Vidare behover forvaltnings- och bolagsledning
omsitta resurserna pa en lokal niva och tillsitta de roller som behovs for att
driva milj6arbetet framéat och for att sdkerstélla att systemet leder till standig
forbattring. '?

Lagar och krav: Alla verksamheter méste f6lja den miljolagstiftning och de
krav som &r relevant for verksamheten. For att sékerstilla efterlevnad av lagar
och krav behover verksamheten dokumentera géllande miljolagstiftning och
Ovriga rattsregler inom miljdomradet samt ta fram och folja rutiner som
uppdateras kontinuerligt.'3

Miljoutredning: Att beskriva och bedoma nulédget ar det forsta steget i
planeringsarbetet. For att sékerstélla verksamhetens miljopéverkan och
inriktning behover kdrnverksamhetens betydande direkta och indirekta
miljoaspekter identifieras, beskrivas och bedomas regelbundet. I
miljoutredningen identifieras dven risker, mojligheter samt eventuella behov av
rutiner och instruktioner. Det dr dven viktigt att kartligga kompetens for att
kunna identifiera utvecklingsbehov. !*

9 (Naturvardsverket, 2017)

10 (Brorson & Almgren, 2016)
(SIS 854000:2014, 2014)
12 (Naturvardsverket, 2017)
'3 (Naturvardsverket, 2017)
4 (SIS 854000:2014, 2014)
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2.3

Miljopolicy: Miljopolicyn ska forklara och visa verksamhetens avsikter och
engagemang samt spegla de betydande miljoaspekterna och ambitionerna i
organisationens miljoarbete. Det dr ledningen som har ansvar for att besluta om
miljopolicyn samt kommunicera och uppdatera den vid behov. For ett bra
miljoarbete behdver miljopolicyn vara forankrad och kidnd inom hela
organisationen. '®

Miljomal och handlingsplaner: Med utgdngspunkt fran miljéutredning och
identifierade betydande miljoaspekter ska verksamheten formulera mal och ta
fram handlingsplaner som visar hur malen ska uppnés. Miljomalen ska vara
”SMARTA?” (specifika, mitbara, accepterade, realistiska, tidsbestdmda och
avgrinsade) och ha relevanta dtgiarder som sikerstiller maluppfyllnad.'

Uppfoljning, arsberittelse och forbattring: Verksamheten behover 16pande
folja upp och utvirdera sitt miljéarbete. Genom att samla in data, anvénda sig
av relevanta indikatorer kopplade till miljomélen och genomfora analys av
indikatorernas mitvirden kan verksamheten dra slutsatser om hur det framtida
arbetet ska utformas, korrigeras och forbittras. Métning kan ske 16pande medan
utvérdering kan ske mer séllan och kan variera utifran storlek, omfattning och
miljopaverkan. '’

Ledningens genomgang: Den hogsta ledningen, bade pa politisk och
tjdnstepersonsniva, bor regelbundet g& igenom resultatet av det systematiska
miljoarbetet. Ett av syftena dr att utifran ett kvalitetssdkrat underlag kunna fatta
beslut om vilka forbittringar som behover goras. '®

Extern och intern kommunikation: For att skapa forstaelse for syfte och mal
med det systematiska miljoarbetet behdver verksamheten ha en tydlig
kommunikation bade inom organisationen som med externa aktorer.

Revision: Revision kan vara bade intern och extern kontroll av verksamhetens
miljoarbete. Revisionen bor sékerstélla att miljomal, handlingsplaner, rutiner,
kommunikation och arbetssitt f6ljs och efterlevs. Revisionen syftar dven till att
kontrollera systematiken av miljoarbetet samt beddma den miljoprestanda som
uppnds. Internrevisioner bor genomforas regelbundet, vilket bidrar till en
langsiktigt vél fungerande organisation. '

Standarder/ramverk for miljoledning

Den generellt accepterade kunskapen om vad som ar ett lampligt innehall i, och
vilken omfattningen ett milj6ledningssystem behover ha, formedlas framforallt
via ramverk och kravstandarder. Det finns flera modeller, till exempel de
internationella standarderna ISO 14001 och EMAS och den nationella
standarden Svensk Miljdbas.

'S (Naturvardsverket, 2017)
16 (Naturvardsverket, 2017)
7 (SIS 854000:2014, 2014)
'8 (SIS 854000:2014, 2014)
10 (SIS 854000:2014, 2014)
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Alla tre standarderna har en liknande uppbyggnad eftersom bade EMAS och
Svensk Miljobas bygger pa samma grundprinciper som ISO 14001. De
innehaller krav pa systematik som omfattar att genomlysa organisationens
miljopéverkan, infora interna rutiner med atgérder for att minska miljopéverkan
samt revision av organisationens miljoarbete. I kravstandarderna for ISO 14001,
EMAS och Svensk Miljobas beskrivs vad en verksamhet ska gora for att bli
certifierad, registrerad eller miljodiplomerad®. Det finns dven branschspecifika
standarder sasom Hall Sverige Rents hallbarhetscertifiering Gron Flagg och
GRI — Global Reporting Initiative.

Miljoledningssystem i offentlig sektor

Den framsta anledningen till att kommuner borjar anvinda sig av
miljoledningssystem ér for att forbéttra strukturen for kommunens
miljoledningsarbete och att stirka sin uppfoljning och samordning. Studier av
miljoledningssystem som styrmedel inom kommunal sektor visar att ménga
kommuner upplever att de har en ganska svag eller otydlig verksamhetsstyrning
innan ett miljéledningssystem initieras.?!

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR, tidigare SKL, Sveriges Kommuner
och Landsting) menar att for att ett miljoledningssystem ska fungera krivs
Oppenhet mellan kommunens politiker och tjanstepersoner samt att det ar
tydliggjort vem som har det yttersta ansvaret?. Att inféra miljéledningssystem
ar en mognadsprocess och arbetssittet behover véxa in i organisationen. Det &dr
ovanligt att hela kommuner viljer att inféra och certifiera miljéledningssystem
enligt dessa standarder. Det gors oftast av enskilda verksamheter inom
kommunens organisation.

En studie fran Naturvéardsverket visar pa betydelsen av ratt kompetens for att ett
miljoledningssystem ska fungera och bidra till hojd miljoprestanda. Det &r
viktigt med forstéelse for aktuella miljoproblem och den egna organisationens
miljopaverkan. Tillgang till adekvat miljokompetens varierar starkt inom och
mellan olika kommuner, verksamheter och individer. Aven kunskapsnivaer
inom miljdlagstiftning och andra krav &r mycket varierande. Kunskapsbristen
om miljoledningssystem kan medfora att organisationen enbart identifierar sina
direkta miljoaspekter frén den egna driften och ddrmed avgrénsar sitt system
alltfor sndvt.?

Hur kommuner véljer att utveckla sitt miljéledningsarbete varierar. Studien
Strategiskt och verkningsfullt? - Ledningsverktygs bidrag till kommuners
hallbarhetsarbete visar pa tre olika utvecklingsfaser: interna
miljoledningssystem, mogna miljéledningssystem och hallbarhetssystem. Ett
internt miljoledningssystem dr oftast begrénsat till enstaka forvaltningar och
fokuserar pa verksamhetens direkta miljopaverkan medan i ett moget
miljoledningssystem har miljoledningsarbetet en mer central roll i kommunen

20 (Jordan, Wuzel, Zito, 2005)
2! (Gustafsson & Hjelm, 2011)
22 (SKL, 2005)

2 (Naturvardsverket, 2003)
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samt att det tar 4ven hansyn den indirekta miljopaverkan. Efter en tid inser
manga kommuner att det &r svart att hantera miljofragan i ett separat system
skilt fran den Gvriga styrningen och upplever att de andra perspektiven av
hallbar utveckling borde kunna hanteras med samma systematik som
miljofragorna. Det dr da det mogna miljoledningssystemet utvecklas till ett
hallbarhetssystem som har liknande egenskaper som det mogna
miljoledningssystemet men omfattar alla tre perspektiven i hallbar utveckling
och bygger pa en bredare samverkan.?*

Vidare beskriver Gustafsson och Hjelm att en kommun har ménga olika roller
och lagstadgade ansvar och kan ha stor inverkan pa till exempel utbildning,
radgivning, tillsyn och samhaéllsplanering och dédrigenom potential att paverka
samhéllsutvecklingen i en mer héllbar riktning. Genom att stilla miljokrav och
etiska krav i upphandlingen kan kommunen som kopare ha en positiv inverkan
pa utvecklingen av ett hdllbart samhille.? Utdver de lagstadgade rollerna kan
en kommun ocksa ta ansvar och en roll av en mer frivillig karaktdr. Det handlar
ofta om att tillimpa ett mer proaktivt synsétt pa miljofrdgor som gér utanfor
kommunens myndighetsroll.?

24 (Gustafsson & Hjelm, 2011)
% (Gustafsson & Hjelm, 2011)
2 (SKL, 2005)
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3.1

Nulage

I kapitlet beskrivs Goteborgs Stads utgangsldage — befintliga krav pa systematisk
ledning samt hur miljdarbetet styrs, organiseras och bedrivs pa central
respektive lokal nivé inom staden.

Krav pa systematisk styrning

Det &r manga delar som ska tas om hand i styrningen och héllas ihop genom
stadens olika verksamheter och nivaer. Grunduppdrag ska utforas, lagar och
andra forfattningar ska foljas, de lang- och kortsiktiga politiska besluten ska
verkstillas och verksamheten utvecklas. Med ett likartat och systematiskt
arbetssitt ges forutséttningar att fa alla delar pa plats och darfor har
kommunfullméiktige fattat flera beslut om gemensamma, systematiska
arbetsformer 1 styrningen av verksamhet och ekonomi.

Mal och uppdrag i kommunfullméktiges budget faststills varje ar.
Kommunfullméktiges budget med mél och uppdrag é&r alltid 6verordnad andra
mal och riktlinjer. Planerade dokument styr vad organisationen ska gora och ger
en fardriktning medan reglerande dokument styr organisationens handlande 1
verksamheten. I ett miljoledningssystem sétter de planerande styrande
dokumenten visionen och ambitionen for miljoarbetet medan de reglerande styr
hur det systematiska arbetet ska utforas.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller
grundldggande bestimmelser om systematisk verksamhetsstyrning, intern
kontroll och kvalitetsledning for stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
Riktlinjen faststdller PDSA-modellen (Plan-Do-Study-Act) som huvudmodell
for systematiken och anger krav kopplade till planering, genomforande,
uppfoljning och forbéttring. Momenten &r viktiga var for sig, men lika viktig dr
stringensen mellan dem. Sammanfattningsvis innehéller riktlinjen f6ljande
bestammelser inom respektive moment:

Namnder och bolagsstyrelser ska

»  Utifrdn ekonomiska forutsattningar, nuldge och utveckling, planera
verksamheten for att kunna utfora grunduppdrag och méta behov
hos de verksamheten riktar sig till

»  Utarbeta budget/affarsplan utifran kommunfullmaktiges budget,
reglementen/agardirektiv samt andra relevanta styrdokument som
faststills via beslut senast 31 dec. I anslutning faststélls
riskhantering dokumenterad i samlad riskbild samt
internkontrollplan

*  Besluta om verksamhetsplan/affarsplan senast i februari ménad och
om verksamhetsnomineringar senast i april.

Planera

» Halla sig informerad, ta ansvar, atgirda och korrigera visentliga
avvikelser utan skaligt drojsmal

Informera kommunstyrelsen om dndrade forutséttningar eller
hiandelser som ar relevanta for kommunstyrelsen att fa del av/ta
stéllning till.

Genomfora
[ ]
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3.2

+  Folja upp grunduppdrag, mél, uppdrag och inriktningar fran
kommunfullméktiges budget. Uppfdljning syftar till kontroll,
larande och utveckling, dérfor ska den ha fokus pé analys och
slutsatser om betydelse for den egna verksamheten

*  Rapportera till kommunstyrelse/kommunfullméktige enligt tidplan
och utifran ett visentlighetsperspektiv

* Riskbild och atgérder, avvikelser och synpunkter ska foljas
16pande.

Folja upp

*  Besluta om forbéttringsatgéarder for att komma tillrdtta med
allvarliga avvikelser och kvalitetsbrister

Initiera utveckling som okar dandamalsenlighet, effektivitet och
nytta for dem verksamheten riktar sig till.

Forbattra

Varje ar fattar kommunstyrelsen och kommunfullméktige beslut om en tids- och
strukturplan for delar av riktlinjens krav, som ndmnder och bolagsstyrelser ska
anpassa sitt arbete efter.

Planering- och uppfoljningsaret

Kommunstyrelse/ Forutsattningar Kommun-
ke Akti for budget fullmaktiges
ommunfullmaktige budget

Budget /

Verksamhetsplan/ Verksamhets- ELhIF IS
4 affirsplan® 28 fob nominerin

Namnd / J Riskbild och

intern kontrollplan

bolagsstyrelse |
-mmmmmmmmn
Arsrapport Uppml"""gs' Upploljmngs
o L] rapport 2

K yrelse/ by Upploljnrl'ngs-
kommunfullméktige LT rappol

Figur 1: Planering- och uppféljningsaret 2019 (*for affdrsplan anges tvd datum beroende pa
innehall)

Styrande dokument inom den ekologiska
dimensionen

De nu géllande styrande dokumenten som syftar till att starka verksamheternas
miljoarbete och minska miljopaverkan ar framforallt av planerande eller
reglerande karaktér. I ett miljoledningssystem sétter de planerande styrande
dokumenten visionen och ambitionen for miljoarbetet medan de reglerande styr
hur det systematiska arbetet ska utforas.

I Goteborgs Stad dr det framfor allt miljo- och klimatprogrammet och
miljopolicyn som dr de dverordnade styrdokumenten som anger ambitionen och
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll som styr hur
verksamheterna ska arbeta systematiskt. Dessutom tillkommer mal och uppdrag
i kommunfullméktiges budget som faststélls varje ar. Kommunfullméktiges
budget med méal och uppdrag &r alltid 6verordnad andra mal och riktlinjer. I det
inledande likalydande avsnittet i nimnder och bolagsstyrelsers reglementen
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respektive dgardirektiv anges dessutom verksamheternas ansvar for héllbar
utveckling.

Goteborgs Stads miljoprogram och miljopolicy antogs bada ar 2013.
Miljopolicyn géller tillsvidare medan miljoprogrammet slutar gélla ar 2020. Det
nya milj6- och klimatprogrammet, som haller pa att tas fram, ska gélla frdn och
med &r 2021.

Milj6policyn beskriver stadens gemensamma synséitt pa miljoarbetet och
miljoprogrammet innehaller stadens miljomal och ar utgdngspunkt for det
langsiktiga miljoarbetet.

Miljomalen i miljoprogrammet utgar frn det nationella miljomaélssystemet och
konkretiserar dven den ekologiska dimensionen av FN:s hallbarhetsmal i
Agenda 2030. Det langsiktiga miljoarbetet styrs ocksé av mél och uppdrag i
stadens miljoarbete. For att fokusera arbetet mot vissa av miljomélen har staden
tagit fram ett antal mer specifika styrande dokument som till exempel
klimatstrategiska programmet, kemikalieplanen, &tgérdsprogram mot buller
samt handlingsplan for miljon. Handlingsplanen f6r miljon anger miljoéatgérder
for att nd miljomalen och antogs av miljo- och klimatndmnden ar 2018 och
géller till och med 2020. Det finns ocksa flera styrande dokument som har andra
utgdngspunkter 4n miljo, som ar viktiga att genomfora for att vi ska na
miljomaélen, till exempel dversiktsplanen, strategin for utbyggnadsplanering,
trafikstrategin och cykelprogrammet.

3.3 Fordelning av ansvar och uppdrag

Kommunfullmiktige fattar beslut om gemensamma miljomal i fullméktiges
budget eller i planerande styrande dokument (program, planer) och reglerande
styrande dokument i miljo- och héllbarhetsfragor som dr av principiell
beskaffenhet eller av storre vikt, som till exempel miljopolicy.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att de beslut som
kommunfullméktige fattat efterlevs. Stadsledningskontoret stodjer
kommunstyrelsens uppsikt och uppfoljning av ndmnders och bolagsstyrelsers
agerande och resultat, samt leder och samordnar uppdrag.
Stadsledningskontoret stodjer ockséd kommunstyrelsen och kommunfullméktige
i forvaltning och utveckling av stadens styrsystem.

Stadsrevisionen har ett centralt uppdrag som innebér att granska
kommunstyrelsen, nimnder, bolagsstyrelser och samordningsforbund.

Miljo- och klimatnimnden &r stadens myndighetsutovande ndimnd inom
miljo- och hilsoskyddsomradet och ska driva och samordna stadens arbete inom
den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling. Enligt miljo- och
klimatndmndens reglemente ska ndmnden vara en padrivande, samordnande och
stodjande funktion och i samrad med berdrda parter utarbeta och understélla
kommunfullméktiges styrande dokument inom omradet. Miljo- och
klimatndmndens drivande och samordnande arbete inom den ekologiska
dimensionen riktar sig i forsta hand till Géteborgs Stads egna verksamheter.
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3.5

Stadens nidmnder och styrelser har ansvar for sitt eget miljoarbete och for att
bidra till stadens gemensamma mal. Mél relaterade till miljoé och klimat i
stadens planerande styrande dokument samt i kommunfullméktiges budget ska
vérderas och omhéndertas i det egna budgetarbetet. Namnder och styrelser ska
ocksa folja reglerande styrande dokument inom omrédet.

Goteborgsmetoden - miljoforvaltningens
metod for miljodiplomering

I nuldget har Goteborgs Stad dven padrivande verksamhet som komplement till
den formella styrningen®’. Milj6- och klimatndmndens reglemente anger att
namnden ska kunna erbjuda ett forenklat miljéledningssystem. Namnden
tillhandahaller dérfor en metod for miljodiplomering, Goteborgsmetoden?®®, som
uppfyller Svensk Miljobas kravstandard. Miljo- och klimatndmndens
miljodiplomeringsarbete dr avgiftsfinansierat.

Syftet med Goteborgsmetoden ar att alla verksamheter, oavsett storlek eller
resurser, sjdlva ska kunna infora ett milj6ledningssystem med tydlig struktur
och systematik. I Goteborgsmetoden ingar en handledning med tillhérande
mallar och exempel, praktisk véigledning och stddjande revisioner.

Forvaltningar och bolags miljoarbete

Miljoforvaltningen har i arbetet med denna utredning kartlagt vilka av stadens
verksamheter som har ett milj6ledningssystem. Av de som deltog i
kartliggningen framkom att 29 procent av fackforvaltningarna, 59 procent av
bolagen och en stadsdelsforvaltning idag arbetar med miljéledningssystem
enligt ISO 14001 eller Svensk Miljobas.

Den sarskilda genomgangen inom ramen for det hir uppdraget, visar att bolag
och fackforvaltningar skiljer sig at. Manga av fackforvaltningarna saknar
miljoledningssystem och bedomer att de har brister i systematiken medan de
flesta bolag har ett miljéledningssystem och bedomer att systematiken fungerar.
I verksamheter dér systematiken brister dr anledningen framforallt personal- och
tidsbrist samt att det interna miljoarbetet inte &r tillrickligt forankrat i
ledningen. De bolag och forvaltningar som har ett milj6ledningssystem har gjort
en miljoutredning och identifierat sin betydande miljopéverkan.

Vid de intervjuer som genomfdrdes inom ramen for miljoutredningen framkom
att verksamheterna 6verlag dr engagerade i sitt miljoarbete. Dock saknas det ett
systematiskt gemensamt miljoarbete for stadens verksamheter. Det innebér att
det &r svart att f6lja upp gemensamma maétetal och folja utvecklingen av
miljoprestandan.

27 Frivillig att efterfraga
2 (Goteborgs Stad, 2020)
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4.1

Kriterier for ett lampligt
miljoledningssystem

I kapitlet redovisas den forsta delen av utredningens leverans, som &r att
faststdlla vigledande kriterier for det som fullméktige i sitt uppdrag uttryckt
som ett ldmpligt miljoledningssystem. De pa férhand givna
utgadngspunkterna for utredningen har analyserats utifrn stadens
forutséttningar i form av storlek, styrning, ambitioner kring samordning och
verksamheternas (olika) karaktar.

Analys och lairdomar fran de olika utredningarna som genomforts, avstimningar
med referensgruppen samt fran intervjuer med revisorer, metodigare och
tjénstepersoner i andra kommuner, visar att ett miljéledningssystem for staden
behover:

e stirka helheten 6ver delarna

e styras centralt med lokal flexibilitet

e integreras i styr- och ledningsprocesser

e ldgga en basniva anpassad efter miljopéverkan
e vara resurseffektivt och ge synergier

o fokusera pa stodjande och ldrande

e utgd fran beprovade ramverk.

Nedan beskrivs kriterierna mer ingdende och varfor de ar viktiga.

Starka helheten

Det forsta kriteriet har med omfang att gora. Utredningen har provat tva
alternativ for att stirka stadens miljoarbete; att foresla en standard for ndmnders
och bolagsstyrelsers separata miljoledningssystem, alternativt att foresla en
uppséttning krav som adresserar bade den lokala (ndmnds-/férvaltnings- och
styrelse-/bolagsniva) och centrala (6vergripande) nivan och samspelet
déremellan, det vill séga ett gemensamt system.

Stadens egna erfarenheter av vad som har fungerat mindre bra och ldrdomar fran
andra organisationer konstaterar fordelar med ett gemensamt system jamfort med
skérpta krav pd miljoledningssystem inom respektive verksamhet. Enligt Lunds
kommun har kommunens integrerade miljoledningsarbete pa alla forvaltningar
varit avgdrande for att de frén centralt héll ska kunna stdtta och leda kommunens
miljoprogram.

Referensgrupp och andra tillfragade har samstédmmigt konstaterat att samspelet
mellan det centrala och lokala arbetet ar ett framgangskriterium och ett
forbattringsomrade 1 Goteborgs Stad. De efterfrdgar sammanhéllen uppfoljning,
stod for analys, aterkoppling pa resultat och erfarenhetsutbyte. Gemensam
uppfoljning och analys ger ocksa forutséttningar for att kraftsamla kring
gemensamma malsattningar samtidigt som verksamheterna sénker sin egen
miljopéverkan i och med skérpt systematik.
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4.2

4.3

Systematik som forbinder central med lokal niva stérker linjen mellan strategisk
niva och operativt genomforande. Lardomar om lokala insatser kommer de
Overgripande, strategiska besluten till godo och vise versa.

Central styrning med lokal flexibilitet

Hogsta ledningens engagemang har en avgorande betydelse for att ett
ledningssystem ska fungera. Det dr en slutsats som forskning och praktik
konstaterar géng pa gang. Ett stadengemensamt miljoledningssystem stéller
krav pa en aktiv och sammanhéllande ledning som driver pa efterlevnad, men
ocksa utvecklar systemet vid behov. Den ska ocksé sékerstilla att systematiken
tillampas pa ett sa enkelt och verkningsfullt sdtt som majligt.

Erfarenheter fran Lund visar att genom en tydlig ledning och organisation blir
det lattare att, pa ett samordnat vis, arbeta med kommunens miljéprogram, och
att nd kommunens uppsatta miljomal.

Naturvérdsverket betonar i sin vigledning? hogsta ledningens ansvarar for att
stodja ledningsfunktioner pa olika nivaer i organisationen. Det behdver finnas
en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter samt en enhetlig definition av
de olika rollerna.

Integreras i befintlig styrning

En utgéngspunkt for utredningen var att miljéledningssystemet ska kunna
inforlivas med andra krav pa verksamhetsstyrning.

Slutsatser fran forskning stddjer tesen att miljoledningsarbetet behdver bygga pa
strukturer som redan finns for att det ska fungera framgangsrikt*°.
Avstamningar med referensgruppen och andra nétverk i staden bekréftar bilden.
De understryker hur viktigt det ar att miljoledningssystemet blir en del av den
reguljdra verksamhetsstyrningen for att fa storre acceptans och kunna bedrivas
mer effektivt. Att Goteborgs Stad redan arbetar i enlighet med PDSA-modellen
underléttar integreringen av miljoledningssystemet och den ekologiska
dimensionen i verksamhetsstyrningen.

Miljoledningssystem behover integreras, samtidigt ar det viktigt att olika krav
inte adderas pa varandra. En integrerad 16sning i en stor organisation som
stadens, behdver formas utifrdn en avviagning mellan rimlighet och
verkningsfullhet. Milj6ledningssystemets krav behover vara forenliga med
stadens Ovriga styrdokument — framfor allt Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfolining och kontroll.

2 (Naturvardsverket, 2017)
% (SKL, 2005)
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4.4

4.5

For att underlétta 1 verksamheternas miljoarbete behover kraven antingen
hénvisa till andra styrdokument eller fortydliga vad kravet innebér inom den
ekologiska dimensionen. Vidare bedoms végledningar for kravstandarden
tillsammans med informations- och utbildningsinsatser for nyckelpersoner
minimera risken for parallellt eller dubbelarbete.

Basniva anpassad till miljopaverkan

Nya krav pé systematisk styrning behdver formas med hénsyn till vad som é&r
realistiskt och rimligt i forhéllande till redan beslutade krav inom staden.
Storlek, uppdrag och miljopaverkan skiljer sig avsevért mellan stadens
forvaltningar och bolag. Det dr ndgot som bland annat rapporten Miljéutredning
for Goteborgs Stad’’ visar och det framkommer 4ven fran svaren i den
kartlaggning av stadens verksamheter som har ett miljéledningssystem. Varje
verksamhets systematiska miljoarbete behover anpassas efter dessa
forutséttningar.

For att stadens verksamheter ska kunna tillimpa miljoledningssystemet foreslas
obligatoriska krav 1dggas pa en basniva och fokusera pa de mest verkningsfulla
momenten. Vissa av kraven kan formuleras sa att de kan métas med storre eller
mindre insats beroende pa verksamhetens miljopaverkan.

Verksamheter som vill arbeta utdver kravnivén (som har behov av utdkad
systematik) kan ta stod av de viagledningar, mallar och nitverk for
erfarenhetsutbyte som kommer att erbjudas samtliga verksamheter.

Resurseffektivt och ge synergier

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anger att
ndmnders och bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll, i rimlig grad,
ska sédkerstilla att verksamheten bedrivs andamaélsenligt, effektivt och i enlighet
med rddande bestimmelser. Rimlig grad av sékerhet innebér att ndamnder och
bolagsstyrelser, i sitt arbete med styrning, uppfoljning och kontroll ska gora en
avvigning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vad géller kontrollnytta
ska inte bara ekonomiska faktorer vdgas in, utan dven vikten av att upprétthalla
fortroendet for verksamheten hos allmédnheten och for dem verksamheten riktar
sig till samt hos andra intressenter.

Registrerande, systematiserande och rapporterande arbetsmoment som
miljoledningssystemet adderar ska dérfor avvigas i forhéllande till
organisationens nytta i form av mer faktaunderbyggda beslut, mdjligheter till
organisatoriskt ldrande och stérkt utvecklingsforméga.

Ett samordnat milj6ledningssystem avlastar den lokala nivéns “’statiska”
moment, till exempel genom att tillhandahélla och ajourhélla information om

31 (Goéteborgs Stad, 2019)
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4.6

4.7

géllande lagstiftning och Gvriga bestimmelser, sa att den lokala nivan kan
frigora tid till de mer “dynamiska” momenten i miljéledningsarbetet.

Det finns ocksé synergier att uppna i form av datainsamling, spridning av
matresultat, analys och ldrande (erfarenhetsutbyte i ndtverk). Genom att
samordna uppfoljningen inom den ekologiska dimensionen kan staden fa en
enhetlig uppfoljning med jimforbara data och analys.

Stodjande och larande i fokus

Miljoprogrammet definierar stadens gemensamma mal samt hur och med vilka
indikatorer uppf6ljning ska ske. Efterlevnad av miljoledningssystemet behdver
foljas upp men med andra grepp. En av utgangspunkterna for utredningen har
varit att analysera hur uppfoljning och kontroll av miljoledningssystemet ska
formas och bedéma huruvida revision kan utgora ett verkningsfullt inslag.

Revision spelar en huvudsaklig roll i systematisk miljoledning for att sékerstélla
ett fungerande systematiskt forbattringsarbete.*” Bland annat lyfter
Miljéutredning for Goteborgs Stad detta som en forutsittning for att na standig
forbattring. Erfarenheter frén Goteborgsmetoden visar att en oberoende
stodjande revision, dar stod och dialog prioriteras, fungerar battre dn en kontroll
dar revisionen endast tittar pa om krav uppfylls eller inte. I Géteborgsmetoden
har de aterkommande utbildningstréaffarna och de stddjande revisionerna varit
en forutsittning for att verksamheterna ska kunna forsta krav och bygga en
effektiv systematik.

Stadens gemensamma uppfoljning, stadsrevisionens revisioner och
kommunstyrelsens uppsikt utgor i nuldget stadens gemensamma kontrollsystem.
Pé olika sitt bidrar dessa instanser till att bedoma efterlevnad av reglerande och
planerande styrande dokument. Utover detta har forvaltningar och bolag interna
arbetsformer med motsvarande syfte. Utredningen ser att revision ar ett viktigt
komplement for att bedoma efterlevnad och forstirka stadens miljdarbete dver
tid och né hogre méaluppfyllelse och att ett ytterligare inslag av kontroll behdver
ha en uttalat stodjande och ldrande d&ndamal.

Bygga pa beprovade ramverk

De krav som stills i stadens miljéledningssystem ska vara férankrade i
vedertagna ramverk, kravstandarder och systematiska metoder, i syfte att
ateranvanda beprovade krav. Darfor har utredningen analyserat ISO 14001:2015
och Svensk Miljobas samt erfarenheter kopplade till Goteborgsmetoden. De
kravomraden*® som ISO 14001 och Svensk Miljobas** omfattar ar:

32 (SIS 1ISO 14001, 2015)
3 Varje kravomrade innehaller ett antal krav
34 Svensk miljbas har en snarlik omradesindelning
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Ledarskap, ansvar
och delaktighet

Miljomal och
handlingsplaner

Utbildnings-behov
och kompetenskrav

Intern och extern
kommunikation

Organisationens
forutsattningar

Identifiera risker och
mojligheter

Nodlages-beredskap

Obligatorisk
dokumentation

Figur 2 Kravomrddena i 1ISO14001

Miljoutredning

Avvikelser och
forbattrings-forslag

Uppfdljning och
standig forbattring

Ledningens
genomgang

Kraven i respektive omrade har analyserats utifran:

Miljopolicy

Lagkrav

Miljoberattelse

Revision

e tillimpbarhet i forhéllande till stadens forutséttningar och styrlogik

e Overlappning med befintliga bestimmelser inom staden

o relevans i forhéllande till stadens forbéttringsomraden
o verkningsfullhet utifran erfarenheter av bland annat Géteborgsmetoden

Slutsatserna av analysen ar att kraven dverlag ér tillimpbara i forhallande till
hur stadens styrning fungerar idag och att 6verlappningen med befintliga
bestammelser 4r i delar stor. Staden omhéandertar redan flera krav i den reguljdra
styrningen till fullo, till exempel inom omraden som inkdp och upphandling,
intern och extern kommunikation, nddlédgesberedskap samt kontroll och
uppfoljning. Bilden nedanfor illustrerar dverlappningen (gron finns idag,

gron/gra finns delvis och gra saknas):

Ledarskap, ansvar
och delaktighet

Miljomal och
handlingsplaner

Utbildnings-behov
och kompetenskrav

Intern och extern
kommunikation

Organisationens
forutsattningar

Identifiera risker och
mojligheter

Nodlages-beredskap

Obligatorisk
dokumentation

Miljoutredning

Avvikelser och
forbattrings-forslag

Uppféljning och
sténdig forbattring

Ledningens
genomgang

Figur 3 Den befintliga styrningens tdckning pd kravomrdadena

Miljopolicy

Lagkrav

Miljoberattelse

Revision
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Kraven pa systematisk styrning ticks idag av riktlinjen Géteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Dock saknar staden
bestammelser om hur den ekologiska dimensionen ska omhéandertas, ett omrade
som tidigare analyser visat att staden behover forstérka.

Ett viktigt moment i ramverken dr miljoutredning. For att forstd verksamhetens
omfattning och miljopaverkan ska verksamheten gora en anpassad
miljoutredning utifrén sin storlek och komplexitet. Miljoutredning for
Géteborgs Stad rekommenderar att verksamheterna ska anvénda sig av en
enhetlig metod for bedomning och vérdering av miljopaverkan och att
miljoutredningen ska revideras érligen av verksamheten. Det dr viktigt att det
finns en miljoutredning som omfattar hela organisationen, for att ge
verksamheterna en gemensam grund och underlag. Den dvergripande
miljoutredningen kan med fordel uppdateras regelbundet, till exempel infor
varje ny mandatperiod. Uppdateringen behover synkroniseras med det 16pande
arbetet med milj6- och klimatprogrammet.

Inom omradet Ledarskap, ansvar och delaktighet har staden visserligen flera
reglerande styrande dokument, men ledningsfunktionernas engagemang i
miljoarbetet ar inte uttalat. Ocksé detta har utpekats som ett forbéttringsomrade.
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5.1

Forslag pa
miljoledningssystem

Med utgangspunkt i de vigledande kriterierna presenteras hir forslaget pa
miljoledningssystem; omfattning, ansvarsférdelning och innehéll i form av en
uppsittning med krav.

Omfattning och ansvar

Miljoledningssystemet foreslas omfatta krav pa central niva (6vergripande niva)
savil som pa lokal niva (ndmnds-/férvaltnings- och styrelse-/bolagsniva).

Kommunstyrelsen ska ha huvudansvaret for det av kommunfullméktige
beslutade gemensamma miljoledningssystemet. Det gor att systemet pa ett
tydligt och effektivt sitt integreras i stadens befintliga systematik och
styrsystem.

Den centrala nivén syftar pa bade kommunstyrelsen och milj6- och
klimatndmnden; kommunstyrelsen ska med stod av miljé- och klimatndgmnden
sdkerstélla att kommunfullmiktige kan ta sitt huvudansvar for ledningssystemet.
Forutom att ha huvudansvar ska den centrala nivén driva miljoarbetet framat
samt ha en samordnande och stédjande roll f6r forvaltningar och bolag. De ska i
sin tur f6lja den centrala styrningen och prioritera, for verksamheten, relevanta
styrdokument samt ha ett systematiskt arbetssétt och rapportera avvikelser.

De krav som foreslés for den centrala nivan har utgatt fran kommunstyrelsens
och miljo- och klimatndmndens befintliga reglementen och rollférdelningen i de
olika momenten bor f6lja fordelningen i dessa:

Central niva

Styr och driver miljdarbetet framat
Samordnar och stédjer férvaltningar och bolag

Lokal niva (forvaltningar och bolag)

Foljer central styrning och prioriterar styrdokument
Har ett systematiskt miljdarbete och rapporterar avvikelser

Figur 4 Oversikt av samspelet mellan central och lokal nivd.
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5.2

Krav

Miljoledningssystemet foreslas f6lja samma dvergripande systematik som
stadens styrning och kraven sorteras darfor i huvudmomenten planera,

genomfora, folja upp och forbéttra. Detta géller krav som riktas till den centrala

savil som till den lokala nivan.

Centralt i staden

Leder och driver

Samordnar
Stodjer
Forbattra Planera
Utvardera Miljutredning
Revidera styrdokument Miljémal och indikatorer
Avsétta resurser Samordna gemensamma insatser
Systematiskt

miljéarbete

Genomfdra

Driva och stddja

Hantera avvikelser och uppsikt
Korrigering av styrning

Folja upp

Stodjande revision

Kontroll av systematik och prestanda
Analys av miljdarbetet

Figur 7 Oversikt av miljoledningens PDSA-process pd central nivd.

Férvaltningar och bolag

Foljer central styrning
Prioriterar styrdokument
Rapporterar avvikelser

Forbattra Planera

Utvardera Miljutredning
Hantera avvikelser Prioritera styrdokument
Avsatta resurser Budget och Verksamhetsplanering
Systematiskt
miljoarbete
Folja upp Genomfoéra

Kontroll och analys av Aktiv ledning
styrning, systematik och Hantera avvikelser
prestanda Efterlevnad och korrigering

Figur 8 Oversikt av miljéledningens PDSA-process pd lokal nivd.

Miljoledningsstandarder har krav som ligger utanfér momenten planera,
genomfora, folja upp och forbéttra och som bedoms viktiga att inkludera i
stadens miljoledningssystem. De handlar om att ledningen ska ge
forutséttningar for organisationen att arbeta systematiskt. Darfor insorteras
dessa i ett forsta huvudmoment under rubriken Ge forutsdttningar. Kraven
kommer darfor att ordnas enligt foljande:

1. Ge forutsittningar
2. Planera
3. Genomfora
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5.2.1

4. Folja upp
5. Forbittra

Kraven i miljoledningssystemet behover faststéllas i form av ett reglerande
styrande dokument enligt stadens riktlinje for styrande dokument. Eftersom
kraven pa systematisk miljoledning béde ar av overgripande karaktér och mer
detaljerade, finns flera mojligheter vid val av dokumentstyp. Utredningen
foreslar att styrdokumentet tar hdnsyn till redan befintliga reglerande
styrdokument for att fa en fungerande helhet och integrering av den ekologiska
dimensionen i befintlig styrning. P4 sé sitt framgéar det tydligare vilka moment
som kréver sdrskild hantering och vilka som behdver utféras som en del av
momenten i den reguljéra verksamhetsstyrningen.

Nedan presenteras kraven inom respektive huvudmoment for den centrala och
den lokala nivan.

Central niva

Krav som foreslas for den centrala nivéan &r av karaktéren ge forutsittningar
(metod, stod, radgivning), sétta principer och inriktning (policy och mal), ha
uppsikt, samordna uppfoljning samt revidera systemet.

I forslaget nedan &r momenten inte uppdelade mellan kommunstyrelse och
miljo- och klimatndmnd®®. Férdelningen ska folja reglementena och behandlas i
de tjansteutlatanden som ingar i beslutsunderlaget till kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen ska med stdd av miljo- och klimatnamnden sakerstalla att

kommunfullmaktige kan ta sitt huvudansvar for ledningssystemet genom att:

o f06lja upp att kraven efterlevs
Ge
forutsattningar

e vid behov, ta initiativ till att kraven revideras

o sikerstilla att staden har en gemensam miljopolicy

e identifiera och bedoma betydande miljoaspekter for
staden som helhet

Planera N N e et
e sikerstilla gemensamma miljomal for stadens
verksamheter
e samordna och stodja stadens verksamheter i arbetet
med miljoledningssystemet och stadens
Genomfora gemensamma miljomal

o identifiera och hantera visentliga avvikelser ur ett
hela staden-perspektiv
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e sammanstilla och analysera rapportering fran
verksamheterna och dra slutsatser om miljéprestanda

ur ett hela staden-perspektiv

Foljau R ot .
1a upp e sammanstilla iakttagelser fran stodjande revisioner

och bedoma miljoledningssystemets effektivitet ur
ett hela staden-perspektiv

e vid behov samordna stadengemensamma atgarder
Forbittra for att starka miljoprestanda i forhallande till
gemensamma miljomal

Figur 9 Krav pad central niva.

5.2.2 Lokal niva

Verksambhetsledning syftar p& ndmnd- och bolagsstyrelse med stod av
forvaltnings- och bolagsledning i enlighet med géllande ansvarsfoérdelning.

Namnd och bolagsstyrelse ska med stdd av férvaltnings- och bolagsledning

se till att det finns ett systematiskt miljdarbete genom att:

Ge e avsitta ekonomiska och personella resurser for
att sikerstélla det systematiska miljoarbetet och

forutsattningar
fordela ansvar och befogenheter.

o sikerstilla att chefer och medarbetare har
relevant kompetens for att utfora sina
arbetsuppgifter pa ett miljomassigt riktigt satt.

o sikerstilla att chefer och medarbetare har
kunskap om géillande lagkrav och andra
bindande krav inom miljéomradet som ar
relevanta for arbetsuppgifterna.

o identifiera direkta och indirekta miljoaspekter
med fokus pa sitt grunduppdrag och de
miljoaspekter som faststillts i stadens
gemensamma miljoutredning

Planera

e beddma miljoriskerna och pé lampligt sétt
forebygga eller planera for hur verksamheten
ska agera om olycka eller tillbud intraffar

e arligen utvardera, bedoma och faststélla vilka
miljéaspekter med tillhérande risker som ar
betydande samt utvérdera behovet av egna
rutiner och instruktioner utifran de betydande
miljéaspekterna
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o utifran sina betydande miljéaspekter, risker och

stadens gemensamma mal faststilla en
inriktning for sitt miljoarbete och visa vilka
planerade och reglerande styrdokument som &r
prioriterade

utifran inriktning prioritera miljémal och
resurser som inkluderas i verksamhetens planer

faststilla behov av interna kontroller och
granskningar

Genomfora Aktivt f6lja arbetet och sékerstilla att:

lagkrav, andra bindande krav, rutiner och
instruktioner efterlevs

avvikelser hanteras och att malséttningar och
atgérder korrigeras vid behov

allvarliga avvikelser rapporteras

Fodlja upp

folja upp mal i verksamhets-/affarsplanen och
utvérdera resultatet

utvardera effektiviteten i det systematiska
miljoarbetet genom interna kontroller och
granskningar

sammanstéilla data och rapportera vidare till
central niva enligt sdrskilda anvisningar

Forbattra

fatta beslut om forbattringar och avsitta
erforderliga resurser

aktivt efterfraga forbattringsarbetet, vid behov
korrigera och utvérdera effekter i forhallande till
mal

Figur 10 Oversikt av krav pd lokal niva.
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5.3 Resurser och stod

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att kraven i
miljoledningssystemet efterlevs och det ar stadsledningskontorets uppgift att
stodja kommunstyrelsen i detta arbete. Miljo- och klimatndmnden har ett
utpekat ansvar i sitt reglemente att driva, samordna och stédja inom den
ekologiska dimensionen samt i samrad med berérda parter utarbeta och
understélla kommunfullméktiges styrande dokument inom omrédet. For att det
systematiska miljoarbetet ska na framgang behdvs dven ett bra samspel mellan
den centrala och lokala nivén. P4 central niva innebér det framst tydligt
dgarskap samt stod, vagledning och kontroll medan pa lokal niva innebér det att
varje verksambhet tillsétter de resurser som bedoms behovas for att uppna ett
systematiskt miljoarbete och uppfylla kraven i styrdokumenten.

5.3.1 Resurs och organisation pa central niva

For att sdkerstilla att det systematiska miljoarbetet fungerar och att hela
organisationen arbetar pa ett likvardigt sitt, behover den centrala nivan vara
padrivande och stddjande genom hela miljéledningsprocessen. Det innebér att
tillhandahélla en viagledning for kraven i miljoledningssystemet, halla
informations- och utbildningstraffar samt se till att uppfoljning sker pa ett
systematiskt sétt genom stédjande revisioner.

Vigledningen kommer vara grunden och ett pedagogiskt verktyg som visar och
stodjer bolag och forvaltningar i att implementera samt driva ett systematiskt
miljoarbete. Genom att komplettera med utbildning i systematiskt
miljoledningsarbete och Goteborgs Stads styrdokument kan miljoarbetet stirkas
ytterligare. Den centrala nivén kan dven behdva resurser for att samordna
gemensamma insatser som identifieras i miljoledningsprocessen. For att
ytterligare hoja forstéelsen for stadens miljoarbete kan en gemensam struktur
for grundlédggande miljoutbildning for alla anstéllda utvecklas. Erfarenheter fran
Goteborgsmetoden, dar detta ar ett krav, visar att verksamheternas miljoarbete
lattare accepteras av hela organisationen om de anstillda utbildas.

Aven om kommunstyrelsen med stdd av stadsledningskontoret har det
Overgripande ansvaret for att kraven i miljoledningssystemet efterlevs, bor dven
miljo- och klimatndmnden ha ett ansvar och en tydligare roll i Géteborgs Stads
systematiska miljoarbete. Genom att skapa en tydlig intern organisation for att
kunna driva, samordna och stodja inom den ekologiska dimensionen utifran
kraven i miljéledningssystemet och ambitionerna i miljé- och
klimatprogrammet forstdrks miljoarbetet. Miljo- och klimatndmnden bor se dver
sin organisation fOr att svara pé ett utdkat ansvar for det systematiska
miljoarbetet.

For att sékerstilla att Goteborgs Stad far ett fungerande systematiskt miljoarbete
ska resurser i forsta hand avséttas for att utveckla och tillhandahélla en metod
och végledning, utféra information- och utbildningsinsatser samt utfora
stodjande revisioner. Detta arbete kan med fordel 4ven samordnas med miljo-
och klimatprogrammet, som ocksé kan behdva utbilda och stddja bolagens och
forvaltningarnas miljomalsarbete.
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5.3.2

Uppfdljningens effekt bedoms forbattras genom att dela upp den stédjande
revisionen i olika delar, dels en arlig kontroll av hur miljéledningssystemets
systematik fungerar bade pa lokal och central niva, dels en 6versyn av hur
reglerande och planerande styrdokument anvénds och integreras pa den lokala
nivan. Vidare behover resultatet av miljoarbetet granskas, det vill séga
miljoprestandan. En analyserad och utvarderad uppf6ljning ger underlag till den
centrala nivan samt mojlighet for den lokala nivén att fa dterkoppling och
forbattringsforslag i sitt eget arbete.

Resurs och organisation pa lokal niva

Enligt den miljdutredning® som gjordes och kartliggningen av
verksamheternas interna miljoarbete finns det redan en struktur och systematik i
majoriteten av stadens bolag och forvaltningar. De verksamheter som idag har
ett fungerande milj6ledningssystem har i ménga fall redan de personalresurser
som krévs for att driva sitt interna miljoarbete. Hur mycket resurser en
verksamhet har avsatt eller behover avsitta beror pa verksamhetens uppdrag och
storlek. Att manga verksamheter har avsatt en viss procent av en tjanst for en
samordnad och strategisk funktion for internt miljdarbete &r nagot som kan
underldtta implementeringen av miljoledningssystemet. I ménga fall finns det
dock olika bendmningar pa tjdnster som har i stort sett samma roll och
arbetsuppgifter och ibland skiljer sig tjanstebeskrivningarna at. Ett gemensamt
miljoledningssystem skulle kunna samordna och definiera vad en samordnande
och/eller strategisk tjanst innebér och pa sa vis underlitta for verksamheterna.
Genom att alla verksamheter tar fram en miljoutredning och beskriver sitt
miljoarbete kan staden f& dvergripande en bild av vilka roller och ansvar som
behovs.

3% (Goteborgs Stad, 2019)
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6.1.1

Forslag infor fortsatt arbete

I kommunfullméktiges budget for 2020 finns tva uppdrag som berdr det
fortsatta arbetet med ett gemensamt miljoledningssystem for Goteborgs Stad.

e Kommunstyrelsen har uppdraget att slutfora arbetet med att ta fram ett
lampligt milj6ledningssystem samt pabodrja implementering.

e  Milj6- och klimatndmnden fér i uppdrag att, tillsammans med
kommunstyrelsen vara drivande i implementeringen av Goteborgs Stads
miljoledningssystem i alla stadens verksambhet.

Centrala overgripande insatser

Initialt bor ett implementeringsprojekt startas under 2020 dar arbetets drivs i
projektform i samarbete mellan kommunstyrelsen och miljo- och
klimatndmnden. Implementeringsarbetet kan delas in i olika faser och folja
PDSA-modellen. Det innebar att under aret 2020 sker planering och ett
forberedande arbete dér forutséttningarna faststélls. Nér forutsittningarna finns
pa plats gér projektet in i en genomforandefas som foljs av en uppfoljningsfas
och en forbattringsfas. I de olika faserna finns olika moment dér vissa delar
kraver mer resurser dn andra.

Fas 1: Forutsittningar och planering

I planeringsarbetet behover en tydlig organisation skapas for det systematiska
miljoarbetet, dér roller och ansvar for olika delar tillsétts och en arbetsgrupp
skapas for att underlitta implementeringsarbetet. Vidare ska en langsiktig plan
skapas, dar arbetet med miljéledningssystemet beskrivs i detalj, liksom en
metod for arbetet med stodjande revisioner.

I denna fas bor det dven tas fram en végledning for miljoledningssystemets
styrning, som forklarar de olika delarna i systemet mer ingdende. Vagledningen
bor 1 forsta hand vara digital och kan med fordel byggas pad Goteborgs Stads
temasida Miljoarbete i staden. Som komplement till vigledningen utvecklas
malldokument som ytterligare stod.

Det bor dven skapas upplédgg for informations- och utbildningsinsatser om det
gemensamma miljoledningssystemet. De insatser som riktar sig till politiker och
ledningar kan med fordel d&ven genomforas under denna fas.

Fas 2: Genomforande

I genomforandefasen bor forutsittningarna finnas pé plats sa att alla
verksamheter kan borja arbeta enligt det gemensamma miljéledningssystemets
krav. For att det ska fungera sa bra som majligt behdvs aktivt stod och
radgivning till verksamheterna under hela genomforandefasen. Vidare bor det
héllas utbildningar for alla bolag och forvaltningar, samt riktade utbildningar till
de personer som har tilldelats en mer samordnande roll hos verksamheterna.
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6.1.2

Fas 3: Uppfoljning

Miljoledningssystemet foreslas f6ljas upp genom stddjande revisioner redan
forsta aret da verksamheterna har implementerat ledningssystemet.
Revisionerna behdver da rikta in sig p& hur miljoledningssystemet har
implementerats, hur systematiken fungerar samt identifiera eventuella
avvikelser och samordningsmdjligheter. Revisionerna bor ske 1 varje
verksamhet for att skapa en bra helhetsbild.

Fas 4: Forbittringsarbetet

Att utvirdera avvikelserna och analysen fran uppféljningsarbetet dr forsta delen
i forbattringsarbetet. Den andra delen ér att bedoma vilka insatser som behover
gdras, samt avsétta de resurser som krévs for att forbéttra och korrigera
miljoledningssystemet. Hur stort detta arbete blir beror pa hur arbetet med
forutséttningarna i fas ett har gatt samt hur vil verksamheterna har lyckats i
genomforandefasen.

Implementering pa lokal niva

I forsta hand behover forvaltningarna och bolagen ta till sig och halla sig
uppdaterade om kraven i miljoledningssystemet. Nér det finns ett styrande
dokument med krav pé ett systematiskt miljoarbete behdver verksamheterna se
over sin verksamhet s att de kan sékerstilla en god efterlevnad av kraven. Flera
av forvaltningarna och bolagen har redan idag ett miljéledningsarbete och for
dessa innebér inte kraven nagon storre fordndring. For att alla forvaltningar och
bolag ska kunna skapa sig en likvérdig forstaelse for kraven, behdver de nérvara
pa de informations- och utbildningstraffar som kommer att héllas samt vara
delaktiga i stadens ndtverk inom miljdomrédet.

Under 2021 behover alla verksamheter paborja sitt miljéledningsarbete genom
att gora en miljoutredning, alternativt revidera en redan befintlig utredning. De
bor dven under sin verksamhetsplanering beakta de styrdokument och uppdrag
som beror verksamhetens kdrnverksamhet inom miljoomrédet.
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