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1 GOteborgs Stads Parkering

Bolagets inriktning &r faststélld av Goteborgs Stads kommunfullmaktige i agardirektiv. Bolaget ska
folja av kommunfullméktige beslutad budget, av kommunfullméktige och kommunstyrelsen
beslutade strategier, policys, riktlinjer och regler.

1.1 Bolagets roll och varde for staden

Syftet med stadens &gande av bolag dr att dessa, tillsammans med stadens dvriga verksamheter, ska
skapa nytta for staden, dess boende, besdkare och verksamheter samt medverka i utvecklingen av
ett hallbart goteborgssamhalle.

Hela staden-nytta och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet. Till detta hor att aktivt félja
och agera pa forandring och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer. Bolaget ska aven, i nara samverkan med stadens bolag och férvaltningar, strava efter
intern effektivitet, dar samordning och resursdelning ar naturliga insatser for att uppna synergier
och effektivitet.

Det kommunala &ndamalet med Goteborgs Stads Parkering ABs verksamhet ar att samordna och
stérka stadsutvecklingen inom parkeringsverksamhet. Verksamheten i bolaget ska bedrivas i
enlighet med stadens parkeringspolicy.

1.2 Agardirektiv

Verksamhetsplanen for 2021 tar utgangspunkt i dgardirektivet dar kommunfullméktige anger
andamalet och den langsiktiga viljeriktningen for bolagets verksamhet samt krav och forvantan pa
bolaget.

Den 15 oktober 2020 tog kommunfullmaktige beslut om nytt &gardirektiv for bolaget. Det som
tillforts agardirektivet, férutom generella och likalydande formuleringar som adderats samtliga
agardirektiv, ar tydliggoranden kring ekonomiska mal och bolagets roll inom elektrifiering i staden.

1.3 Vision och affarsidé

Bolagets vision &r att vara ”En motor for hallbar mobilitet”, for att ddrigenom driva utvecklingen
mot ett hallbart samhalle. Var affarsidé ar att bidra aktivt till Goteborgs utveckling genom att skapa
trygga, sikra och attraktiva parkeringslosningar och moderna erbjudanden for bade bilar och
cyklar.

Vart hallbarhetsarbete baseras pa ett helhetstank dar social hallbarhet ar malet, ekonomin ar medlet
och ekologin satter granserna. Detta forhallningssatt kraver samverkan for en fungerande vardag.

1.4 Verksamheten

Bolagets huvudsakliga affar utgdrs av parkeringsverksamhet for boende, besdkande och
verksamma. Varumarket Parkering Goéteborg, som vi skapat tillsammans med trafikkontoret, &r
bolagets granssnitt mot kunderna. Har sker kundmotet i form av den dagliga leveransen. Det
handlar om teknik, miljo och service i form av betalautomater, digitala tj&nster, personliga méten
med kundservice eller parkeringsvéardar och inte minst upplevelsen av sjélva
parkeringsanlaggningen.

De parkeringsplatser som bolaget samordnar under varumérket Parkering Goteborg &r foljande:

e 9000 parkeringsplatser i egna parkeringshus
e 12000 parkeringsplatser pa arrenderad kommunal mark



e 50000 parkeringsplatser dar bolaget inte sjalva dger men har i uppdrag att hantera
parkeringsverksamheten at affarspartner, dar merparten bestar av andra kommunala bolag
och forvaltningar. 12 000 av dessa platser ar trafikkontorets parkeringsplatser pa gatumark.

Vara tjanster innefattar avgiftsparkering, tillstandsparkering, fast forhyrda platser och
cykelparkering samt elbilsladdning. Genom analys av behov och beteende optimerar bolaget
befintliga parkeringar for att skapa en effektiv anvandning och god tillganglighet for fler.

I samverkan med Ovriga staden och andra aktorer, t ex Vasttrafik, arbetar bolaget aktivt med nya
parkeringsanlaggningars lokalisering, utformning och innehall for att bidra till god tillganglighet,
ett effektivt markutnyttjande och samtidigt framja ett hallbart resande.

Genom att bibehalla och utveckla affarsmassigheten i verksamheten sékerstalls en stabil ekonomisk
utveckling over tid. De egna parkeringshusen och markparkeringarna pa kommunal mark ar de ytor
som bidrar starkast till det ekonomiska resultatet. | takt med att parkeringar tas i ansprak for
stadsutveckling minskar bade antalet fysiska parkeringsplatser samt I6nsamma parkeringsomraden
succesivt. Samtidigt utdkas samarbetet med afférspartners och darmed véxer ett affarssegment i
portféljen dar marginalen ar lagre. Kombinationen av egna anldggningar, arrenderade
markparkeringar och samarbeten med affarspartners &r alla viktiga bestandsdelar for att minimera
den ekonomiska risken i verksamheten samt Gver tid bidra till att Géteborg &r en tillganglig, hallbar
och attraktiv stad.



2 Strategiska framgangsfaktorer

2.1 Utvecklingsfragor och omvarld

Behov och efterfragan pa parkering och mobilitetslésningar forandras standigt i en stad som véxer
och utvecklas. Bolaget har en omvarldsbevakning for att fanga upp fragor och tekniska
innovationer som paverkar behovet av parkering, det framtida resandet och manniskors val och
beteenden.

Nedan foljer omvarldstrender som antas kunna péaverka bolagets inriktning och verksamhet
framdver.

2.1.1 Det "nya normala”

I manga sammanhang diskuteras vilken verklighet vi kommer att mota nar coronapandemin &r
Over. Under pandemin har ménniskors resvanor forandrats genom ¢kat hemarbete och uppmaningar
fran samhallet om att undvika kollektivtrafiken. Aven manniskors shoppingvanor har forandrats
liksom konsumtionen av externa néjen sasom teater, bio och konserter.

Det &r svart att avgora om de forandrade vanorna kommer besta 6ver tid. Forandrade beteenden kan
komma att paverka saval behovet av parkeringsplatser som bolagets intakter under en lang tid
framover. En beteendeforandring kan ocksa komma att paverka trafiksituationen i staden och
andelen hallbara resor. I vilken man och pa vilket satt ar svart att bedéma idag. Bolaget behdver
folja utvecklingen, identifiera trender, vara lyhodrda for kundernas behov och anpassa tjanster,
parkeringserbjudanden och samarbeten efter nya forutséattningar.

2.1.2 Fran parkering till mobilitet

Till foljd av fokus pa okat hallbart resande och en snabb teknikutveckling etableras nya aktorer,
transportslag och delningstjanster. Insikterna om parkeringens betydelse for mojligheterna till god
tillganglighet och ett hallbart resande okar och diskussionen om parkeringars lokalisering och
innehall blir allt mer intensiv.

Modellen med att mobilitetsavtal tecknas mellan staden och aktuella byggherrar innebér ett
atagande for byggherren att tillhandahalla ett antal mobilitetstjanster for boende i kommande
exploatering. Detta i sin tur innebdr behov av saval ett utvecklat tjansteutbud som ytor for placering
av dessa tjanster. Lokaliseringen av parkerings- och mobilitetsytor far stor betydelse for
attraktiviteten hos de nya tjansterna som ska ersatta behovet av egen bil.

Affarsmodellerna och I6nsamheten for dessa olika mobilitetstjanster ar dock fortfarande
utmanande. Extern finansiering i form av bidrag eller riskkapital ar ofta en forutsattning, men
behovet av detta kan tdnkas minska i takt med 6kad nyttjandegrad av tjénsterna.

| flera kommuner pagar en diskussion om de kommunala parkeringsbolagens roll och méjlighet att
vara ett verktyg for att astadkomma en hallbar utveckling. Flera kommunala parkeringsbolag har
fatt i uppdrag att underlatta och skapa forutsattningar for etablering av mobilitetstjanster av olika
slag. Saval nya som befintliga parkeringshus utvecklas till mobilitetshus eller mobilitetshubbar med
plats for olika transportslag och mobilitetstjanster. | manga fall erbjuds lanecykelsystem,
ladcykelpooler och abonnemangstjanster av bolagen. Som alternativ till parkeringskop erbjuds i
vissa fall s& kallade mobilitetskdp. Aven mojligheterna till mobilitetsfonder prévas for att skapa
langsiktiga forutsattningar for en god tillganglighet pa annat sétt an med bil.

Inriktningen for stadsutvecklingen innebér att parkeringslosningar i allt hdgre utstrackning kommer
att vara integrerade i samma byggnad som andra funktioner. Detta staller nya krav kring
fastighetsbildningsfragor och affarsupplagg.



Gateborgs styrning mot laga p-tal i nya stadsutvecklingsomraden gor att det finns risk att utbudet
av parkeringsplatser understiger efterfragan. Risken ar tydligast innan boende och verksamma i
omradet tagit till sig nya satt att resa. Detta leder till behov av dedikerade parkeringsplatser for
specifika behov i hogre utstrackning vilket stéller hogre krav pa bolagets kéhantering och
parkeringserbjudanden pa platsen.

Sammantaget leder trenden till behov av tydlighet kring hur bolaget kan utgora verktyg for att mota
framtidens krav pa parkering och mobilitet. Till det kommer behov av utvecklad kompetens inom
mobilitet, kundbeteenden, samverkan och affarsmodeller liksom till behov av déppna digitala
granssnitt.

2.1.3 Elektrifiering

Satsningarna pa att underlatta omstallningen till en fossilfri fordonsflotta och en 6kad elektrifiering
fortsétter. Prognos fran elkraftbranschens intresseorganisation, Power Circle visar pa att Sverige
kommer ha 2,5 miljoner elbilar 2030. Idag finns ca 150 000 elbilar vilket motsvarar ca

3 procent av fordonsflottan. Tidigare var det de sérskilt intresserade som attraherades av elbilar
men nu Okar intresset bland fler kundgrupper, vilket innebér att férvantningarna pa enhetlighet och
enkelhet okar nar det géller laddning. Tidigare fokus pa antal stolpar dvergar allt mer till fokus pa
kundbehov och Iénsamhet for investeringarna.

2.1.4 Smarta fordon och nya kundgranssnitt

Teknikutvecklingen ger allt fler smarta” fordon och dirmed behov av bland annat andra
kundgranssnitt for vara parkerande kunder. Exempelvis sa kan en parkering idag startas och
stoppas automatiskt av bilen. Aven andra betallésningar har sett dagens ljus och flytande bilpooler
har etablerats i Goteborg.

Samarbete kring nya digitala l6sningar ar en forutsattning for att méta dessa nya kundbehov.
Granssnitt behdver vara 6ppna under kontrollerade former och utveckling av tjanster ske i
samskapande. Detta innebér behov av nya strategier for bolaget nar det galler forhallningssatt till
andra kundgranssnitt, delade data och nya affarsmodeller. Trycker fran omvarlden leder ocksa till
nya arbetsuppgifter kopplade till avtal, affar och teknik.



2.2 Styrkor

Bolaget har identifierat de styrkor som vi ser som viktiga att bygga vidare pa for att moéta upp mot
de behov som omvarlden har och de krav som finns fran staden. Overgripande sé finns en stor
tillforsikt till organisationens formaga att ta sig an kommande utmaningar.

2.2.1 Goda foérutsattningar

Bolaget har under ett antal ar byggt upp en god ekonomisk férmaga vilket skapat en soliditet och
uthallighet for bolagets langsiktiga verksamhet.

Bolaget utvecklas med sin omvarld och var digitala plattform och mycket uppskattade app &r en
styrka for att kunna tillgangliggora vara tjanster pa ett effektivt satt.

Varumarket Parkering Géteborg ar en framgang i att skapa en enkelhet och tydlighet mot kunderna.
Det fortroende som skapats kan anvandas nar vi adderar nya tjanster sa som elbilsladdning.

Under 2019 utvecklades bolagets kontorslokaler for att skapa mojligheter till 6kat samarbete
mellan avdelningar. Vara kontorslokaler, som idag & moderna och attraktiva, ar en viktig resurs for
att skapa goda forutsattningar for vara medarbetare att trivas och utvecklas.

Ny vd tilltradde i augusti 2020 och darmed har en langsiktighet skapats i ledarskapet.

2.2.2 Kompetens och engagemang

Trots den osékerhet och turbulens som under det senaste aret funnits bade inom och utanfor bolaget
sa har medarbetarna visat pa ett starkt engagemang, intresse och stolthet for det arbete som bolaget
utfor. Det finns en entreprendrsanda i bolaget och en hg ambition att méta kraven fran bade &gare
och kunder.

Bolaget har arbetat aktivt for att sakerstalla en god kompetensforsorjning och har idag en hog
kompetens och ett starkt strukturellt kapital i bolaget. Detta &r en forutsattning for att kunna
uppratthalla kundfokus, vara Goteborgs Stads parkeringsoperator och som bolag kunna bidra till en
hallbar stadsutveckling.

Bolaget har genom en modernisering av verksamheten och ett fokus pa att utvecklas i takt med
omvarlden skapat en attraktivitet som arbetsgivare, vilket bland annat aterspeglats i ett stort tryck
pa ansokningar vid rekryteringar samt aterrekryteringar av tidigare anstéllda.

2.2.3 Samarbetspart

Bolaget ar idag en uppskattad samarbetspart bade inom staden och externt. Vi bidrar med var
kompetens och &r 6ppna for samarbeten som leder till en battre maluppfyllelse for bade bolaget och
staden. Utgangspunkten till goda samarbeten &r att vi som bolag vet vad vi ar bra pa och att var
karnkompetens och vart grunduppdrag ér att vara stadens parkeringsaktor som bidrar till ett hallbart
resande samt samordna och starka stadsutvecklingen inom parkeringsverksamheten.



2.3 Fokusomraden 2021

Under det senaste aret har en rad handelser skapat en osakerhet kring bolaget. Detta har paverkat
den externa bilden men &ven det interna livet i bolaget. Den pagaende pandemin har ocksa tvingat
fram nya arbetsformer och aven fétt en tydlig paverkan pa bolagets intéakter.

Samtidigt sa har verksamheten i stort 16pt pa bra och det finns en god kvalitet och kompetens i det
arbete som utfors. For att gora ett avstamp for framtiden sa har fokusomradena i
verksamhetsplanen 2021 tagit sikte pa att aterfa en intern trygghet samt ett gemensamt fokus pa
bolagets uppdrag och vagen framat.

2.3.1 Organisation och kultur

Grundlaggande for att lyckas Iangsiktigt ar att vi har en gemensam bild av vagen framét och en
positiv kultur inom bolaget. Inom dessa omraden behéver vi fokusera under 2021.

Arbete har inletts under 2020 med att skapa en tydlighet i policys och rutiner. Efter att bolaget
utvecklats kraftigt under ett antal ar finns ett behov av att klargora ansvarsomraden och
arbetsfloden inom bolaget. Vi ska sékerstélla att vi har en &ndamalsenlig organisation som &r rustad
utifran dagens forutsattningar.

2.3.2 Parkering idag och framat

Vara anlaggningar och upplevelsen av dem och av vart digitala granssnitt ar kritiska faktorer for
hur framgangsrika vi &r i vart uppdrag.

Enligt agardirektivet ska var fastighetsforvaltning halla god kvalitet och vi ska varda och utveckla
de anlaggningar som bolaget forvaltar. Arbetssatt och arbetsformer kring vart fastighetsagaransvar
kan med fordel utvecklas ytterligare. Likasa ar det viktigt att underhalla och utveckla var digitala
plattform sa att den dver tid motsvarar &dgarens och kundernas krav.

Som en del i att bibehalla kundfokus behover vi kontinuerligt utveckla vart bemétande gentemot
kunderna och de kanaler som vi erbjuder for kommunikation och kontakt med bolaget.

Ett viktigt omrade med framtidsfokus &r elektrifiering. | takt med att antalet elektrifierade fordon
Okar behdver bolaget anpassa anldggningar och parkeringserbjudanden for att mota behovet av el-
laddning. Den okade efterfragan pa el-laddning innebér behov av en utveckling av bolagets
erbjudanden samt ett uppskalningsbart, stodjande digitalt system.

En okad el-laddning innebéar &ven ett behov av att analysera hallbarhetsaspekterna av den energi
som anvands. | detta arbete ser vi dver mojligheterna till egen energiproduktion enligt faststalld
utbyggnadsplan. Vi har redan installerat solcellsanldaggningar pa tva av vara fastigheter och
utvarderar nu planen framat.

Synen pa parkering och ett parkeringsbolags roll inom stadsutveckling ar under forandring. Vi
behdver som bolag tydliggora var roll i att stodja onskad stadsutveckling och mal om hallbart
resande. Vara forutsattningar for verksamheten kommer att forandras i takt med att staden véxer
och kunders behov och forvantningar forandras. For att sakra bolagets formaga och uthallighet Gver
tid behdver vi arbeta aktivt med I6sningar idag samtidigt som vi forbereder oss for att méta
framtidens behov.

2.3.3 Proaktiv samarbetspart

En attraktiv och tillganglig stad bygger pa att aktorerna, bade privata och offentliga, har en bra
dialog kring majligheter och utmaningar. Det &r viktigt att vi forstar varandra och kan samarbeta.
Vi ska vara trygga i var kompetens inom parkering och digitalisering, skilja pa kundbeteende och
behov och utifran den positionen etablera oss som en uppskattad samarbetspart. Vi ska veta vilka vi
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ar till for och inte vara radda for att slappa ifran oss uppgifter som andra kan béttre, men heller inte
rédda for att kliva fram om vi tror att vi ar rétt verktyg for staden och manniskorna som bor och
verkar har.

Det betyder att vi aktivt ska préva samverkan istéllet for egna I6sningar i syfte att uppna
effektivitet, dock inte pa bekostnad av kundupplevelsen och vart varumarke.

Vart beslut om att samverka med Higab nar det galler nybyggnadsverksamheten innebér att nya
samarbetsformer behover utvecklas under aret. Det stéller krav pa var formaga att utveckla en
tydlig och skarp bestallarroll med kunskap om behov rérande lokalisering, utformning och innehall.

God samverkanskompetens blir sarskilt viktigt da vi star infor flera nybyggnadsprojekt. Arbetet
med anlaggningen Masthugget Vast ar i full gang och syftar till att mota del av parkeringsbehovet
for utvecklingen av Masthuggskajen, ett arbete som leds av Alvstranden Utveckling AB. |
samverkan med Liseberg och VVolvo-bolagen kommer Lisebergs parkeringshus med bolaget som
tagare att borja véxa fram. Vid Renstrémsparken samarbetar vi med Akademiska Hus kring det
nygamla parkeringshuset, Gdsta Rahm.

Under 2021 paborjas byggnation av den planerade tillfalliga parkeringsanlaggningen vid Heden
och beroende pa kommande politiska beslut kan dven arbetet med kajgaraget vid Skeppsbron
komma att aterupptas.

Under 2021 kommer vi dven ska satta fokus pa 6kad samverkan och tydliggérande av roller mellan
oss och trafikkontoret i syfte att utveckla synergier och 6kad maluppfyllelse.



3 Mal och uppdrag 2021

3.1 Organisation och kultur

Mal: Goteborgs Stads Parkerings medarbetare och chefer ar sd néjda att bolagets varde
attraherar var omvarld

Bolagets viktigaste resurs &r medarbetarna. For att kunna leverera vérde for staden behover bolaget
vara en attraktiv arbetsgivare och skapa goda forutséattningar for alla medarbetare att trivas och
utvecklas i sitt arbete. Detta borjar med det ansvar som chefer har att forega med goda exempel och
tydliggora vikten av ett bra samarbete och en gemensam tydlig vardegrund.

En effektiv och tydlig styrning ar avgdrande for att skapa en trygghet i arbetet och en verksamhet
dar det ar latt att gora ratt.

3.2 Parkering idag och framat

Mal: Parkering Goteborgs kunder ar sa néjda att bolagets varde sprids pa ett positivt satt i
staden

Tiotusentals géteborgare och bestkare moter Parkering Goéteborg i sin vardag. Det ar i dessa moten
som vi varje dag har mojlighet att bevisa vart varde for staden. Enkla lésningar for att hitta och
betala parkering samt attraktiva, trygga och sakra parkeringar ar grunden for var verksamhet.

Vi behover sakerstélla att vara kunder upplever vart erbjudande som relevant och i det arbetet &r
det viktigt att kontinuerligt utvecklas for att méta kundernas krav och &ven kunna bidra till den
nédvandiga forandringen av resandemaonster som behdovs for att skapa en hallbar mobilitet.

Mal: Vi paverkar bilister till ett mer hallbart resande och bidrar till en attraktiv stad

Utifran en naturlig narhet till bilisterna ar vi ett verktyg for att na stadens mal om ett ckat hallbart
resande. Vi kan bade ge trygghet for vara kunder att vaga byta till en elbil men aven skapa
forutsattningar att bli mindre beroende av den egna bilen for sina resor.

Bolagets allt hogre kunskap om kundbeteenden och bolagets digitala formaga ska kunna komma
fler till del och stimulera utveckling i staden.

3.3 Proaktiv samarbetspart
Mal: En efterfragad och trovardig samarbetspart inom parkering och mobilitet

Vi finns i ett system bestaende av manga olika aktorer inom stadsutveckling, parkering och
mobilitet. Det ar viktigt att varje aktor vet sitt uppdrag och sin roll. Utifran var roll ska vi aktivt
soka samarbete for att bade effektivisera vart eget arbete men dven skapa storsta mojliga varde for
vara kunder och var &gare.

Ett omrade dar vi vill ta sarskilda kliv framat ar samarbeten som drar nytta av var digitala plattform
och som bidrar till god kundupplevelse, god tillganglighet och/eller ett mer hallbart resande. Aven
var narvaro med parkeringsanlaggningar och parkeringsytor i staden &r strategisk i samverkan for
att uppna god tillganglighet och skapa forutsattningar for ett mer hallbart resande.
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3.4 Ekonomi

Mal: Den ekonomiska styrningen inriktas mot en justerad soliditet lika med eller
Overstigande 50 procent och en rdrelsemarginal storre &n 20 procent.

Bolaget ska sékerstalla en stabil ekonomisk utveckling och tillfredsstéllande soliditet, for att skapa
ett ekonomiskt utrymme som majliggor ett langsiktigt agerande. Bolaget ska aven, i nara
samverkan med stadens bolag och férvaltningar, strava efter intern effektivitet, dar samordning och
resursdelning ar naturliga insatser for att uppna synergier och effektivitet.
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4. Risker forknippade med maluppfyllelse
For risker forknippade med maluppfyllelse, se bilaga — Samlad riskbild 2021
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