Uppfoljningsrapport
Internkontrollplan/samlad riskbild 2020

GOteborgs Stads Parkering AB
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1 Inledning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att Goteborgs Stads Parkering AB har en val
fungerande intern styrning och kontroll. Enligt Riktlinjer for intern kontroll inom
Goteborgs Stad ska styrelsen tillse att bolaget har en god intern styrning och kontroll
och fortlopande halla sig informerad om och utvérdera hur bolagets system for intern
styrning och kontroll fungerar.

Detta innebar bland annat att styrelsen arligen ska uppratta en plan for internkontrollen i
bolaget. | denna ska styrelsen bland annat dokumentera pa vilket satt styrelsen
sékerstaller att:

e andamalsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstallande resultat
uppnas i bolaget.

o kvaliteten i rapporteringen om verksamhet och ekonomi och intern styrning och
kontroll uppratthalls.

e beddmning och uppféljning av bolagets risker sker.

Goteborgs Stads Parkering och dess styrelse uppréttade 2020 en 6vergripande
riskanalys som resulterade i styrelsens Internkontrollplan 2020 och tillhérande atgérder.
Uppféljning och utvérdering av internkontrollplanen, sjalvdeklarationer,
verksamhetsuppféljningar, annan avvikelserapportering, samt revisorernas granskningar
avseende intern styrning och kontroll ska ligga till grund for styrelsens utvérdering av
den interna kontrollen. | enlighet med styrelsens internkontrollplan ska vd lI6pande
bevaka att planen efterlevs. Darutover ska vd arligen rapportera till styrelsen om hur
arbetet med intern styrning och kontroll genomforts, hur den interna styrningen och
kontrollen fungerar samt foresla styrelsen nddvandiga atgarder for att sékerstalla att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Denna uppféljningsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och
kontroll enligt styrelsens internkontrollplan 2020 samt atgérdsplan.



2 Beskrivning

Infor verksamhetsaret 2020 genomfordes riskanalyser som ligger till grund for
styrelsens internkontrollplan och bolagets atgardsplan.

Riskerna identifierades utifran féljande riskomraden:

omvarldsrisker, till exempel tréghet i stadsutvecklingsprocessen, bolagsstruktur-
forandringar

finansiella risker, till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk, kreditrisk
och operativa risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden &r felaktiga eller
rékenskaperna inte ar tillforlitliga

legala risker och bristande efterlevnad av regelverk, till exempel ny lagstiftning,
nya forordningar eller foreskrifter och interna regelverk som paverkar bolagets
verksamhet

informationssakerhet. | stadens regler for informationssakerhet framgar hur
stadens informationstillgangar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa,
avsiktliga eller oavsiktliga

verksamhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som risken att
bolaget inte uppnar faststallda verksamhetsmal samt att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt

rykte och varumarke som leder till fértroendeskador, till exempel vidlyftig
representation, mutor och bestickning kan leda till ett minskat fortroende for
bolagets verksamhet

vasentliga processer, till exempel intakts-, investerings-, inkops-,
kompetensforsorjnings-, kund- och avtalsprocessen.

Rapporten ar indelad i uppfdljning av Internkontrollplan samt évriga risker i den
samlade riskbilden. Riskerna presenteras genom:

Riskbeskrivning
Kontrollaktiviteter
Atgarder

lakttagelser
Beddmning / Forslag

Kontrollaktiviteter och atgarder bidrar till att sakerstélla att riskerna hanteras och
minimeras for att verksamhetens ska na mal och uppdrag. Kontrollaktiviteter 4ger rum i
hela organisationen och innefattar aktiviteter som exempelvis information, utbildning,
behorigheter, attester, avstamningar, stickprov och rutinbeskrivningar.



3 Uppfdljning internkontrollplan.
(Kontrollaktiviteter och atgéarder.)

3.1 Kund & Avtal

3.1.1 Enkel och bekymmersfri resa

Riskbeskrivning

Risk att vi inte kan tillgodose kundernas behov av en enkel och bekymmersfri resa da vi
erbjuder en lokal tjanst samtidigt som resandet i manga fall ar regionalt och gar 6ver

kommungrénsen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Beredskap infor

Stadsrevisionens kommande
granskning av den
kommunala kompetensen.

konkurrensverkets utredning.

lakttagelser
Konkurrensverkets utredning ar avslutad mars 2020. Vi &r
forberedda infor en ev. kommande granskning.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2021.

Atgérder

Atgarder

Kommentar

Vara aktiva i stadsrevisionens
granskning med att férklara
bolagets aktiviteter sa att
tolkningen blir korrekt.
Stadsrevisionen har beslutat att
inte granska den kommunala
kompetensen sa lange
Konkurrensverkets utredning
pagar. Vi har beredskap infor
utredningen hos
konkurrensverket.

Vi ar forberedda pa fragor kring den kommunala kompetensen nar
Stadsrevisionen sa 6nskar.

Delta i stadens och Vasttrafiks
arbete kring mal och strategier
for den kombinerade resan.

Ett samarbete med Vasttrafik &r etablerat och en pilot fér att framja
mer héllbara resor har forberetts for lansering. Dock blev det
stoppat tillsvidare pga Corona da det nu rekommenderas att
undvika kollektivtrafik. Piloten &r paketerad och sparas till
omvarldslaget forandrats. Arbete med att 6verga fran att sélja
Vasttrafik biljetter som en pilot till ett etablerat samarbete dar vi ar
aterforsaljare pagar. Det innebar att Andra Vaststratfiks zoner samt
skapa ett eget tekniskt anrop mot Vasttrafik samt teckna avtal med
Vasttrafik. Detta arbete ska vara klart under november 2020.

3.1.2 Tillganglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk for begransningar med att kunna samverka med icke-kommunala afféarspartners i
utnyttjande av deras 6verkapacitet, da denna samverkan kan anses ga utanfor den

kommunala kompetensen.




Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Beredskap infor
konkurrensverkets utredning.
Stadsrevisionens kommande
granskning av den
kommunala kompetensen.

lakttagelser
Konkurrensverkets utredning ar avslutad mars 2020. Vi &r
foérberedda infér en ev. kommande granskning

Bedémning / Férslag
Risken kvarstar 2021.

Atgarder

Atgéarder

Kommentar

Vara aktiva i stadsrevisionens
granskning med att forklara
bolagets aktiviteter sa att
tolkningen blir korrekt.
Stadsrevisionen har beslutat att
inte granska den kommunala
kompetensen sa lange
Konkurrensverkets utredning
pagar. Vi har beredskap infor
utredningen hos
konkurrensverket.

Vi ar forberedda pé fragor kring den kommunala kompetensen nar
Stadsrevisionen s& 6nskar.

3.1.3 Tillganglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk for bristande tillganglighet till Masthugget da genomférandet av
stadsutvecklingsprojekt Masthugget tar parkeringsytor i ansprak.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Bolaget arbetar kontinuerligt
med att fa fram
ersattningslosningar.
Tvarfunktionell fokusgrupp ar
skapad och har ansvar for att
ta fram och félja en
atgardsplan.

lakttagelser

Arbetet fortléper enligt plan med lite olika intensitet per omrade.
Masthugget och City ar mest arbete kring nu medan Evenemang
och Lindholmen har varit lagre aktivitet kring pga av Corona och
stadsutvecklingsprojekt i Masthugget och City med nytt p-hus pa
Heden.

Néra samverkan har
etablerats med
Masthuggskajens
programledning och
byggaktdrernai syfte att tidigt
fanga upp behov av och
kunna paverka
parkeringsytornas
ianspraktagande.

lakttagelser

Samverkan kring hur parkeringsfrdgan ska I6sas under byggtid har
etablerats och I6pande moten halls med byggaktorer och
Alvstranden Utveckling i syfte att &stadkomma samsyn och sékra
saval parkeringssituationen som en effektiv framdrift for omradet
som helhet

Bedémning / Férslag
Risken kvarstar 2021 i ny formulerad risk.*




Atgérder

Atgarder Kommentar

Majligheterna till optimering av Nytt avtal med Framtidsbolagen om att hanteras deras tillstand.
parkeringsytor och samverkan Lépande arbete for att tillgodose entreprenérers behov under
med affarspartners utnyttjas byggtid.

som verktyg i syfte att

sakerstélla en upplevd god

tillganglighet under byggtiden

En tydlig och framsynt En kommunikationsplan for Masthugget &r framtagen.
kundkommunikation utvecklas.

3.1.4 Tillganglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk for bristande tillganglighet pa Lindholmen da nya etableringar och ny verksamhet i
befintliga lokaler 6kar behovet av parkeringsplatser samtidigt som befintliga
parkeringsytor tas i ansprak.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter

(Intern kontrollplan) S

Bolaget arbetar kontinuerligt lakttagelser

med att f& fram Kontinuerligt arbete som Iéper pa enligt plan. Fokusgruppen for

ersattningslosningar. _ Masthugget &r mest kritisk.
Tvarfunktionell fokusgrupp ar

skapad och har ansvar for att
ta fram och félja en
atgardsplan.

Arbetar nara Lindholmen lakttagelser

Science Park och Alvstranden  peyta gors i det I6pande arbete. Dagliga kontakter med Alvstranden

Utveckling for att skapa god skapar framférhalining och nya I6sningar.
framforhallning, nya I6sningar

och proaktiv kommunikation.

Samverka med stadens lakttagelser

planerande forvaltningar samt  programarbete for Lindholmen pagér med begransad medverkan
Alvstranden Utveckling AB for bolaget. Samverkan med Alvstranden Utveckling AB &r dock god
om det langsiktiga och bolagen har samsyn nar det géller det l&ngsiktiga

parkeringsbehovet pa parkeringsbehovet pa Lindholmen.
Lindholmen
Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2021 i ny formulerad risk.*
Atgérder
Atgarder Kommentar
Samverka med affarspartner Lépande arbete for att méta behoven genom dagliga kontakter med
och andra for att hitta affarspartners samt entreprendrer

permanenta och tillfalliga
I6sningar som tillgodoser
malgruppernas behov.

Bidra aktivt med kunskap om | samarbete med Alvstranden Utveckling AB uppdaterar vi tidigare
parkering och mobilitet i rapport kring parkerings- och mobilitetsfragorna pa Lindholmen och
pagaende arbete med program ger som underlag i pagaende program.

for Lindholmen.




3.1.5 Tillganglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk for att bristande tillganglighet i Innerstaden da olika projekt inom stadsutveckling
och infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent eller tillfalligt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Bolaget arbetar kontinuerligt
med att fa fram
ersattningslésningar.
Tvéarfunktionell fokusgrupp ar
skapad och har ansvar for att ta
fram och folja en atgardsplan.

lakttagelser

Atgardsplanen i Masthugget nu mest kritiskt dar intensivt arbete
pagar. Aven for City och p-hus Heden intensifieras nu arbetet.

Samverka med stadens
planerande foérvaltningar om det
langsiktiga behovet av
parkering och mobilitet i
Goteborgs centralare delar.

lakttagelser

Samverkan ar etablerad genom bolagets representation i
styrgrupp och bolagets ansvar for sakomrade Parkering i
Vastlanken-i-staden-organisationen. Ur ett langsiktigt perspektiv
pa parkering och mobilitet deltar bolaget aktivt i arbete med
oversiktsplan och fordjupad éversiktsplan for centrala Goteborg.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2021 i ny formulerad risk.*

Atgérder

Atgarder

Kommentar

Samverka med affarspartner for
att hitta permanenta och
tillfalliga 16sningar som
tillgodoser malgruppernas
behov.

Nytt avtal med Framtidsbolagen om boende i allmannyttas bestand
samt samverkan med Trafikkontoret géllande
cykelparkeringsgarage i Gamlestaden.

Samverka med stadens
planerande forvaltningar om
parkeringsbehov och Iésningar,
permanenta och tillfalliga.

Samverkan etablerad med stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret
och fastighetskontoret genom bolagets representation i styrgruppen
och bolagets ansvar for sakomrade Parkering i Vastlanken-i staden-
organisationen.

Delta aktivt i arbetet med
fordjupad dversiktsplan for
centrala Géteborg och dar féra
fram behovet av langsiktig
strategi fér mobilitet och
parkering.

Bolaget deltar aktivt i arbetet med férdjupad dversiktsplan for
centrala Goteborg och har déar fort fram behovet av en langsiktig
strategi for mobilitet och parkering

3.1.6 Tillgénglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk for att bristande tillganglighet till Evenemangsomradet da olika projekt inom
stadsutveckling och infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent eller tillfalligt




Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Bolaget arbetar kontinuerligt
med att fa fram
ersattningslésningar.
Tvéarfunktionell fokusgrupp ar
skapad och har ansvar for att
ta fram och félja en
atgardsplan

lakttagelse

Alla fokusgrupper ar etablerade och just nu ar Masthugget mest
kritiskt dar flera atgarder behover goras i det narmaste. Aven for
City med p-hus Heden intensifieras nu arbetet.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2021 i ny formulerad risk.*

Atgérder

Atgéarder

Kommentar

Samverka med stadens
planerande forvaltningar om
parkeringsbehov och Iésningar,
permanenta och tillfalliga.

Samverkan med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret och
fastighetskontoret finns etablerad i och med bolagets deltagande i
styrgrupp och ansvar for sakomrade Parkering inom Vastlanken i
staden-organisationen.

Samverka med affarspartner foér
att hitta permanenta och
tillfalliga I6sningar som
tillgodoser malgruppernas
behov.

Ett Ibpande arbete som pagar med dagliga kontakter med
Affarspartners samt entreprendrer och kunder.

Vara aktiva i arenaprojektet och
beakta projektets konsekvenser
for hela evenemangsomradet
fore, under och efter projektet.

Projektet har forklarats vilande av staden och ingen aktivitet bedrivs.
Aven vi avvaktar darmed

Kommentar

*Risk 3.1.3 — 3.1.6 utgar och ersatts med ny risk 2021:
Risk for att forsamrad tillganglighet till staden inom utpekade omraden da olika projekt
inom stadsutveckling och infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak permanent eller

tillfallig.

3.1.7 Tillganglighet till staden

Riskbeskrivning

Risk att tillgangligheten till vriga staden pa langre sikt forsamras om inte ett
helhetsperspektiv pa parkering och mobilitet anlaggs i stadsutvecklingen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Vi samverkar i tidiga skeden
med stadens planerade
forvaltningar.

lakttagelser

Vi deltar i stadens arbete med ny 6versiktsplan och férdjupad
Oversiktsplan for centrala Géteborg samt i ett antal detaljplaner dar
parkeringsfragor ar aktuella.

Beddmning / Forslag
Risk karvstar 2021.




Atgérder

Atgarder Kommentar

Vi bidrar till att tydliga strategier Vi deltar i relevanta strategiska arbeten inom staden; dversiktsplan,
for parkering och fordjupad oversiktsplan for centrala Goéteborg med kunskap om
mobilitet beaktas inom ramen fér  parkering och mobilitet fér att bidra till tydliga strategier inom dessa
stadsplaneringen i relevanta och  omraden. Vi tar aven en aktiv roll i arbetet med mal och strategier
viktiga omraden, bland annat for pendelparkeringar/bytespunkter i tatt samarbete med

genom att delta i arbetet med trafikkontoret, Vasttrafik och dvriga kommuner i VGR.
Oversiktsplan, fordjupad

Oversiktsplan for centrala

Goteborg.

3.1.8 Minskad radighet dver hallbara I6sningar

Riskbeskrivning

Om bolaget och staden tappar mojligheten att verka aktivt for att styra och reglera den
framvéxande mobiliteten finns risker att andra intressen leder bort fran hallbara
l6sningar och stadens mal om hallbara l6sningar.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter

Kommentar
(Intern kontrollplan)

Bolaget verkar for att vara en lakttagelser

tydlig samarbetspart inom Bolaget samarbetar idag aktivt med trafiknamnden i fragor kring
mobilitet i Goteborg med parkering och mobilitet och bidrar till hallbara Issningar och stadens
fokus pa hallbaora I6sningar mal. Samarbeten kring har &ven inletts med ny fordonspoolsaktér
och stadens mal. samt vissa av el skoterféretagen.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021.

Atgérder
Atgarder Kommentar
Vidareutveckla var egen Metoder och arbetssatt for att bidra i diskussioner kring mal och
verksamhet mot att vara insatser i olika omraden har utvecklats. Likasa har dialog forts med
relevant i att bidra till att starka Uppsala Parkering och Malmé Parkering for att utbyta kunskap och
stadens mal om hallbara erfarenheter i dessa fragor och kunna bidra i diskussioner om
I6sningar och god tillganglighet. bolagets framtida roll.

3.2 Verksamhetsdvergripande

3.2.1 Hantering av personuppgifter

Riskbeskrivning

Risk att vi inte har tillrdcklig kunskap och féljer de rutiner och arbetssatt som finns.
Detta far till f6ljd att vi inte efterlever de krav som stélls pa behandling av
personuppgifter i Dataskyddsforordningen och Kamerabevakningslagen.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Kommentar

Vi har en dataskyddskontakt
(sékerhetsstrateg) som har en
dataskyddsgrupp som arbetar
med fragorna.
Dataskyddsgruppen har
regelbundna avstamningar
med det dataskyddsombud
som tilldelats oss av
Goteborgs Stad.

lakttagelser

Dataskyddsgruppen har genomfort planerade moéten med
dataskyddsombudet under forsta halvaret.

Vid behov har dven dataskyddsgruppen haft egna interna
avstamningar.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021.

Atgarder

Atgarder

Kommentar

Dataskyddsarbetet rapporteras
regelbundet till styrelsen genom
VD-rapport.

Vid storre forandringar angaende dataskydd rapporteras detta till
styrelsen genom VD-rapporten. Dock kan rapporteringen ske oftare.

Kontinuerliga utbildningar for att
sékerstalla kompetens.

En webbutbildning kommer att publiceras senare under aret, datum
inte beslutat.

3.2.2 Risk for oegentligheter

Riskbeskrivning

Risk for oegentligheter bland anstallda, exempelvis i forhallande till policy mot mutor

och policy for representation.

Kontrollaktivitet

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Kommentar

Anvéndning av Winst bidrar
till 6kad styrning, sparbarhet
och avtalstrohet, vilket
minskar risken for odnskade
beteenden.

lakttagelser

For att ytterligare 6ka tydligheten har en ny anvisning for inkép och
upphandling tagits fram och beslutades av styrelsen 2020-05-27.
Framtagandet pagar av en utbildning for att forebygga korruption,
oegentligheter, jav och bisyssla som ska anvandas vid introduktion
av nyanstéllda och ocksé vara obligatorisk for alla medarbetare
arligen.

Beddmning / Forslag

Med ovanstaende atgarder bedoms mojligheterna vara goda for att
kunskapsnivan ska hojas betydligt och riskerna for forekomst av
oegentligheter minskas.

Vid APT diskuteras jav och
oegentligheter en gang per ar.

lakttagelser

Rutinerna for hantering av bisyssla och jav har uppdaterats.
Framtagandet pagar av en utbildning kring antikorruption,
oegentligheter, jav och bisyssla som ska anvéndas vid introduktion
av nyanstallda och ocksa vara obligatorisk for alla medarbetare
arligen. Uthildningen har beslutats av vd och genomféras med start i
november. Vi bedomer att det racker med utbildningen som ocksa
kan anvandas som diskussionsunderlag.
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Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Kommentar

Beddmning (kontroll till férbattring)

Med ovanstaende atgarder bedéms mojligheterna vara goda for att
kunskapsnivan ska héjas betydligt och riskerna for forekomst av jav
och oegentligheter minskas.

Uppfolining efter att utbildningen genomférts kan ge svar pa vad
som behdver goras ytterligare.

| checklista for introduktion av
nyanstallda ingéar en
obligatorisk punkt, dar Policy
mot mutor och Kod om géavor,
beldningar och andra
formaner i naringslivet gas
igenom och diskuteras.

lakttagelser

En utbildning haller pa att tas fram som ska anvandas vid
introduktion av nyanstéllda samt arligen aterkommande obligatorisk
utbildning.

Utbildningen kommer att genomféras for nyanstallda, men ockséa en
muntlig genomgang (av verksamhetscontroller).

Beddmning / Forslag

Utbildningen kommer att vara klar och implementeras under hdsten.
Start i november.

Risken kvarstar 2021.

Atgérder

Atgarder

Kommentar

For att sakerstalla att
kompetensen om fragorna hojs
sa tar Stab fram ett
utbildningsmaterial for att
anvanda vid arbetsplatstraffar
och introduktion av nyanstallda.

En ny rutin fér att hantera bisyssla och jav har tagits fram. | och med
detta tas ett utbildningsmaterial fram som hanterar dessa fragor
liksom om att férebygga oegentligheter.

En utbildning har nu tagits fram och beslutats av vd. Utbildningen
ska vara obligatorisk, aterkomma arligen och ocksé anvandas vid
introduktion av nyanstallda. Vid behov tas ett stédmaterial fram for
att anvanda vid arbetsplatstraffar.

Skapa tydligare rutin fér inkop
som beskriver hur och nér

upphandlingskompetens skall
konsulteras innan inkdp sker.

En ny anvisning for ink6p och upphandling har tagits fram och
beslutades av styrelsen 2020-05-27. | denna anvisning framgar att
upphandlingskompetens ska konsulteras infér direktupphandling,
upphandling och férnyad konkurrensutsattning.

Se dver var i processerna som
eventuellt ytterligare
forbyggande atgarder och
kontroller bor ske.

Ett antal forebyggande atgarder och kontrollaktiviteter har tagits fram
och redovisas i svar till Stadsrevisionens granskningsredogdrelse
(beslut pa styrelsemote 2020-05-27). Galler inom omradena:

e Inkop och upphandling

¢ Representation/konferens
e Resoritjansten

e  Personliga formaner for vd

De planerade férebyggande atgarderna och kontrollaktiviteterna har
genomforts. Dock vissa begransningar pga Coronakrisen da inte
resor i tjansten och representation/konferens har férekommit.

3.3 Kompetensforsorjning

3.3.1 Kompetens inom byggteknik och projektledning

Riskbeskrivning

Risk for att projektering fordrojs, blir dyrare och tar langre tid pa grund av konkurrens
om kompetens. Risken galler bade investeringsprojekt och forvaltning.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Bolaget har en god
kompetens inom upphandling
som bidrar till bra
forfragningar.

lakttagelser

Bolaget har idag god upphandlingskompetens generellt men
behovet av ytterligare kompetens kring entreprenadupphandling bér
analyseras narmare.

Beddmning / Forslag
Risk utgar 2021 och erséatts med ny risk:

Risk for brister i bolagets kravstallning och bestéllning samt styrning
och uppféljning i samband med nybyggnadsprojekt.

Atgérder

Atgarder

Kommentar

Marknadsféring och strategisk
kommunikation for att géra
bolaget och projekten attraktiva
att arbeta med.

Bolaget arbetar stédndigt med sin strategiska kommunikation som
led i att marknadsféra bolaget och projekten.

3.4 Investering

3.4.1 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas genom att de ekonomiska
forutsattningarna for parkeringsanléaggningar inte tillrackligt beaktas av 6vriga staden i

stadsutvecklingen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Tydliggdr ekonomiska
forutsattningar i s tidiga
skeden som majligt for att
paverka stadsutvecklingen.

lakttagelser

Tidiga kalkyler genomfors i aktuella detaljplaner for att tydliggéra de
ekonomiska konsekvenserna av volymer, lokalisering och méjlighet
till samnyttjande mm for att darigenom skapa och underlatta
genomférandet.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021.

Atgarder

Atgarder

Kommentar

| samband med var deltagande i
stadsutvecklingen sakerstaller vi
att vi kan visa pa de ekonomiska
forutsattningarnas betydelse for
kommande genomférande.

Tidiga kalkyler genomfors i aktuella detaljplaner for att tydliggéra de
ekonomiska konsekvenserna av volymer, lokalisering och méjlighet
till samnyttjande mm.
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3.4.2 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas da tillganglighetsbalansen i
ett kortare perspektiv delvis kommer att 16sas med tillfalliga anlaggningar med
osakerhet kopplad till avskrivningstid, investeringskostnad och lokalisering.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Kommentar

Arbeta med
investeringsplanen och i
samskapande med dvriga
forvaltningar klargéra var,
varfor och vad bolaget ska

bygga.

lakttagelser

Tidiga kalkyler genomférs i aktuella detaljplaner for att tydliggora de
ekonomiska konsekvenserna av volymer, lokalisering och méjlighet
till samnyttjande mm. Dialog fors med fastighetskontoret om i vilka
stadsutvecklingsprojekt som bolaget ska vara parkeringsaktér

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021.

3.4.3 Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas om bolaget inte ges
mojlighet av staden att investera i anldggningar med olika ekonomiska forutsattningar,
for att skapa en balans mellan I6nsamma och olénsamma projekt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

De ekonomiska
forutsattningarna for olika

tidigt i samband med
framtagandet av bolagets
utbyggnadsplan.

investeringsprojekt beddms

lakttagelser

En tidig, 6versiktlig kalkyl har genomforts for samtliga projekt i
bolagets utbyggnadsplan.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021.

Atgarder

Atgarder

Kommentar

Verka for samsyn med
Alvstrandens Utveckling och

Moéten genomfdrs dar vikten av tidig involvering av bolaget och de
ekonomiska forutsattningarna tydliggors.

fastighetsndmnden kring var och
med vad bolaget ska investera i
parkeringsanlaggningar for att
bidra i stadsutvecklingen for att
sékerstalla ekonomisk balans for
bolaget over tid
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3.4.4 Komplexa stadengemensamma projekt

Riskbeskrivning

Risk att bolaget exponeras for en finansiell risk, innebarande kostnadsokningar pa grund
av bristande styrning och samordning vad géller prioriteringar, tidsplaner och ekonomi i
stora och komplexa stadsutvecklingsprojekt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Kommentar

Styrning och uppféljning inom
ramen for bolagets processer
sakerstaller forutsattningarna
for en grundlaggande styrning
och ansvarsférdelning av de
program/projekt vi deltar i.

lakttagelser

Bolagets beslutade stadsutvecklingsprocess sakerstaller styrning
och ansvarsférdelning i de program/projekt vi deltar i genom
inréttande av en projektutvecklarroll och tydliggjord
styrgruppsfunktion och beslutspunkter.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021, med omformulering:

Risk att bolaget exponeras fér en finansiell risk i form av
kostnadsokningar pa grund av den komplexitet som styrning och
samordning innebé&r avseende prioriteringar, tidsplaner och ekonomi
i de stora pagaende stadsutvecklingsprojekten, dar bolaget deltar
som en av flera parter.

Atgérder

Atgarder

Kommentar

Synliggor riskerna och dess
effekter pa bolaget och pa
helheten i varje
stadsutvecklingsprogram/projekt
genom att delta och vara aktiva i
relevanta forum.

Genom beslut om ny stadsutvecklingsprocess har férutsattningar
skapats for detta i och med inrattandet av projektutvecklarrollen,
vilken ansvarar for att bland annat synliggora riskerna och
effekterna pa bolaget i aktuella detaljplaner dar bolaget deltar.
Bolaget deltar &ven i aktuella, relevanta forum i de
stadsutvecklingsprojekt dar bolaget deltar.

Skapa en bild av risker och
konsekvenser pa ett tidigt skede
for bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga.

| samband med arbetet med bolagets utbyggnadsplan genomférs
tidiga lonsamhetsanalyser for aktuella projekt och pa sa satt
sakerstalls att en bild erhalls av risker och konsekvenser av
bolagets planerade engagemang i stadsutvecklingen. Likasa
tydliggors detta i samband med forstudier och analyser kring olika
projekt och alternativ.

Skapa projektgrupper med
kompetens och en tydlig
ansvarsfordelning som foljer
projektet fram tills
genomfdrande.

I samband med beslut om ny stadsutvecklingsprocess for bolaget
har nya roller och arbetssatt definierat som innebér att
projektgrupper skapas och ansvarsfordelningen tydliggors i
projektet, fran ax till limpa. Arbetssattet har tillampats i pagaende
projekt.

3.45 Komplexa stadengemensamma projekt

Riskbeskrivning

Risk for att var beslutsprocess inte ar synkroniserad med staden vilket far som effekt att
bolaget inte levererar till stadengemensamma projekt.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Harmoniera bolagets
investeringsprocess med
stadens
stadsutvecklingsprojekt.

lakttagelser

Ett utvecklingsarbete har genomforts kring bolagets
stadsutvecklingsprocess. Stadsutvecklingsprocessen faststalldes av
ledningsgruppen 2020-03-31.Darefter besléts att koppla denna
process och investeringsprocessen till ett konkret pagaende projekt.

Projektet "Detaljplan for verksamheter och bostader séder om
Wieselgrensplatsen” valdes da projektet pagar och befinner sig i
tidig fas.

Ett forslag pa styrelsens beslutspunkter i investeringsprocessen

finns framtaget och kommer att diskuteras pa méte med
ekonomichef i mitten av november.

Forslaget innebar bland annat att ett tidigt investeringsbeslut infors,
ett sk "inriktningsbeslut”, infor fortsatt arbete i projektet, vilket
kommer att tydliggtra bolagets intentioner i férhallande till stadens
stadsutvecklingsprocess.

Beddmning / Forslag

Risk utgar 2021. Bedéms inte som ndgon vasentlig risk. Det ar en
del av vart Ipande arbete och det finns en dvergripande
statsutvecklingsprocess.

3.4.6
Riskbeskrivning

Investeringsprojekt

Risk for oklar bild for investeringens omfattning med avseende pa aterremiss fran
kommunstyrelsen géllande hela detaljplanen for Skeppsbron.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Sékerstalla att ratt information
finns i stadsledningskontorets
tjansteutlatande i
kommunstyrelsen.

lakttagelser

Bolaget har bidragit i framtagandet av stadsledningskontorets
tjansteutlatande till KS/KF rérande aktuell aterremiss for Skeppsbron.
Genom KFs aterremiss till bolaget 2020-04-16 har méjlighet getts for
bolaget att ytterligare komplettera bilden kring de ekonomiska
forutsattningarna for Kajgaraget.

Aterremissen har behandlats av styrelsen den 2020-08-20 och
styrelsens beslut expedierats till kommunstyrelsen.

Beddmning / Forslag
Risk utgar 2021, risken ar hanterad 2020.

Atgarder

Atgéarder

Kommentar

Delta aktivt i arbetet av
aterremissen fran
kommunstyrelsen och
synliggdra vad som ar
parkeringsrelaterad kostnad och
vad som &r nya icke-relaterade
parkeringskostnader.

Bolaget har deltagit aktivt i SLKs arbete med aterremissen och
dessutom, genom KFS aterremiss till bolaget om ytterligare
fortydliganden, an tydligare visat pd de ekonomiska
forutsattningarna for Kajgaraget pa Skeppsbron.

Aterremissen behandlades av styrelsen den 2020-08-20
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3.4.7 Utveckling och innovation

Riskbeskrivning

Inledningsvis svarbedémda resultat fran bolagets deltagande i externa och interna
utvecklingsprojekt innebar risk for satsningar dar resultat inte motsvarar bolagets insats.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Bolaget utvarderar tydligt i sitt
beslutsrelevansen i externa
samverkansprojektet utifran
forutsattningarna att
langsiktigt uppfylla
Agardirektivets mél och
redovisar kostnad samt évriga
samarbetspartners.

lakttagelser

Arbete pagar med framtagande av riktlinjer och beslutsunderlag
infor bolagets engagemang i externa samverkansprojekt.

All tjansteutveckling grundar
sig pa analys av kundbehov
och bolagets mdjlighet att
effektivisera verksamheten.

lakttagelser

Ett produktagarforum &r etablerat dar all tjansteutveckling ska
varderas utifran kund och verksamhetsbehov. Rekryteringar och
utsedda produktagare har ansvaret och arbetet &r etablerat och
utvecklas lépande.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021.

Atgérder

Atgarder

Kommentar

Bolaget ska fortydliga processen
vid beslut om externa utveckling
och innovationsprojekt.

Arbete pagar med framtagande av riktlinjer och beslutsunderlag
infor bolagets engagemang i externa samverkansprojekt.

Kartlagga
tjansteutvecklingsprocessen.

Arbetsséatt och roller har etablerats och utvecklas nu Idpande for
att bli s& bra som mdjligt. Intresseforum ar skapade och
produktagarforumet etablerat som tillsammans prioriterar. Det som
aterstar ar att fortsatta utvecklas samt att 6vergripande
dokumentera processen.

3.4.8 Utveckling och innovation

Riskbeskrivning

Risk att inte ses som relevant samarbetspart for externa utvecklingsprojekt innebér en
risk for minskad férmaga att kunna fullgora uppdragen om tillganglighet och framjande
av hallbara resvanor, samt kostnadsbesparingar.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Kommentar

Vara aktiva att stka relevanta
samarbeten.

lakttagelser

Vara tidigare engagemang och leverans i innovationsprojekt har
inneburit att vi idag far forfragningar om att delta i
utvecklingsprojekt.

Beddmning / Forslag
Risk utgar 2021.

17



Atgérder

Atgarder

Kommentar

Maluppfyllnad med koppling till
bolagets ataganden i samband
med deltagande i
utvecklingsprojekt foljs tydligt
upp for att sakerstalla var
framtida relevans for samarbete.

| pagaende utveckling av beslutsunderlag och process kommer
tydligare uppféljning att implementeras.
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4 Samlad riskbild (6vriga risker utover internkontrollplanen
samt atgarder.)

4.1 Kund & Avtal

4.1.1 Gemensam 0Overvakning

Riskbeskrivning

Risk for att en effektiv gemensam évervakning inte kan astadkommas pa grund av att
det saknas samsyn mellan bolaget och TK om hur dvervakning ska ske pa optimalt
arbetssétt ur kundsynvinkel.

Atgarder
Atgarder Kommentar
Fora diskussioner med Parkeringsservice och Marknad och affarsutveckling har
Trafikkontoret for att skapa implementerat arbetsméten och avtalsmoéten med TK for att
samsyn kring uppdrag fran diskutera upplagg och diverse mal.
kommunfullmaktige.
Skapa ett nytt gemensamt Bolaget har inte gatt vidare med ett gemensamt systemstod pga
system for hantering av olika kravbild. Det finns idag samsyn i vara olika uppdrag.
kunddata.

Beddmning / Forslag
Risk utgar 2021.

4.2 Verksamhetsovergripande

4.2.1 Hantering av personuppgifter

Riskbeskrivning

Risk att vi inte har tillrdcklig kunskap och foljer de rutiner och arbetssétt som finns.
Detta far till foljd att vi inte efterlever de krav som stélls pa behandling av
personuppgifter i Dataskyddsforordningen och Kamerabevakningslagen.

Atgarder

Atgarder Kommentar

Dataskyddsarbetet rapporteras Vid storre forandringar angdende dataskydd rapporteras detta till
regelbundet till styrelsen genom  styrelsen genom Vd-rapporten. Dock kan rapporteringen ske
VD-rapport. oftare.

Kontinuerliga uthildningar for att  En webbutbildning kommer att publiceras senare under aret,
sakerstalla kompetens. datum inte beslutat.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2021.
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4.2.2 Intaktsprocessen

Riskbeskrivning

Risk att bristande éversikt och samverkan mellan de olika delprocesserna leder till
otillracklig intern styrning och kontroll av vara intaktsfloden.

Atgérder

Atgéarder

Kommentar

Kartlagga processen och ta fram
rutin for hur kontroll och
avstamning ska ske.

Kartlaggning av processen ér klar och rutin fér kontroll och
avstamning ar framtagen. Vi har dock under aret upptackt
brister i hanteringen av intaktsflédena vilket kommunicerats till
PWC. Detta har foranlett en utdkad granskning av PWC vilken
pagar nu. Granskningen ska dven resultera i
forbattringsforslag till atgarder.

Beddmning / Forslag
Risk utgar 2021, ersatts med ny risk:

Risk for bristande kvalitet och kontroll vid filinlasningar av
intékter (vilket kan leda till felaktigheter i
intaktsrapporteringen.)

4.3 Kompetensforsorjning

4.3.1 Kompetens inom byggteknik och projektledning

Riskbeskrivning

Risk for att projektering fordrojs, blir dyrare och tar langre tid pa grund av konkurrens
om kompetens. Risken galler bade investeringsprojekt och forvaltning.

Atgérder

Atgéarder

Kommentar

Marknadsféring och strategisk
kommunikation for att géra
bolaget och projekten attraktiva
att arbeta med.

Bolaget arbetar sténdigt med sin strategiska kommunikation
som led i att marknadsfora bolaget och projekten.

Beddmning / Forslag
Risk utgar 2021, ersatts med ny risk:

Risk for bristande kompetens vid kravstéllande infor
underhallsprojekt och byggnation. Vilket kan leda till
kvalitetsbrister i befintliga anlaggningar.
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4.4 FOrvaltning

4.4.1 Genomfdrande av underhallsprojekt

Riskbeskrivning

Risk att inte kunna genomfora underhallsprojekt i den takt vi behéver for att uppfylla
Parkeringskonceptet. Detta pa grund av resursbrist i form av tekniska konsulter och
entreprendrer och att en samstammig planering utvecklas.

Atgérder

Atgéarder

Status och kommentar

Sluta egna avtal for att knyta
konsulter och entreprendrer
narmare bolaget for att 6ka
takten i genomforandet.

Avtal har hittills slutits med leverantdrer for inspektion,
skadeutredning, bygghandling samt betong och stalreparationer
vilket tryggar genomférandet.

Sékerstélla att
parkeringskonceptet och
underhallsplanen planeras
samstammigt for att utnyttja
mojliga synergier.

Synergier och planering sker i arbetsméten mellan enheterna.

Sluta egna avtal. Okad
bestéllarkompetens. Utnyttja
synergieffekter mellan
Parkeringskonceptet och
underhallsplan.

Samtliga leverantorsavtal gas igenom kontinuerligt med
upphandlarna pa Stab for sékerstéllande av avtalen.
Synergieffekter skapas i arbetsméten mellan diverse
avdelningar/enheter.

Beddmning / Forslag

Risk kvarstar 2021, med omformulering:

Risk att inte kunna genomféra underhallsprojekt i den takt vi
behover. Detta pa grund av resursbrist i form av tekniska

konsulter och entreprendrer och att en samstammig planering
utvecklas.
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