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| mitten av mars upplevde bolaget ett kraftigt minskat antal parkerande kunder och
minskade intakter pa besoksparkeringar till féljd av rekommendationerna relaterade
till covid-19. En viss aterhamtning har skett sedan mitten av sommaren vilket dven har
hallit i sig under september manad. Besdksintakterna uppgar till 149 mnkr under
perioden januari tom september vilket ar en férsamring med ca 50 mnkr (-25%)
jamfort med samma period foregaende ar. Evenemangsomradet paverkas mest av de
lagre intdkterna foljt av innerstaden och city. Mindre centrala zoner som ytter- och
fritidsomraden har en betydligt lagre paverkan. De totala parkeringsintdkterna tom
september uppgar till ca 321 mnkr vilket &r 49 mnkr (-13%) lagre jamfort med samma
period forra aret.

Besdksparkering intdkter (7 dagars rullande medelvirde - Segment 1-3)
1 lanuari - 30 September

Figur 1 Intdktsutveckling beséksparkering samtliga omrdaden januari — september 2020 jémfért med 2019

PERSONAL

Fortsatt uppmanas att medarbetare som kan jobba hemifran ocksa boér gora detta.
Efter behov och avstdmning med narmsta chef far medarbetare arbeta fran kontoret.
Nuvarande beslut galler aret ut.

Tva konsultkontrakt for systemutvecklare pa IT avslutades under september.

BOLAGET GENERELLT

Samverkan trafikkontoret pa ledningsniva

Som ett led i saval nya trafikdirektéren Kristina Lindfors som Kristina Rejares
introduktion har tva moten pa ledningsniva genomforts mellan bolaget och
trafikkontoret. Respektive organisations verksamhet presenterades liksom de manga
beréringspunkter och samverkansbehov som finns. Fragor som aktualiserades var
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bland annat samverkan i politiska uppdrag kring parkeringen i centrala staden,
elektrifiering, kombinerat resande, synen pa parkering och mobilitet i den Iangsiktiga
stadsutvecklingen mm. Det arbete som sedan tidigare inletts med kunskaps- och
erfarenhetsutbyte pa medarbetarniva genom gemensamma minikonferenser
konstaterades ha varit positivt och ska forstarkas framover.

Inkdp och upphandling

Den 27 maj 2020 beslutade Goteborgs Stads Parkerings styrelse att anta anvisningen
for inkdp och upphandling. Overgripande syfte och mal med anvisningen &r att bolaget
har andamalsenliga och praktiska inkdpsrutiner. Det ska vara enkelt for de som
hanterar inkdp att agera inom ramen for gallande lag och férordningar samt
Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling. Vi ska daven arbeta aktivt med
avtalsuppfoljning genom det nya arbetssattet med avtalsagare.

For implementeringen av anvisningen har féljande mal satts upp och for respektive
mal redogors for genomforda aktiviteter:

Bolagets medarbetare dir insatta i anvisningen fér inkép och upphandling och de
ingdende aktiviteterna.

Nyheter i anvisning och arbetssatt har presenterats for avdelningschefer och
enhetschefer. En informativ och pedagogisk sida om inkdp och upphandling har
skapats pa intranatet.

Endast medarbetare med bestdllarbehérighet utfér avrop/inkép enligt rutin.
Avdelningschefer har utsett de medarbetare som ska ha bestéallarbehorighet
respektive rattighet att genomfora fornyad konkurrensutsattning av ramavtal.

Mojligheten att utfora bestéllningar i Proceedo (elektroniskt bestallningssystem) har
begransats till de som har bestallarratt. Samtliga medarbetare med bestallarratt ska
genomfdra webbutbildning (fran férvaltningen fér inkdp och upphandling) senast
2020-10-16, utbildningsintyg samlas in. Informationsmejl till medarbetare med
bestédllarratt med paminnelse om att inkdp ska utféras enligt beskrivna rutiner samt
var man hittar information om inkdép och upphandling.

Stickprovskontroller genomférs I6pande pa utforda inkop.
Avtalsdgare arbetar enligt faststdlld rutin.

Den nya rollen avtalsdgare har presenterats for avdelningschefer och
enhetschefer. Listor med gallande avtal har mejlats till avdelningschefer med
instruktioner att utse avtalsdgare. Utbildningar for avtalsdgare genomforda.

Dataskydd

Med anledning av Schrems Il-domen som foérbjuder éverforingar till tredje land med
stod av Privacy Shield som laglig grund, vill vi ge en uppdatering av laget. Arbetet
pagar inom bolaget med att inventera i vilka fall personuppgifter éverférs eller kan
komma att 6verforas till tredje land. | nuldget har vi inte sett att personuppgifter
overfors till tredje land.



VD-rapport, oktober 2020

Om bolaget har behov av detta kommer vi att sdkerstalla att det sker med annan laglig
grund och bedéma om skyddsatgarderna ar tillrdckliga utifran
dataskyddsférordningens (GDPR) krav.

PARKERING GOTEBORG

NKI — Parkering Géteborg
Generell néjdhet 78% (telefon)
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Figur 2 NKI — Parkering Géteborg

En marginell forbattring pa manadens resultat till 78% mot féregdende manad.

Framfor allt &r det svarstid som bidrar till 6kningen déar vi aterhamtat oss med +11%
mot foregaende manad. Vi ser en tydlig korrelation till faktiska svarstider som har
minskat i alla vara svarsgrupper.

Kontaktcenter (KC) har de senaste manaderna legat langt 6ver mal pa 1 minut i
svarstid. De har gjort justeringar i bemanning och schemaplanering vilket har gett ett
gott resultat.

Intdkter fran betalautomater

Intdkterna pa betalautomater i september manad var nagot hogre an i augusti, vi ser
att sista kvartalet har intdkterna dkat fran ca 10,6 till ca 10,9 mnkr.

Myntbetalningen ligger konstant under 3% av de totala intakterna medan bensinkort
ligger 39% och bankkort 59%.
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Nedan féljer fordelning av intakterna pa betalsatt.

Fordelning av intakteriBai %

Jun-19
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Mynt Bensinkort Bankkort

Figur 3 Férdelning av intdkter fran betalautomater

Kontrollavgifter

| september utfardades 3197 kontrollavgifter. Snittet for antal utfardade
kontrollavgifter per timme &r i september manad 1,86 %.

Det avskrevs 446 kontrollavgifter i september manad. Den framsta orsaken under
manaden var Giltig sms-biljett och utgjorde 53 % av manadens avskrivna
kontrollavgifter, majoriteten under den kategorin beror pa handhavandefel av kunden
i var APP. Detta ar samma niva som augusti manad. En viss 6kning av avskrivning pga.
"policy-skal” har ocksa markts av, de utgor 13 % av antalet avskrivna kontrollavgifter
(vanligtvis ca 7%), ingen sarskild koppling har hittats pa dessa avskrivningar dock.
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Figur 4 Makulerade kontrollavgifter
Kundarenden- ny kategori for var egen kundtjanst

Fran den 1 september avslutade vi Hojab som kundtjanst for vara kontrollavgifter. En
risk som lyftes infor flytten var att detta skulle paverka vart NKI-resultat negativt.
Gladjande kan vi pavisa efter en manad att vi ser en motsatt effekt och hamnar pa
83% i generell nojdhet for 6vervakningsarenden mot 73% for 6vriga drenden. Grafen
visar sammanslaget mejl- och telefon-enkater.

—— Parkering Goteborg [(aktuell periad)
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Figur 5 NKI — 6vervakningsdrenden
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Drift
Inkomna drenden September 2020 .
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Figur 6 Felanmdlningar

Den kategorin som far in flest anmalningar fran kund under september ar
Las/Dorr/Port. Detta beror till stor del pa tva portar som har dalig funktion. Vi har natt
malet pa en uppklarningsprocent pa minst 80% under september manad.

Belysningsprojekt Bergsgatan, ytterbelysning

Gavelfasadens belysning in mot Haga har kompletterats och férstarkts. Pa takplanet
har ny ytterbelysning monterats, innan var belysningen endast monterad i skarmtaket
vilket inte gav nagon bra ljusbild.
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Mot vaggen in mot berget har det monterats RGB- belysning (réd, gron, bla), en fin
effekt mot den synliga bergsvaggen (taket var nedslackt vid fotografering for att
tydliggora fargerna).

Skansberget

Skansberget ar ett av fokus-omradena i projektet ‘Den befésta staden’ och utsedd till
en av Goteborgs festplatser under jubileumsaret 2021. Malet ar att genomfora
upprustningar infér 400-ars-jubileumet som ska gora platsen trevligare, mer tillganglig
och samtidigt synliggtra det historiska Goteborg.

Entrén in i parken fran Risasgatan-Lilla Risasgatan ar idag en anonym plats med nagot
eftersatt underhall. Det har ar den enda entrén till Skansen Kronan utan trappsteg och
det ar viktigt att behalla fokus pa tillgdnglighet vid upprustning. Eftersom det ar manga
olika delar av staden som forvaltar marken har ar det 6nskvart att samordna
insatserna for att na ett bra resultat, Statens Fastighetsverk inkluderat. Var del i detta
ar att vi har planerat om lite i vart redan planerade underhall av parkeringsplatsen pa
Leijonsparres vag 3 nu under 2020. Vi har varit bade Fastighetskontoret och Park- och
naturférvaltningen behjalpliga i fragor som bland annat tidsplanering och materialval
som ror deras mark, vilken omger var p-plats i omradet. Byggstart ar planerad till
2020.
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Salthomen

Pa Saltholmen har vi omreglerat och omdisponerat platser i
september manad. Vi har reglerat om Slingan och Saltholmsgatans
besoksparkeringar till P-tillstand, tillfalligt forst pa betong-
fundament da regleringsskyltarna satt i bagar som behover
specialbestallas. Vi har gjort om parkeringsplatserna for
roreslehindrade till vanliga p-tillstand platser pa Slingan vilket
innebar att vi tagit bort symbolen i marken samt minskat
platsbredd for att skapa fler platser. Infor detta fick vi stdnga av
platserna med skyltar som upplyste om arbetet som skulle géras
for att platserna skulle vara fria.

Vi har skapat nya platser for rérelsehindrade pa Kallbadhuset, 10
platser erséatts av ca 5 platser for rérelsehindrade med
standardmatt. Infor detta har vi ocksa har satt upp
avstangningsskyltar for att platserna ska vara fria nar linjemalning
behdvde utféras. Vi har dven héanvisat till parkeringsplatserna for
rorelsehindrade pa grund av att de inte syns fran utsidan av
parkeringen (da man endast ser baksidan av platserna). Vi har
dven klistrat for text ”Visitors parking/ Besoksparkering” pa var
varumarkesskylt.

Elforbrukning, generell trend

Under aren 2010-2018 lades det mycket fokus pa att forsdka spara sa mycket el som
moijligt. Darefter har det svangt om ordentligt med bolagets ambition med att
forsoka skapa en Trygg o Saker miljo pa vara parkeringsanlaggningar och da framst i
vara p-hus.

Under den senare delen av 2018 och in under 2019 har flera energieffektiva
belysningsprojekt utforts i vara fastigheter. Belysningen har bytts ut och i vissa fall
dubblerats, vilket da ocksa paverkar var elférbrukning negativt, mot tidigare ar.
Belysningsarbetet ar fortlépande och pagar i vara p-hus da dven med en styrning som
tander upp parkeringsplanen vid minsta rorelse for att 6ka tryggheten.

Under 2020 har aven ett flertal betongreparationer utférts, pa bl.a. ST: Pauligatan,
Johan pa Garda, Fiskhamnen och nu under hdsten pa Vagmastaregatan. Dessa
reparationer nyttjar var el i dessa fastigheter, vilka da far en ”6kande férbrukning”. Vi
har dven renoverat Per Dubb fro m oktober 2019 och fram till juni 2020. Har revs den
gamla tegelstensfasaden ner, och har ersatts med en ny i stal.



VD-rapport, oktober 2020

Goteborgs Stads FORBRUKNING @ KOSTNAD @)
Parkerings AB
Goteborgs Stads Parkerings :
AB 2020 330768 13,30 1094634 7.83
T 249 607 m2 2019 324376 13,05 187111 7,53
N N 2ABpIETm: Diff (%) 1.97% 197% 1029% 102%
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Figur 7 El-férbrukning totalt t o m september 2020

Samarbete med Vasttrafik

2018 inledde vi i samarbete med Vasttrafik en pilot om att salja vasttrafikbiljetter i
appen Parkering Goteborg. Parallellt hade Vasttrafik piloter aven med Smart Resenir,
Trivector, Lima och KomlLand. Vasttrafik har beslutat att under hésten 2020 6ppna
upp for externa digitala aterforséljare, dock endast for parkeringsbolag.
Utvecklingsarbete och avtalsdialog pagar nu for att piloten ska 6verga till att vi blir en
digital aterforsaljare med mal om lansering i november. Digital aterforsaljare ar det
forsta steget i att bli en mobilitetspartner med Vasttrafik.

Enkat husbilsparkering

46 % av respondenterna hittade parkeringarna via appen Stallplats (samlar alla
stallplatser och husbilsparkeringar). Trots att vara parkeringar var markerade med P i
appen missuppfattades det och manga parkerade dar i tron att det var en stéllplats.
Parkeringarna blev alltsa till stor del bedomda utifran det.

*  74% bodde utanfér Goteborg + kranskommuner

*  70% tyckte kostnaden var prisvard

*  84% kan tdnka sig att rekommendera parkeringsplatsen
*  86% tyckte att det var ganska enkelt/enkelt att betala

* 16% svarade pa enkéaten (132 av 822)

* Upplevelsen vad som géllde pa parkeringsplatsen med skyltning, linjer osv var
overvagande positivt (frisvarsfraga). Daremot efterfragades storre platser.

10

december
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Skulle du kunna tinka dig att rekommendera parkeringsplatsen till nagon annan?
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Figur 8 resultat stdllplatser

Framja bilpooler

Mot bakgrund av ekonomiska svarigheter under pandemin erbj6ds bilpooler
mojligheten att pausa forhyrda platser som var beldgna vid omraden déar tex manga
foretag finns. Det gav bilpoolerna majlighet att utvardera om de behévde saga upp
nagra av platserna permanent. Mojligheten att pausa platserna var fran 1 juni och
fram till 30 september.

Green Mobility lanserade sin flytande bildelningspool tjanst i Géteborg 11 juni 2020. Vi
har en hel del tekniska utmaningar med Gren Mobilitys tjanst da bilen sjalv ska starta
och stoppa parkering. Nu har Green Mobility byggt en |6sning som bygger pa
geofencing (geografiskt avgransat eller definierat omrade som bestamts och som
"inhdgnats" med en programvara) som vi testar.

Flera bilpooler efterfragar el-laddning. Till ar 2021 kommer M endast att ta in bilar
som ar hybrider eller 100% el.

Antal bilpoolsplatser har minskat sen forsta kvartalet 2020. Dock har antalet platser
okat med 15% om man jamfor augusti 2020 med augusti 2019.

Antal uthyrda bilpoolsplatser 2020
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Figur 9 Antal uthyrda bilpoolsplatser
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AFFARSUTVECKLING
El-laddning

Anvandning av ladd-stolpar i september har 6kat, bade antalet sessioner och
forbrukad effekt har 6kat.

Nedan féljer grafen som visar utveckling under senaste aret pa antalet parkeringar pa
ladd-plasterna och férbrukning i kWh.

Okning beror pé flera installerade laddare samt mer anvandning.

Utveckling Elladdning
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Figur 10 Utveckling av antal laddningar och férbrukning

INVESTERINGSPROJEKT/STADSUTVECKLING

Skeppsbron

Kommunfullméaktiges aterremiss fran den 16 april 2020 rérande Kajgaraget,
Skeppsbron, aterredovisades i samband med beslut vid styrelsens extra sammantrade
den 20 augusti 2020. Arendet behandlades pd kommunstyrelsens sammantride den
30 september och kommer att behandlas i kommunfullmaktige den 15 oktober.

Parkeringshus Masthugget Vast
Inget nytt att rapportera

Tillfalligt p-hus Heden

Anbudstiden for byggentreprenaden har [6pt ut och anbudsutvardering pagar.
Forberedelser infor kommande byggstart pagar med avseende pa bland annat
organisation, resurssattning och kommunikation med intressenter.

Soder om Wieselgrensplatsen
Inget nytt att rapportera

Lisebergs p-hus

Liseberg har hemstallt om kommunfullmaktiges bemyndigande om extern forsaljning
av det p-hus som ska uppfdras pa sodra delen av Lisebergs omrade och som ar avsett
att mota Lisebergs befintliga och tillkommande parkeringsbehov samt
parkeringsbehov genererat av Volvos planerade upplevelsecenter. Vid drendets
behandling i kommunstyrelsen beslutades om Goteborgs Stads Parkering som tagare
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av den aktuella anldggningen. Arendet kommer att behandlas av kommunfullméaktige
den 15 oktober.

Tillfallig anlaggning vid Rosenlund
Inget nytt att rapportera

OVRIGT

Distansarbete

Upphandling dr genomford av nytt videokonferenssystem till konferensrum Focus.
Installation ar bokad till den 23 oktober. Nar det nya systemet &r pa plats och har
testats ska en utvardering goras for att bestdmma om ytterligare rum ska utrustas
med liknande konferenssystem.

Solceller — produktion

Tva anlaggningar pa Focus-huset samt Burggrevegatan har fardigstallts i enlighet med
bolagets femariga utbyggnadsplan for solceller. Fér narvarande pagar ett arbete med
utvardering av genomfdrda installationer infor fortsatt arbete och eventuell
revidering. Bolaget planerar att aterkomma till styrelsen med en lagesrapport i

samband med styrelsemotet i december.
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Figur 11 Produktion fran solceller (kWh)

Solceller — produktion
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Bilaga 1: stadsbyggnadsremisser

Bilaga till VD-rapport oktober 2020 - hantering av stadsbyggnadsremisser
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Dnr Plan Skede Remissgruppens noteringar Svar skickat | Styrelse-
(fran och med september datum hanterat
2016) (fr o m jan.
2017)
SBK: 0611/20 | Kontor vid Planbeskeds- | Inga synpunkter i detta tidiga skede 2020-10-05
Von ansokan men kommenterat vikten av att

Utfallsgatan

parkeringsfragan hanteras utifran
helhetssyn pa mobilitet samt att ett
utvecklingsarbete pagar i Gamlestaden
som rér mobilitetsldsningar.
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