Kommunstyrelsen

Yttrande Sverigedemokraterna ™
Datum 2020-09-22 Arende nr 2.1.9 )

Yttrande angaende — Remittering av modell fér styrning,
finansiering och samordning avseende digital utveckling och
forvaltning

Yttrandet

Vi ser fram mot en strategi med kortfattade, konkreta atgarder som ar férankrade
med berdrda férvaltningar och bolag.

Goteborg behdéver inte fler 500-sidiga handlingsplaner. Att rada upp en sanslos
kvantitativ ordféljd enbart fér ordmangdens skull utan sarskild tanke pa innehallet
ar ingen verksamhet betjant av.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (Vansterpartiet, Miljopartiet)

2020-09-25 Arende nr2.1.9

Yrkande angaende — Remittering av modell
for styrning, finansiering och samordning
avseende digital utveckling och forvaltning
samt antagande av Goteborgs Stads
handlingsplan for digitalisering och IT
Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Foljande ndmnder ldggs till som remissinstanser: Kulturndmnden, Park- och
naturndmnden samt Idrott och féreningsndmnden.
2. 1 06vrigt bifalla tjédnsteutlatandet.

Yrkandet

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag pé ny riktlinje for styrning, samordning

och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Forslagets syfte &r att ange

ndmnders och bolagsstyrelsens ansvar inom stadens digitala utveckling och forvaltning.

Det ér angeléget att vi fangar hela stadens behov och dérfor vill vi rodgronrosa
komplettera remissinstanserna med ytterligare nagra fackforvaltningar.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-09-03 Asa Jahnsson och Ulrica Enderberg
Diarienummer 0437/20 Telefon: 031-368 01 38, 031-368 88 00

E-post: fornamn.efternamn@stadshuset.goteborg.se

Remittering av modell for styrning,
finansiering och samordning avseende digital
utveckling och forvaltning samt antagande av
Goteborgs Stads handlingsplan for
digitalisering och IT

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Goteborgs Stads riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning, i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjdnsteutldtande,
remitteras till ndmnden for Intraservice, nimnden for konsument- och medborgarservice,
inkops- och upphandlingsndmnden, grundskolendmnden, forskolendmnden,
utbildningsnimnden, SDN Ostra Géteborg, SDN Centrum, byggnadsndmnden, miljo- och
klimatndmnden, fastighetsnimnden, G6teborg Energi AB, Goteborgs Stads Leasing AB,
Renova AB, Forvaltnings AB Framtiden och Liseberg AB med begéran om yttrande
senast 2020-11-30.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT, i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, antas.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav kommunstyrelsen i 2020 ars budget i uppdrag att ta fram en
digitaliseringsstrategi och en IT-strategi for staden, att utreda lamplig organisation for att
mota stadens framtida digitaliseringsbehov samt ta fram en ny styr-, finansierings- och
samordningsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

Stadsledningskontoret redovisade i mars 2020 inriktning och tidsplan for de fyra
uppdragen. I juni 2020 redovisades forslag pa Goteborgs Stads policy for digitalisering
och IT samt en struktur for uppf6ljning genom verktyget Dimios som méter
forutséttningar for digitalisering.

I detta drende presenteras forslag pa styr-, finansierings- och samordningsmodell.
Modellen beskrivs i riktlinjen i drendets bilaga 1. Riktlinjen foreslds remitteras till ett
antal ndimnder och bolagsstyrelser. En kortsiktig handlingsplan med hog detaljeringsgrad
redovisas ocksd i detta drende, bilaga 2. Handlingsplanen innehéller aktiviteter som anses
nodvindiga att 16sa ut infor arbetet med en mer l&ngsiktig plan. Ett sddant arbete initieras
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av stadsledningskontoret under hosten 2020. Den kortsiktiga handlingsplanen, bilaga 2,
beddms vara vél forankrad i de forvaltningar som anges som huvudansvariga for de
aktiviteter som anses vara viktiga mojliggorare for det vidare arbetet med digitalisering.
Handlingsplanen foreslas darfor att antas av kommunstyrelsen och kommunfullméaktige
utan remittering.

Modellen forvéntas bli ett centralt verktyg for omséttning av politisk vilja och inriktning
till handling och genomftrande. Modellen forvéntas dven bidra till en starkare styrning av
kommunkoncernen, dvs samtliga ndmnder och bolagsstyrelser, och ge mojlighet till
prioriteringar utifran de krav som stélls avseende nytta, angeldgenhet, genomforbarhet
och ekonomiska forutséttningar.

Bedomning ur ekonomisk dimension

I kommunfullméktiges beslutade budget for 2020 konstateras att mot bakgrund av
problemen med stadens strukturella ekonomiska ldge behdver drift, forvaltning och
utvecklingsinitiativ per tjinsteomrade kraftigt begrénsas till vad som &r nddvéandigt for att
vidmakthalla god och sdker funktionalitet. Kostnaden for kommungemensamma interna
tjdnster samt verksamhetsspecifika system och tjinster for nimnderna uppgick 2019 till
1,6 mdr. Bolagens kostnader har uppskattats att vara 0,6 mdr. Stadsledningskontoret
uppskattar att kostnaden for 2019 sammantaget uppgick till 2,2 mdr for hela
kommunkoncernen.

Den foreslagna finansieringen for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det
ordinarie budgetarbetet och beddms ge en forbéttrad styrning och kostnadseffektivitet
samt ett storre fokus pa digitalisering. En styrning pa strategisk kommunkoncernniva som
ska leda till samlad och tydlig prioritering och en forbéttrad uppfoljning av stadens
digitaliseringsarbete.

Stadsledningskontoret bedémer att den modell som foresléas for styrning, finansiering och
samordning inte kommer att padverka ekonomin for 2020. Ekonomiska konsekvenser
kopplat till 2021 forvéntas kunna hanteras genom justering inom befintlig modell for
kommungemensamma interna tjénster.

Stadsledningskontoret bedomer att de aktiviteter som foreslas i handlingsplanen for
digitalisering och IT 2020-2021 ryms inom befintlig budget, d& de flesta aktiviteterna
anses vara en del av berdérda nimnders och bolags grunduppdrag.

Stadsledningskontoret bedomer att eventuella forandringar kan paverka budgeten for
ndmnder och styrelser tidigast ar 2022. Det innebér att ekonomiska konsekvenser infor
2022 ska arbetas in i forutséttningar for budget 2022 — 2024 1 maj 2021.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Med en av virldens mest digitala befolkningar och utmaningar inom vérd, skola och
omsorg blir det naturligt for kommuner och regioner att utveckla vélfarden med stod av
digitalisering. Enligt undersdkning under 2020 av Sveriges Kommuner och regioner
framgér att Sveriges invanare blir alltmer positivt instéllda till den 6kade digitaliseringen
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i samhallet och till att kommuner och regioner erbjuder digital service. Det har ocksa
blivit viktigare for invanarna att det finns digital service. I tidigare undersdkningar ar
2016 och 2018 har det inte funnits nagra storre skillnader i instillning mellan kvinnor och
mén. De skillnader som funnits har snarare varit mellan olika aldersgrupper. I denna
métning sticker framforallt kvinnor ut. Deras instéllning till digitalisering dr det som i
manga fragor driver upp det samlade positiva resultatet. Inte sillan ar det tillsammans
med gruppen 3449 aringar. Personer i den dldern har generellt sett ocksa blivit mer
positiva jamfort med tidigare ars undersékningar. Trots att fragorna om digitalisering
beror olika omréden finns en tydlig skiljelinje mellan olika undergrupper. Néstintill
genomgdende ar hogskoleutbildade, storstadsbor och fordldrar mer positivt instillda till
digitaliseringen &n Gvriga grupper.

Samverkan

Arendet har informerats i facklig referensgrupp for digitalisering 2020-06-04 samt
planeras informeras i Central samverkansgrupp 2020-09-10 samt Koncernfackliga radet
2020-09-23.

Bilagor

1. Goteborgs Stads riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning.

2. Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT 2020-2021.
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Arendet

I detta drende presenteras forslag pa styr-, finansierings- och samordningsmodell
avseende digital utveckling och forvaltning. En kortsiktig handlingsplan redovisas ocksa i
detta drende.

Beskrivning av arendet

Genom kommunfullméktiges budget for 2020 beslutades att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en IT-strategi, ta fram en styr-,
finansierings- och samordningsmodell samt utreda lamplig organisation for att mota
stadens framtida digitaliseringsbehov. Uppdragen har néra kopplingar och beroenden till
varandra. Genom budget 2020 beslutades dven att ansvaret for att driva stadens
digitaliseringsarbete fors over till kommunstyrelsen. Uppdragen aterredovisas i flera
etapper, se nedan.

Etapp 5, Juni 2021:
Statusrapport gillande Géteborgs
Stads plan for digitalisering och IT

Etapp 1, Mars 2020:
TU Inriktning, tidplan
och genomférande av

Inriktning och uppdragen
farutsattningar

Etapp 4, December 2020

TU "Ta fram modell och organisation
som kan méta stadens framtida
digitaliseringsbehov”. Remissvar fran
utvalda férvaltningar och bolag inom
Stadshuskoncernen

Implementering och
avveckling

Organisering Planerande styrning

Etapp 3, September 2020:
TU "Ta fram modell och organisation Styr-, finansierings-

som kan mota stadens framtida och Uppfaljning
samordningsmodell

digitaliseringsbehov”.
Remissutskick till utvalda namnder och

bolag inom Stadshuskoncernen Etapp 2, Juni 2020:

TU "Uppdrag ta fram
strategier”

I detta drende presenteras forslag pa styr-, finansierings- och samordningsmodell.
Styrmodellen beskrivs i den riktlinje som foreslés i detta drende, bilaga 1. Goteborgs
Stads riktlinje for styrning-, samordning- och finansiering av digital forvaltning och
utveckling foreslas remitteras till ett antal nimnder och bolagsstyrelser inom
stadshuskoncernen. For ett framgéangsrikt inférande &r det avgdrande att modellen
forankras med berorda forvaltningar och bolag och att dessa ges mojlighet att komma
med synpunkter pa modellen som helhet innan den formellt beslutas.

En kortsiktig handlingsplan med hog detaljeringsgrad redovisas som bilaga 2.
Handlingsplanen innehaller aktiviteter som anses nddvéndiga att 16sa ut infor arbetet med
en mer langsiktig plan. Arbetet med den langsiktiga planen initieras av
stadsledningskontoret under hosten 2020. Den kortsiktiga handlingsplanen, bilaga 2,
beddms vara vél forankrad i de forvaltningar som anges som huvudansvariga for de
aktiviteter som anses vara viktiga mojliggorare for det vidare arbetet med digitalisering.
Arbetet med aktiviteterna som anges i handlingsplanen ska genomforas i ndra samverkan
med berorda forvaltningar och bolag. Handlingsplanen foreslas darfor att antas av
kommunstyrelsen och kommunfullméktige utan remittering for att arbetet s& snart som
mojligt ska kunna paborjas.
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Inledning

Den nya styrmodellen forvéntas bidra till en starkare styrning av kommunkoncernen och
ge mojlighet till samlade prioriteringar utifran de krav som stélls avseende nytta,
angeldgenhet, genomforbarhet och ekonomiska forutsittningar. Med kommunkoncernen
avses i detta sammanhang stadens alla nimnder och bolagsstyrelser.

Némnder och bolagsstyrelser forvéantas ta ett tydligare ansvar for sitt digitaliseringsarbete
inklusive berorda verksamhetsspecifika system och tjanster. Detta kommer for vissa
nimnder innebéra ett stérre ansvar for verksamhetsspecifika system och tjénster.

Némnden for Intraservice forvéintas ta ett tydligare ansvar dver stadens digitala
infrastruktur. Detta innebar en forflyttning som medfor behov av revidering av nimndens
reglemente som styr nimndens grunduppdrag. Forflyttningen kommer dven att kridva nya
arbetssatt, sikerstdllande av kompetens och ett néra och tillitsfullt samarbete mellan
berérda namnder, bolagsstyrelser, leverantdrer och kunder.

Foreslagen styrmodell och riktlinje har en storre omfattning dar Konsument och
Medborgarservice, Inkdp och upphandling och Intraservice definieras som leverantdrer
av gemensamma tjanster. De gemensamma tjansterna foreslas i sin tur delas upp i
obligatoriska bastjénster samt valbara tilliggs- och specialisttjdnster. Den nya
uppdelningen av gemensamma tjénster kommer kréva att nuvarande tjédnsteutbud och
dess hantering hos de tre leverantorerna behdver varderas, kategoriseras, ansvars- och
prissdttas. Den grundldggande principen &r att stadens forvaltningar och bolag ska
anvinda gemensamma tjanster.

En visentlig skillnad mot nuvarande styrning &r att foreslagen styrmodell byter
perspektiv frén att ha fokus pa samordning och forum for olika tjainsteomraden sdsom
ekonomi, HR, utbildning, vard och omsorg etcetera till att fokusera pa att skapa
forutsattningar for forvaltningar och bolag att pa ett samlat sétt kunna uttrycka sina behov
oavsett tjansteomrade. Det nya synsattet forvintas bidra till ett 6kat fokus pa de vi finns
till for, en béttre helhetssyn for staden och kunden, som i detta fall dr férvaltningar och
bolag. Det stills dven tydligare krav pa leverantdrer av gemensamma tjanster att fora
dialog med berérda forvaltningar och bolag och utifran dessa gora en samlad analys och
bedomning for vad som skapar bast nytta for staden som helhet.

Stadens arbete med digitalisering och IT ska leda till att:
e Digital utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt
e  Ritt prioriteringar gors
e Tjanster erbjuds som utgar fran anviandarnas och kundernas behov och
livshédndelser
e Nya kompetenser utvecklas
e Ritt information finns tillgénglig och kan utbytas pa ett effektivt sétt

Nyttor som pa sikt ska uppnas:
e Okad realisering av kvalitativa och ekonomiska nyttor och effekter
e Biittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutsittningar for prioritering
e Hojd kvalitet 1 och tillgénglighet till stadens digitala service
e Okad forméga till analys och kunskapsbildning
e Okad mojlighet till dialog och delaktighet

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

5 (15)



e Okad kostnadskontroll och transparens

e Okad jaimforbarhet med andra tjénsteleverantorer

e Okad méjlighet till virdering och prioritering av stadens behov av digital
utveckling

I arbetet med att ta fram en styrmodell har ett antal begrepp borjat anvdandas som kan
skilja sig emot nuvarande modell for det som avser nu géllande kommungemensamma
interna tjanster.

Begrepp Notering

Digitalisering Digitalisering &r en metod for verksamhetsutveckling dér
digitala 16sningar anvéinds for automatisering eller
innovation.

Nyttorealisering Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sikerstélla
nyttan med de fordndringar som avses genomforas.

Foréndringsinsatser Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att
astadkomma nyttor och realisering av beslutade mal.
Omfattar de insatser som kravs fram till nyttan &r realiserad.

Gemensamma bas-, Ett arbete med att sortera, virdera och kategorisera tjdnster

tilldggs-, som ska tillhandahéllas genomfors under hosten 2020.

specialisttjanster Bastjinst ska vara obligatoriska. Tilldggs- och
specialisttjanster &r valbara.

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullméktige tilldelat
ndmnd/bolagsstyrelse och som dokumenteras i reglemente
respektive bolagsordning och dgardirektiv.

Forvaltning Ersitter begreppet vidmakthallande.

Utveckling Ersitter begreppet vidareutveckling.

Tjanster Tjéanst dr en aktivitet eller funktion som tillfor vérde for en
mottagare eller utfors pa dennas uppdrag.

Uppdelningen mellan interna och externa tjénster upphor

Anvindarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjanster.

Strategisk Ansvarar for att virdera och prioritera befintliga och nya

samordningsgrupp forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och
samordnas av stadsledningskontoret.

Kund Forvaltningar och bolag.

Leverantor Ersétter begreppet utforare. Gemensamma tjdnster levereras
av Inkop och upphandling, Konsument och
Medborgarservice samt Intraservice.
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Modell for styrning, samordning och finansiering

Styrmodellen beskrivs ndrmare i Riktlinjen for styrning, finansiering och samordning av
digital utveckling och forvaltning, bilaga 1. Nedan visas delar av processen med fokus pa
prioritering och beslut, vilket kommuniceras i underlag for budget, budget och i plan t ex
verksamhets- eller affarsplan. Processen ér en del av ordinarie planerings-, budget- och
uppfoljningsprocess.

n ey

Verksamhets- Budget for Forvaltnings-
. - itveckli
Politik O';:::i:iakg: Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ Utvecking ~ och Palitik
system och SRS Budget for drift
Boende, tjanster och forvaltning Realisera Boende,
besokare, Behov och nytta och besokare,
naringsliv kravstalining effekter naringsliv
Gemensamma Budget for
Verksamhet tianster och Strategisk Politisk utveckling Strategisk Verksamhet
forandrings- samordnings- beredning K"’“_’:”U_"' samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp
och férvalining
Underiag for [ Underiag Adlig budget (Verksamhels)
vardering och fidr budget Plan/affarsplan
prioritering

Kommuniceras via

Prioritering och beslut bygger pa tva spar:

e Verksambhets- och bolagsspecifika specifika system och tjénster dér férvaltningar
och bolag ansvarar for hela processen fran att samla in behov och krav till att
realisera effekterna utifran de tillgdngliga resurser som forvaltningen och bolaget
vid varje given tidpunkt férfogar 6ver.

e Gemensamma tjdnster och fordndringsinsatser dér Intraservice, Konsument och
medborgarservice samt Inkdp och upphandling har ett sérskilt ansvar {or att
samla in och analysera stadens behov och kravstillning och att bidra till att
effekter kan realiseras i berdrda forvaltningar och bolag utifran de tillgdngliga
resurser som forvaltningen och bolaget vid varje given tidpunkt forfogar Gver.

Roller och ansvar

For att sikerstélla att rétt investeringar gors och att ritt beslut fattas kravs tydlig ledning
och styrning och att de faktiska behoven styr vilka férdndringsinsatser och investeringar
som ska goras. Vidare kan nya kompetenser och roller krdvas utifran att digitaliseringen
stéller krav pa nya sétt att arbeta och samverka.

Kommunfullméktige beslutar om de dvergripande malséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete och de yttersta ramarna utifran arligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen har ett lednings- och samordningsansvar pa strategisk niva. Detta
innebdr att stadsledningskontoret leder, samordnar, utvecklar och foljer upp de processer
som omfattar digitalisering pa en overgripande stadenniva. Som stdd i arbetet tillsétts en
strategisk samordningsgrupp som virderar och prioriterar de gemensamma behov och
krav som identifierats. Gruppen ska representeras av stadens forvaltningar och bolag pé
tjdnstemannaniva. Att arbeta med digitalisering handlar till stor del om att ha en
strukturerad metod och process for hur organisationen ska bedriva denna typ av
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verksamhetsutveckling. Digitalisering som metod ska vara en integrerad del av
verksamhetsutvecklingen och ska inte ses som isolerade projekt.

Digitaliseringsarbetet ska drivas med fokus pé realisering av beslutade mél samt for att &
okad effektivitet. Forvaltningar och bolag ska ta ett aktivt ansvar samt systematiskt
planera och folja upp sitt digitaliseringsarbete. Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar
for sig egen verksamhetsutveckling och for att ha systematiska arbetssétt sa att den kan
bedrivas pa ett genomténkt och kostnadseffektivt sitt.

Den grundldggande principen &r att stadens forvaltningar och bolag ska anvinda
gemensamma!' bas-, tilldggs- och specialisttjanster samt tillimpa de styrande dokument
som staden anger som krav for att f4 en fungerande och dndamaélsenlig infrastruktur,
arkitektur och informationssikerhet, sikerhet etcetera. Infor eventuella avsteg gillande
obligatoriska bastjénster ska ursprunglig bedomning av nytta och effektivitet omvérderas
och den strategiska samordningsgruppen ska informeras. En ny bedémning kan innebéra
att tjéinsten behdver anpassas for att fortsatt kunna vara en obligatorisk bastjénst
alternativt omdefinieras som en tilldggstjanst. Alla avsteg ska efter dialog med ansvarig
leverantor utforligt motiveras av forvaltningen/bolaget. Berdrd ndimnd/styrelse ska fatta
beslut om avsteg. Avsteg rapporteras inom ramen for den ordinarie uppf6ljnings-
processen.

Att samla kommunkoncernen kring gemensam infrastruktur och gemensamma tjanster
som ger nytta och effekt for staden som helhet &r ett l&ngsiktigt arbete som behdver
genomforas 1 ndra samverkan.

Varje forvaltning och bolag ska planera organisationens digitala forvaltning och
utveckling sa att nddvéndiga fordndringar och effektiviseringar kan genomforas sa
genomténkt och kostnadseffektivt som mojligt.

Intraservice ska ta ett tydligare ansvar for stadens gemensamma digitala infrastruktur och
ramverk for arkitektur. I nuvarande modell hanteras IT infrastruktur som ett omrade for
kommungemensamma interna tjénster, men foreslés i den nya modellen hanteras inom
ramen for Intraservice grunduppdrag. Ett fortsatt arbete kring detta kommer att ske under
hosten 2020.

! Avser tjinster som definieras, kategoriseras och ansvarssitts enligt foreslagen ny styr-,
finansierings- och samordningsmodell
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Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamalsenlig styrning och samordning kravs
ansvarstagande pa flera nivaer. I bilden nedan presenteras en struktur for samordning som
syftar till att frimja och utveckla samarbetet, sdkerstélla att tjanster och
forandringsinsatser levereras i enlighet med 6verenskommelser. Strukturen bygger pa att
forvaltningar och bolag ges, utifrén sina forutséttningar, mdjlighet att pa ett samlat sétt
uttrycka sina behov.

Leverantor - Anvandare

» Genomforande av
dverenskommelser/avtal, dagliga
leveranser exempelvis servicenivaer
och nérstad.

Kund/Anvandarforum

= Gemensamma fragor fér alla
kunderfanvandare som nyttjar
stadens gemensamma tjanster.

= Samordnas av leverantorer av
gemensamma tjanster.

Leverantdr — Kund
= Sakerstalla och falja upp leveranser
enligt dverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

= Strategiska diskussioner om tjanster,
farandringsinsatser och framtida samarbetsomraden.

= Vardera och prioritera gemensamma befintliga och
nya férandringsinsatser och tjdnster.

Finansiering och kostnadsfordelning

Den nuvarande modellen for kommungemensamma interna tjanster finansieras genom
kostnadsfordelning. Kostnader fordelas genom olika nyckeltal, till exempel antalet
anstillda och antalet datorer. I féreslagen handlingsplan 2020-2021 kommer ett arbete att
genomforas for att tydliggéra de fordelningsprinciper som ska ligga till grund for
budgetunderlag 2022.

Nuvarande modell har inneburit svarigheter for berdrda for forvaltningar och bolag att
kunna anvidnda medel innevarande ar, da reglering av den slutliga kostnaden sker sent pa
aret. Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget-
och uppfoljningsarbetet.

Gemensamma tjanster och fordndringsinsatser foreslas hanteras pa foljande sétt:

e Kostnadsfordelning
e Faktura a’ pris
e Kommunbidrag

Idag finansieras kommungemensamma interna tjanster genom kostnadsfordelning. Det
innebér att berdrda forvaltningar och bolag faktureras av Intraservice. Det kommer att
fortsatt vara fakturering genom kostnadsfordelning/ faktura a pris men inbegripa alla
leverantorer av gemensamma tjanster (Intraservice, Inkdp och upphandling samt
Konsument och medborgarservice).

Némnden for Intraservice har idag inget kommunbidrag for kommungemensamma
interna tjanster. I den nya styrmodellen foreslés att vissa av de nuvarande
kommungemensamma interna tjénsterna definieras som ett grunduppdrag for berdrd
leverantdr (ndmnd) och finansieras sédledes med kommunbidrag. Finansiering géllande
bolagen hanteras pa samma sétt som tidigare, genom fakturering. Ett exempel &r tjanster
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inom tjansteomradet IT Infrastruktur. Ett fordjupat arbete som tydliggor granssnitt,
konsekvenser och tidsplan for detta foreslés i handlingsplanen 2020-2021, bilaga 2.

Forandringsinsatser finansieras genom kommunbidrag eller faktura utifran budgetbeslut.

Stadens regelverk ger mdjlighet att fordela kostnader 6ver tid genom leasing bade vad
géller 16s egendom sdsom materiella och immateriella tillgdngar. Leasing sker genom det
kommunala leasingbolaget Goteborgs Stad leasing AB. For att kunna tillimpa leasing av
immateriella tillgdngar krévs en nyttokalkyl och att en effekthemtagning sker av den
berdknade kostnaden. Ett exempel pé investering genom leasing av immateriell tillgdng
kan vara utvecklingskostnader av system.

Organisation

Dagens organisation och modell &r till stor del uppbyggd utifran behovet av att samordna
arbetet med digital utveckling och IT for stadens nuvarande ndmndsorganisation. Arbetet
med att centralisera organisationen paborjades for tva &r sedan med etablering av
forskoleforvaltningen och grundskoleférvaltningen. Under 2020 genomfors den
omorganisation som innebér att stadsdelsndmnderna och social resursnamnd avvecklas
och organiseras i fackndmnder.

Med undantag for forvaltningar inom utbildningsomradet ansvarar nuvarande
fackforvaltningar och bolag for sina verksamhetsspecifika system och tjénster. I den nya
modellen foreslas att ansvaret for system och tjénster inom vélférds- och
utbildningsomrédet fors dver fran Intraservice till nimnderna inom utbildningsomradet,
liksom de nya nimnderna inom individ och familjeomsorg, dldreomsorg och
hilsosjukvérd samt funktionsstod. Detta bedoms vara en naturlig utveckling dé
samordningsbehovet minskar och forutséttningarna for forvaltningarna stérkts till
exempel vad giller volym och samlad kompetens.

Inkdp och upphandlingsndmnden ansvarar idag for gemensam inkdpsprocess. I nuvarande
modell for kommungemensamma interna tjanster finns detta som ett eget tjansteomrade
pa Intraservice. For att tydliggora styrningen av tjdnster inom omrédet foreslas ansvaret
for process och tjanster inom operativt inkdp flyttas fran Intraservice till Inkép och
upphandling. Denna forflyttning kommer att medféra behov av revidering av nimndens
reglemente samt ett fortsatt arbete med att tydliggdra gréinssnitt etcetera.

Forslaget om att forvaltningar och bolag ska ta ett aktivt ansvar for sin digitala utveckling
kréaver tydliga grénssnitt mellan leverantdr (Intraservice, Konsument- och
Medborgarservice och Inkdp och upphandling) och kund (i detta fall férvaltningar och
bolag). Det finns flera stt att se pa hur granssnittet ska se ut. Stadsledningskontoret
bedomer darfor att det krdvs en fordjupad utredning av vilka konsekvenser respektive
granssnitt fir for leverantdr och kund. Ett exempel dr hur granssnittet ska se ut framledes
mellan utbildningsforvaltningarna som delar vissa verksamhetsstod liksom de nya
forvaltningarna som tréder i kraft 2021. Grundprincipen é&r att ansvaret for
verksamhetsspecifika system ska flyttas Gver till beroérda forvaltningar. Ett nytt granssnitt
innebar sannolikt att det behdver ske verksamhetsovergéng for att sdkerstilla kompetens
och arbetsgivaransvar. Se vidare om verksamhetsspecifika tjanster under rubriken
Tjdnster.
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Intraservice uppdrogs i Budget 2018 att gora systematiska insatser for att konsolidera och
rationalisera IT-hanteringen inom Goteborgs Stad och dérigenom sénka sina utdebiterade
kostnader. Arbetet med att tydliggéra gapet mellan nuldge och mélséttning behdver
omvérderas utifrdn nya forutsittningar som detta drende medfor. Detta géller bade
forvaltningar och bolag som idag inte nyttjar stadens gemensamma infrastruktur eller de
gemensamma tjdnster som kommer erbjudas i den nya modellen.

I nuvarande modell finns ett tjinsteomrade for IT Infrastruktur. Ansvaret for stadens IT
Infrastruktur bedoms vara ett omrade som ska ingd inom ramen for Intraservice
grunduppdrag. I samband med att nuvarande tjansteutbud for det som definieras som
kommungemensamma interna tjénster behdver tjansteomradet ses over for vad som
fortsatt ska hanteras och kategoriseras som tjénst och vad som ska definieras som
grunduppdrag.

Stadsledningskontoret har i arbetet med detta drende sett att behov och nytta med
gemensamma tjdnster inom omradet Stadsutveckling behdver utredas. En sadan utredning
bedoms ligga utanfor detta drende, varfor berérda forvaltningar forvéntas initiera en
sddan utredning.

Tjanster

Stadens digitala service ska vara sa enkel, effektiv och efterfrdgad att den &r det naturliga
forstahandsvalet. Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden
bittre pa att mota behoven hos boende, besokare, niringsliv och verksamhet.

I den modell som foreslés kan tjénster vara gemensamma for flera forvaltningar och bolag
eller verksamhetsspecifika for en eller flera forvaltningar och bolag. Gemensamma
tjénster - foreslas kategoriseras i obligatoriska bastjdnster samt valbara tjdnster i form av
tillaggs- och specialisttjidnster. Den grundldggande principen &r att stadens forvaltningar
och bolag ska anvinda gemensamma tjanster och att dessa ska upplevas som enkla,
effektiva och efterfrdgade. Att anvinda gemensamma tjdnster ér sedan tidigare en uttalad
ambition i ”Stadshuskoncernens dvergripande strategi géllande digitalisering och IT” fran
2019-09-30. Detta med fokus pa gemensam infrastruktur och relevanta stéd- och
verksamhetsprocesser.

Den nya modellen kréaver att gemensamma tjénster véirderas, definieras, ansvars- och
prissitts infor budget 2022. Enligt foreslagen handlingsplan 2020-2021 ska en vérdering
av tjdnster, dess innehéll, ansvarig leverantdr och priséttning ske for att tydliggora vilka
av dagens tjinster som ska vara obligatoriska, foreslés inga som ett grunduppdrag eller
flyttas over till annan ndmnd som verksamhetsspecifik tjanst.

Nedan anges en tabell med exempel pé gemensamma tjénster:
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Gemensamma tjdnster

Inkop ur.:h KoM Intraservice
upphandling
N N (7 ~N 7 .
Ex tjanster inom
Bas- Ex operativt IT, HR,
tjanster inkdp Ex goteborg.se ekonomi,
kommunikation
L\ NG w,
Y e N
Tillaggs- Ex
tjgnster o Ex kalendarium projektstyrnings
verktyg
s D N A
Specialist. | N (
pecialist- . Lo
tjanster b bomaiting och Ex stod for
= upphandlingar bveckli g projektledning,
ach juridisk u vee?__ ing av e- nyttoanalyser
konsultation tjanster
LA\ N AN v,

I tabellen beskrivs exempel pa ett framtida 14ge dar tjdnsteomrade Operativt inkdp flyttats
frdn ndmnden for Intraservice till nimnden for Inkop och upphandling. Andra
Overvdganden som gjorts inom ramen for detta drende 4r en eventuell flytt av
specialisttjansten Stod vid bestdllning av e-tjdnster och digital service. Denna
specialisttjanst finns idag inom Konsument och medborgarservice och har bland annat i
uppdrag att identifiera medborgarbehov, foresla samt samordna och utveckla e-tjanster.
Tjansten Stéd vid bestdllning av e-tjdnster bor finnas kvar pd Konsument och
medborgarservice, men foreslas finansieras som sald tjanst eftersom den utgor stod vid
framtagande av verksamhets- och bolagsspecifika tjanster.

I nuvarande modell for kommungemensamma interna tjdnster finns ett antal system och
tjdnster inom omradena utbildning, kultur och fritid, vard och omsorg. Dessa foreslas
Overforas till berdrda forvaltningar for att i hogre grad skapa forutsdttningar att kunna ta
ett aktivt ansvar for sin verksamhetsutveckling. Ddrmed blir dessa tjanster
verksamhetsspecifika i den nya styrmodellen. Det &r svart att dverblicka vilka
konsekvenser en dverforing av dessa tjdnster kommer att fa. I dagsldget finns ménga
spekulationer men fé svar pa vilka konsekvenser som behdver omhéndertas.
Stadsledningskontoret foreslar dérfor i handlingsplanen for digitalisering och IT 2020-
2021, bilaga 2, att stadsledningskontoret i samarbete med Intraservice och berdérda
forvaltningar utreder konsekvenserna av en avveckling av tjinsteomraden inom vélfards-
och utbildningsomradet for kommungemensamma interna tjdnster samt foresla tidsplan
for overforing till berérda ndmnder.

Da stadsdelsndmnder och social resursndmnd omorganiseras i ny nimndorganisation
2021 bor tjanster inom utbildningsomradet prioriteras att omformas forst. Detta med
anledning av att de nya forvaltningarna behdver prioritera tid och resurser till etablering.
Ovriga forvaltningar och bolag inom staden ansvarar redan idag for sina
verksamhetsspecifika system och tjanster.
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Styrande dokument och gemensamma principer

Goteborgs Stads styrande dokument skapar forutsdttningar att gora ratt saker pa ratt satt.
De anger vad ndmnder och bolagsstyrelser och forvaltningar och bolag ska gora, vem
som ska gora det och hur det ska goras.

I detta arbete har Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument tillimpats. Ett antal
styrande dokument har eller ska tas fram, alternativt justeras, for att sékerstélla den nya
styrmiljon for digitalisering och IT. Syftet med arbetet ér att renodla styrmiljon inom
omradet. Darfor kommer ocksa ett antal styrande dokument foreslas att antas eller
upphora efter remiss i utvalda ndmnder och bolagsstyrelser.

De planerande och reglerande styrande dokumenten i den nya styrmiljon beskriver
styrning av skilda saker men har samma grundldggande syfte, att tydliggora bade for
organisationen och for invanare, brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och
andra intressenter vad som forvintas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten
ligger dessutom till grund for att utkrdva ansvar nir inte arbetet sker i enlighet med vad
som &r beslutat. Dokument som anges nedan ingar i den dvergripande styrmiljon for
digitalisering och IT. Styrmiljon kommer att kompletteras och redovisas i sin helhet i
etapp 4.

e Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT 2020-2021 ar kortsiktig
och har en hog detaljeringsgrad. Aktiviteterna dr valda mot bakgrund av att de anses
utgdra mojliggorare for det vidare utvecklingsarbetet vad géller digitalisering och IT.

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT Stadsledningskontoret redovisade
i drende dnr 0437/20 forslag pé policy for digitalisering och IT. Policyn beskriver
styrande principer for Goteborgs Stads arbete med verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering och dess grundldggande mojliggorare, IT. Policyn ska bidra till att
sikerstilla stadens forméga att realisera nyttorna av digitalisering och 6ka den
digitala mognaden.

o Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, finansiering och samordning av digital
utveckling och forvaltning anger ndamnders och bolagsstyrelsers roller och ansvar i
det arbete som ska ske inom ramen for styrning, finansiering och samordning av
stadens digitala utveckling och foérvaltning. Modellen forvéntas att bli ett verktyg for
att forverkliga den politiska viljan och inriktningen.

e Forvaltnings- och bolagsspecifika planer. Varje namnd och bolagsstyrelse ska
planera organisationens digitala forvaltning och utveckling utifran verksamhetens
behov och utvecklingsomraden och inkludera i budget, affarsplan eller
verksamhetsplan, sa att nodvéandiga fordndringar kan genomforas sa genomténkt och
kostnadseffektivt som mdjligt. Planen ska konkret ange vad som ska uppnas for en
tidsatt period. Planen ska éven ange vilka aktiviteter, insatser eller atgérder som ska
genomforas samt vilka metoder som ska anvéndas.

Som stdd i arbetet med stadens arbete med digitalisering och IT planeras stodjande
dokument och metodstdd att tas fram eller utvecklas inom flera omraden. Dessa beskrivs i
Goteborgs Stads handlingsplan {or digitalisering och IT 2020-2021, bilaga 2.
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I kommunfullméktiges beslutade budget 2020 konstateras att under de senaste aren har
kostnaderna for kommungemensamma interna tjénster 6kat medan de 6nskade
effektiviseringarna uteblivit. Ett svar pa detta &r att stirka arbetet med nyttorealisering
genom att utveckla och implementera stodjande dokument for nyttorealisering, vilket
planeras redovisas i etapp 4.

Nyttorealisering ér ett aktivt och systematiskt arbete med att sékerstélla att nyttan med de
forandringar som ska genomforas uppnds samt ger stod i arbetet med att styra
investeringar och att sdkerstélla effekthemtagning. Det handlar om ett systematiskt
tillvigagangssitt dir man specificerar, kvantifierar och véirderar de férvantade nyttorna
for de inblandade intressenterna. Nyttorealisering &r relaterat till fordndringsledning som
handlar om att pa ett strukturerat sétt leda ménniskor genom en forandring i syfte att
realisera de dnskade nyttorna. For att en inford 16sning ska anvédndas som det ar tankt,
och didrmed ge forvéntad nytta, behover alltid arbetssétt foréndras.

Stadsledningskontorets bedémning

Under utredningsfasen av detta drende har kontoret efterstravat forankring och dialog.
Detta for att skapa delaktighet och 6kad forforstaelse for uppdragen samt for att fa
synpunkter. Detta har genomforts 1 forum med koppling till nuvarande styrmodell,
natverk, urval av tjdnstepersoner och nyckelkompetenser samt chefsgrupperingar pa
strategisk niva. Tidigare arbete med styrmodell och styrande dokument som nidmnden for
Intraservice och Konsument och medborgarservice ansvarade for har beaktats. I det
fortsatta arbetet vad géller styrning, finansiering och samordning av stadens
digitaliseringsarbete behover dialog och forankring fortsatt prioriteras. Detta for att skapa
bra forutsittningar for att realisera de nyttor som pé sikt forviantas uppnas med den nya
styrmiljon.

I dokumentet fran september 2019 ”Stadshuskoncernens dvergripande strategi géllande
digitalisering och IT” framgér att insatser inom infrastruktur har startats upp i sérskild
ordning, bland annat Konsolidering av kommungemensamma interna IT-tjénster.

Stadsledningskontorets bedomning dr att arbete med konsolidering kan ge kvalitativa och
ekonomiska nyttor och effekter for staden. Stadsledningskontorets beddmning &r att det
krévs ett fortsatt arbete for att sdkra helheten, det vill sdga hur, vilka och i vilken grad
forvaltningar och bolag framdver ska nyttja stadens gemensamma infrastruktur och
tjdnster. Stadens mojligheter att f6lja upp forutséttningar for digitalisering blir en mycket
viktig faktor i detta sammanhang, for att pa sa sitt fa fram faktabaserad kunskap som
sammanstills 1 underlag for politiska beslut. Det samordningsansvar for Stadshus AB
som beskrivs i strategin anser stadsledningskontoret bor vérderas i det fortsatta arbetet
vad géller roller och ansvar i den nya styr-, samordnings och finansieringsmodellen.

Stadsledningskontoret bedomer att det kommer krévas ett ldngsiktigt och systematiskt
implementeringsarbete bade vad géller kultur och struktur. Den foreslagna styrningen,
samordningen och finansieringen kommer paverka stadens ndmnder och bolagsstyrelser i
olika grad beroende pa forutsittningar for respektive nimnd och bolagsstyrelse. For vissa
kommer det att mer handla om att i hdgre grad nyttja gemensamma tjanster och
infrastruktur och for andra fa ett storre ansvar for det som idag definieras som
kommungemensamt men i den nya styrningen kan komma att definieras som
verksamhetsspecifikt. Overforing for ansvaret av det som beddéms vara
verksamhetsspecifikt kommer sannolikt att innebéra att det behdver ske
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verksamhetsovergdng mellan berdrda forvaltningar for att sakerstédlla kompetens och
arbetsgivaransvar.

I intervjuer som genomforts i samband med detta drende har det framkommit goda
exempel pa inforande av verksamhetsspecifika system, dar forvaltningar kravstéllt och
upphandlat nya system. Behov av kravstillning och upphandling har féregétts av dialog
med Intraservice, som av olika anledningar resulterat i att forvaltningarna sjélva har
initierat forandringsinsatsen. Da lagstyrd verksamhet snabbt maste kunna agera vid
andringar i lagstiftning etcetera. Ett exempel pé detta kan hdmtas fran
grundskoleforvaltningen dér staden fick kritik fran Skolinspektionen bland annat
avseende hur krinkningsdrenden dokumenterades i syfte att uppfylla rektors skyldighet
att informera huvudmannen. Tidigare hanterade respektive stadsdel detta med hjilp av
enklare verktyg som till exempel Excel, ett arbetssétt som blev oméjligt i den nya
forvaltningen med anledning av den stora volymen att hantera. En skyndsam hantering &r
nddvéndig i fall som detta. Nuvarande modell upplever flera forvaltningar saknar den
snabbheten dé det frdn behov och kravstillan fran verksamheterna till ett utrullat och
implementerat system kan ta flera ar. Stadsledningskontorets bedémning &r den nya
modellen kommer att m&jliggora att forvaltningar och bolag att béttre styra och utveckla
sin verksamhet utifrdn behov och resurstillgng.

Nuvarande modell for kommungemensamma interna tjénster bygger pa att behov och
dialog fors i flertal forum beroende pa tjinsteomrade. Den nya styrningen och
samordningen bygger pa att forvaltningar och bolag ska kunna uttrycka sina samlade
behov och inte utifran separata tjinsteomraden. Detta kommer kriva ett annat arbetssétt
men ocksé behov av att se dver kompetens hos bade kund och leverantor. Den strategiska
samordningsgruppen med representation fran forvaltningar och bolag bedéms centralt for
att f en starkare styrning och 6kad utvecklingstakt utifrdn gemensam riktning for stadens
fortsatta digitala utveckling.

Stadsledningskontoret bedomer att det ar av stor vikt att stadens gemensamma digitala
infrastruktur hanteras &ndamalsenligt och ger forutsittningar for forvaltningar och bolag
att bedriva ett effektivt digitaliseringsarbete. Intraservice foreslés ges ett tydligare ansvar
Over stadens gemensamma digitala infrastruktur genom att det definieras som en del av
nimndens grunduppdrag.

Staden har tecknat ett samarbetsavtal med Goteborgs universitet, som bland annat innebér
stod 1 arbetet under hosten vad géller att genomfora en basmétning och analysera stadens
digitala mognad. Stadsledningskontorets beddmning ar att det ar av stor vikt att
identifiera stadens digitala forméaga och arv for att i en langsiktig plan kunna foresla
relevanta forflyttningar vad géller den digitala mognaden.

Under en 6vergangsfas till ny modell kommer stadsledningskontoret att ta en utokad aktiv
roll vad géller uppsikten for de ndmnder och bolagsstyrelser som har en nyckelroll i
nuvarande modell, i syfte att sékra framdrift och etablering av ny modell.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom
ramen fOr styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tillsvidare och tillimpas pé ndmnd och heldgda bolagsstyrelser.
Riktlinjen tillimpas dven i deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling
och forvaltning har tagits fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullméktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordning, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.

I Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT faststélls att digitaliseringsarbetet inom
namnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad ska drivas med fokus pa realisering av
beslutade mal. Denna riktlinje tydliggor roller och ansvar for styrning, samordning och
finansiering av stadens digitala utveckling och forvaltning.

Goteborgs Stad bedriver gemensamt fordndringsarbete {or att sdkerstélla likvérdig service
och kostnadseffektiva Iosningar ur ett hela staden perspektiv. Fordndringsinsatserna ar
ofta omfattande och ménga parter &r inblandade. Nyttorealisering ger stdd i arbetet med
att styra investeringar och att sékerstilla realisering av nyttor och effekthemtagning. Det
innebdr ett systematiskt tillvigagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och varderar
de forvantade nyttorna for de inblandade intressenterna.

Lagbestammelser

En stor méngd av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav och lag-
bestimmelser som har paverkan eller kopplingar till denna riktlinje finns i till exempel:

e Kommunallag

e Aktiebolagslagen

e Arsredovisningslagen

e Offentlighets- och sekretesslagen

e Forvaltningslagen

e Arkivlagen

e Dataskyddsforordningen

e Lagen om offentlig upphandling

e Lag om kommunal bokféring och redovisning

e Lag om tillgdnglighet till digital offentlig service
e Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning
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Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande
dokument inom omraden som berdr sakfragan. Det giller exempelvis inom ekonomi,
styrning, uppfoljning, inkép, upphandling och sdkerhet och informationssikerhet.
Goteborgs Stads innovationsprogram, Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare,
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, Géteborgs Stads riktlinje
for informationssikerhet samt Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushéllning
samt resultatutjagmningsreserv utgdr nigra viktiga styrande dokument med paverkan pa
denna riktlinje. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild
over aktuell styrmiljo for omréadet.

Stodjande dokument

Inom ramen fér handlingsplan for digitalisering och IT 2020-2021 planeras stodjande
dokument att tas fram som en hjdlp i arbetet med digital utveckling och foérvaltning.
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Riktlinje

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mél. Digitalisering &r aldrig ett mél i sig. Digitalisering
kréver balansering mellan innovation och effektivitet for att sdkerstélla savél kortsiktiga
som langsiktiga malsédttningar och nyttor. Digitalisering medfor nya moéjligheter for

individer, verksamheter och system att inhémta, utbyta och analysera information.
Digitalisering bestér av digital utveckling och férvaltning.

Néamnder och bolagsstyrelser ska enligt Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
ta ett aktivt ansvar for sitt digitaliseringsarbete samt systematiskt planera och folja upp
arbetet.

Nyttorealisering ska tillimpas och innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstilla
nyttan med de fordndringar som avses genomforas. For att en inford digital 16sning ska
anvéindas som ténkt, och ge forvintad nytta, behover arbetssétt alltid foréndras.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige
Kommunfullmiktige beslutar om de 6vergripande malséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas utifran arligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pa strategisk niva. Det
innebér att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa en 6vergripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ska ha en strategisk samordningsgrupp som ska vardera och prioritera
befintliga och nya foréndringsinsatser och gemensamma tjénster. Den strategiska
samordningsgruppen ska ledas av stadsledningskontoret och representeras av utsedda
deltagare fran forvaltningar och bolag.

Namnder och bolagsstyrelser

Enligt stadens riktlinje f6r styrning, uppféljning och kontroll ska varje nimnd och
bolagsstyrelse bedriva en &ndamélsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till ansvarsomrédet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sig egen verksamhetsutveckling och for att
ha systematiska arbetssétt sa att den kan bedrivas pa ett genomtankt och kostnadseffektivt
satt.

Néamnd och bolagsstyrelse ska anvénda stadens gemensamma bastjénster och de ramverk
som staden anger som krav for att f4 en fungerande och dndamaélsenlig infrastruktur.
Detta for att sékerstédlla Overgripande nytta for hela kommunkoncernen, det vill sdga
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.
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Néamnd och bolagsstyrelse kan anvidnda stadens gemensamma tilldggs- och
specialisttjanster utifran behov och 6verenskommelse med leverantdr.

For verksamhetsspecifika system och tjénster ansvarar respektive ndmnd och
bolagsstyrelse for att sdkerstélla en effektiv forvaltning, liksom utveckling som stodjer
beslutade mal.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska planera organisationens digitala utveckling och
forvaltning utifran verksamhetens behov och utvecklingsomraden och inkludera i budget,
affarsplan eller verksamhetsplan, sa att nodvéandiga forandringar kan genomforas sa
dndamalsenligt som mojligt. Namnd och bolagsstyrelse har ansvar for realisering av
nyttor, effekthemtagning och utvérdering av genomforda férdndringsinsatser och ska
integrera detta i ordinarie styrnings- och uppfoljningsarbete.

I verksamhetsansvaret for respektive nimnd och bolagsstyrelse ingér bland annat att
sdkerstilla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs samt att
skyddsbehov och accepterad risk- och sdkerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om
verksamhetens gdromaél och/eller information hanteras av en underleverantor,
verksamhetsspecifik eller gemensam tjanst. Respektive ndmnd och bolagsstyrelse ska
tydliggdra behov och krav till leverantorer av gemensamma tjénster.

Namnder med sarskilt ansvar for gemensamma tjanster

Néamnden for Intraservice, nimnden for Konsument och medborgarservice samt Inkop
och upphandlingsndmnden har ett sirskilt ansvar som leverantor av gemensamma tjénster
och samordning av nationella digitala tjanster och standarder. Gemensamma tjénster kan
levereras som bas-, tilldggs- eller specialisttjinst, se vidare under rubriken Tjdnster och
fordndringsinsatser. Tillaggs- och specialisttjanster kan ocksa utforas av annan leverant6r
i de fall nimnd och bolagsstyrelse vérderat att ett sddant alternativ battre sdkerstéiller en
effektiv forvaltning och utveckling.

Leverantdrer som anges ovan ansvarar for att forvalta och utveckla tjénster inom framst
styr- och stodprocesser och ska uppritta en tjanstekatalog dér pris, tjanstens omfattning,
serviceniva, malgrupp och informationssdkerhetsniva liksom krav pa kunden for att
kunna ansluta sig till tjdnsten, tydligt ska framga. Tjinsterna ska levereras inom tidsplan
och enligt dverenskommen kvalitet och servicenivé samt att beslutad sdkerhetsniva
uppratthalls, se Goteborgs Stads riktlinje for informationssikerhet. Leverantdrens ansvar
omfattar hela tjdnstens livscykel.

Leverantdr ansvarar for att det digitala informationsutbytet med omvérlden ska
samordnas samt ske med rétt sdkerhet och via standardiserade funktioner och format.

Leverantdr ansvarar for att arligen verifiera informationssékerhetsnivan for respektive
tjénst utifran kravstéllning.

Néamnden for Intraservice ansvarar for att det finns ett, av fullméktige beslutat,
ramverk/regler for stadens infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa for
gemensamma savil som for verksamhetsspecifika system och tjanster.
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Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamélsenlig samordning kréivs ansvarstagande pé flera
nivder. Samordningsmodellen som illustreras nedan syftar till att framja en god
kundrelation, utveckla samarbetet samt att sékerstélla att tjanster levereras effektivt och
dandamalsenligt. Kontakter mellan kund och leverantdrer kan ske pé olika nivaer. Med
kund i detta sammanhang avses forvaltningar och bolag. Varje drende ska hanteras pa den
niva dér rétt kunskap och forutséttning finns for att 16sa fragan.

Leverantor - Anvandare

= Genomforande av
overenskommelser/avtal, dagliga
leveranser exempelvis servicenivaer
och narstad.

Kund/Anvéndarforum

= Gemensamma fragor for alla
kunder/anvandare som nyttjar
stadens gemensamma tjanster.

= Samordnas av leverantorer av
gemensamma tjénster.

Leverantor — Kund
= Sakerstalla och félja upp leveranser
enligt Sverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

= Strategiska diskussioner om tjanster,
farandringsinsatser och framtida samarbetsomraden.

= Vardera och prioritera gemensamma befintliga och
nya férandringsinsatser och tjanster.

Styrning

For att mojliggora en effektiv och dandamalsenlig digital forvaltning och utveckling har en
styrmodell tagits fram som ska sékerstilla att styrning och finansiering utgar fran
beslutade méal och med utgangspunkt i att stadens digitala service och tjanster ska skapa
varde och vara enkla, effektiva och efterfragade av boende, bestkare, naringsliv och
medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstérkt styrning av kommunkoncernen, dvs
samtliga ndmnder och bolagsstyrelser i staden.

Styrmodellen innehéller tre huvudaktiviteter som beskrivs ndrmare var for sig.

Behov och kravstillning ———  Prioritering och beslut ————— Realisera nytta och effekter
— Sy
o % W)

Verksamhets- Budget for Férvaltnings-
Politik TR Férvaltnings- och bolagsledning Namnd/ Ty och Politik
specifika styrelse ) bolagsledning
system ach Budget for drift
Boende, janster och farvaltning Boende,
besokare, Behov och besokare,
naringsliv kravstalining naringsliv
Gemensamma Budget for
Verksamhet tianster och Strategisk Politisk utveckling Strategisk Verksamhet
forandrings- samordnings- beredning Kommgn- samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp
och forvaltning
Underlag for Underlag Amg budget (Verksamhets)
vardering och fir budget Plan/affarsplan
prioritering
T
Kommuniceras via
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Behov och kravstéllning
Den forsta huvudaktiviteten i styrmodellen bendmns Behov och kravstdillning. Den forsta
huvudaktiviteten &r generell och géller bada spéren.

Beslut,
prioritering,
finansiering

- Ta fram
Behov och e e analys och Sammanfatta Prioritera -

och ool analys och =
= och virdera
kategorisera IDE"'“gE behov
farslag

kravstallning

Verksamhetsspecifika system, tjdnster och forandringsinitiativ

Forvaltning/bolag samlar in behov utifrén sitt verksamhets- och bolagsspecifika uppdrag
och malgrupper.

Forvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sdkerstéiller om befintliga
l6sningar inom staden kan dteranviandas infor beslut om eventuella
verksamhetsforandringar med st6d av digitala 16sningar.

Beredningsansvarig sammanstéller underlag utifran beslutade kriterier, typ av finansiering
samt forslag pa ldngsiktig plan for digitalisering infor vérdering och prioritering
forvaltning/bolagsledning.

Gemensamma tjinster och forindringsinitiativ

Utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifierar och kategoriseras initiativ som
ska gé vidare till analys utifrdn gemensamma prioriterings- och vérderingskriterier av
ansvarig leverantdr.

Leverantdr genomfor kostnads- och nyttoanalys i samarbete med berdrda kunder och
expertis samt sékerstiller om befintliga 10sningar inom staden kan &teranvéndas.

Leverantdr sammanfattar behov utifrdn gemensamma prioriterings- och vérderingskriterier
(nytta, effektivitet, innovation). I underlaget ska nyttor och effekter framga. For
leverantorer av gemensamma tjénster ska berérd ndmnd informeras innan analysunderlag
Oversinds till stadsledningskontoret.

Beredningsansvarig sammanstéller inkomna underlag utifran beslutade kriterier, typ av
finansiering samt forslag pé langsiktig plan for digitalisering for vardering och prioritering
i den strategiska samordningsgruppen.

Prioritering och beslut
Styrmodellens andra huvudaktivitet beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar
och finansiering. Bilden nedan beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet.

Verksamhets- Budget for Forvaltnings-
aet bl:!lags— Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ TEEiIE och 5
specifika styrelse o bolagsledning
system och Budget fGr drift
tjanster och farvaltning
Gemensamma Budget fér i
tjanster och Strategisk Politisk utveckling Strategisk
forandrings- samordnings- beredning Kom.l_‘nun- samordnings-
insatser grupp fullmaktige Budget for drift grupp
och férvaltning
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling 8 (12)

och forvaltning



Verksamhetsspecifika system, tjdnster och forindringsinitiativ

I det forsta sparet som avser Verksamhets- och bolagspecifika system och tjanster
ansvarar respektive nimnd och bolagsstyrelse for att utifrdn verksamhetens behov ta fram
underlag for forvaltning och utveckling av verksamhetsférandring med stod av
digitalisering.

Gemensamma tjanster och forindringsinitiativ

I det andra sparet, Gemensamma tjanster och fordandringsinsatser, har den strategiska
samordningsgruppen det 6vergripande ansvaret for att virdera och prioritera tjanster och
gemensamma behov.

Némnder som levererar gemensamma tjénster i form av Bas-, Tilldggs- och
Specialisttjanster ska inkomma med underlag till den strategiska samordningsgruppen. I
underlaget ska det bland annat framga vilken informationssékerhetsnivé som ska gélla for
respektive gemensam tjénst, da det har paverkan pa utvecklings- och
forvaltningskostnader.

Strategisk samordningsgrupp véarderar och prioriterar leverantdrsunderlaget av
gemensamma tjdnster och fordndringsinsatser samt typ av finansiering som ska tillampas,
se vidare under rubriken Tjdnster och strategiska fordndringsinsatser. Strategiska
samordningsgruppens vérdering och prioritering ligger sedan till grund for underlag till
budget.

Realisera och folja upp nytta och effekter

Den tredje och sista huvudaktiviteten bendmns Realisera och félja upp nytta och effekter.
I denna sker val av leverantor for att sdkerstdlla en effektiv forvaltning och utveckling,
vilket kan innebara att en extern utforare anlitas.

1l och
riyttor
~ uppnadda
Realisera Realisera
. _ yttor och
nytta Initiera Utveckla Infora fyttoro
effekthem-
t3Egning

och effekter

Gemensamma tjinster och forindringsinitiativ
I fasen Initiera tar leverantor i samarbete med berdrda kunder fram nyttorealiseringsplan.

Leverantdr initierar och genomfor utvecklingsfasen. Beroende pé férdndringsinsats kan
denna fas variera i frdga om tid och komplexitet. Leverantor ansvarar for att samverkan
och samplanering sker med berdrda kunder.

Leverantor genomfor implementering av 16sning till berérda kunder. Det dr kunden som
ansvarar for att implementera verksamhetsfordndringen som till exempel nya arbetssiitt.

Leverantdr ansvarar for att forvaltning etableras med berérda kunder och
samverkanspartner och tillser att en forvaltningsplan tas fram. Leverant6r ansvarar
dessutom for att folja upp fordndringsinsatsen. Det dr kunden som ansvarar for att
realisera nyttor och sékra effekthemtagning. Prioriterade nyttor ska foljas upp utifrdn
faststdlld nyttorealiseringsplan. Uppfoljningen ska kontrollera om hemtagning av
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framtagna nyttor och effekter sker. Genomford fordandringsinsats ska utvérderas och
dokumenteras utifran faststélld nyttorealiseringsplan. Utifran slutsatser fran
uppfoljningen ansvarar namnd/bolagsstyrelse for att fatta beslut om atgarder for att
komma till ritta med orsaker till allvarliga avvikelser och brister i kvalitet.

Stadsledningskontoret ansvarar for att f6lja och utvirdera fordndringsinsatser som
bedoms ha en hog angeldgenhetsgrad och nytta for staden som helhet. Den strategiska
samordningsgruppen beslutar vilka fordndringsinsatser som sérskilt ska foljas.

Avsteg fran riktlinjen

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjanster som ger nytta och
effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behdver genomforas i nira
samverkan. Den grundldggande principen 4r att stadens forvaltningar och bolag ska
anvinda gemensamma bas-, tilldggs- och specialisttjénster samt tillimpa de styrande
dokument som staden anger som krav for att f4 en fungerande och dndamalsenlig
infrastruktur, arkitektur och informationssikerhet, sakerhet etcetera.

Infor eventuella avsteg géllande obligatoriska bastjanster ska ursprunglig beddmning av
nytta och effektivitet omvérderas och den strategiska samordningsgruppen ska
informeras. En ny bedémning kan innebéra att tjinsten behdver anpassas for att fortsatt
kunna vara en obligatorisk bastjadnst alternativt omdefinieras som en tilldggstjanst. Alla
avsteg ska efter dialog med ansvarig leverantor utforligt motiveras av
forvaltningen/bolaget. Berord ndmnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om avsteg. Avsteg
ska rapporteras inom ramen for den ordinarie uppf6ljningsprocessen.

Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma tjénster och
fordndringsinsatser pa:

e Kostnadsfordelning
e Faktura a’ pris
e Kommunbidrag

Stadens regelverk ger ocksa mojlighet att fordela kostnader dver tid genom att 16s
egendom ska leasas bade vad géller materiella och immateriella tillgédngar.

Tjanster och forandringsinsatser

Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden béttre pa att mota
behoven hos boende, besdkare, naringsliv och verksamhet. Stadens digitala tjanster ska
skapa sédant vérde att de &r det naturliga forstahandsvalet.

En tjdnst ar en aktivitet eller en funktion som tillfor véirde for en mottagare eller utfors pa
dennes uppdrag. Tjanster kan vara gemensamma for flera namnder och bolagsstyrelser
eller verksamhetsspecifika for en eller flera nimnder och bolagsstyrelser. Denna riktlinje
omfattar fyra kategorier av tjanster: Bastjanster, Tilldggstjanster, Specialisttjdnster och
Verksamhetsspecifika tjanster.
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Forandringsinsatser syftar till att ge staden framdrift 1 digital mognad och férmaga.
Exempel pa sddana kan vara satsningar for att stirka stadens digitala férmaga och
kompetens. Forandringsinsatser hanteras via kommunbidrag eller kostnadsfordelning.

Kategorier av tjanster och erséttning till leverantdr beskrivs i tabellen nedan.

system och tjdinster

Kategori Valbarhet Exempel Ersiittning till leverantor
Bastjdnst, Obligatorisk Tjanster inom -Kostnadsfordelning utifran
abonnemang utifran for ndmnder stodprocesser HR och | prognosticerat pris och
fast volym och bolags- ekonomi volym samt slutreglering
styrelser utifran faktisk kostnad.
eller
-Fakturering for sald tjanst.
Bastjdnst, pris utifran
rorlig volym
Tilldggstjinst Valbar for Drift av verksamhets- | Fakturering for sald tjanst.
ndmnder och specifika system och
bolagsstyrelser | tjanster
Specialisttjinst Valbar for Projektledare, Fakturering for séld tjanst.
ndmnder och inkopskonsult,
bolagsstyrelser | verksamhetsutvecklare
Verksamhetsspecifika Stod for, stod for Inom egen budget.

elevhélsans
dokumentation,
fastighetsregister.
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Bilaga

Begrepp
Digitalisering Digitalisering &r en metod for verksamhetsutveckling dér digitala
l6sningar anvinds for automatisering eller innovation.
Nyttorealisering Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sikerstélla nyttan med de
fordndringar som avses genomforas.
Forandringsinsatser Insatser 1 form av tid, resurser och kunskap i syfte att astadkomma

nyttor och realisering av beslutade mal. Omfattar de insatser som krivs
fram till nyttan ar realiserad.

Gemensamma bas-, Ett arbete med att sortera, vardera och kategorisera tjdnster som ska
tilldggs-, specialisttjénster | tillhandahéllas genomfors under hosten 2020. Bastjanst ska vara
obligatoriska. Tilldggs- och specialisttjanster ar valbara.

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullmaktige tilldelat namnd/bolagsstyrelse
och som dokumenteras i reglemente respektive bolagsordning och
dgardirektiv.

Forvaltning Ersitter begreppet vidmakthéllande.

Utveckling Ersitter begreppet vidareutveckling.

Tjanster Tjanst dr en aktivitet eller funktion som tillfor virde for en mottagare

eller utfors pa dennas uppdrag. Uppdelningen mellan interna och
externa tjénster upphor.

Anvindarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjénster.

Strategisk Ansvarar for att virdera och prioritera befintliga och nya

samordningsgrupp forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och samordnas av
stadsledningskontoret.

Kund Forvaltningar och bolag.

Leverantor Ersétter begreppet utforare. Gemensamma tjénster levereras av Inkop

och upphandling, Konsument och Medborgarservice samt Intraservice.
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &

C? &
forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = @
och stadens invanare, brukare och o & &
B} . . ®
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o Kt behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av ~ Var )
kommunfullméiktige och SYEAma
kommunstyrelsen. Dérutdver
faststiller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument {or sin egen verksamhet.
Kommunfullmiktiges budget &r det

Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade

mot enskild

styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT é&r att forena ndmnder
och styrelser kring gemensamma mal, prioriteringar och insatser for att stirka stadens
forutsattningar att fa 6kad effektivitet och utveckling inom IT och digitalisering.

Genom att anvanda mojligheterna med digitalisering och fordndrade arbetssétt skapas
forutséttningar for att vara en attraktiv och héllbar stad ur ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt perspektiv.

I arbetet har det identifierats behov av att skapa en stadendvergripande handlingsplan som
ska gilla pa kort sikt med hog detaljeringsgrad vad géller prioriteringar och aktiviteter for
berérda forvaltningar och bolag. Under hdsten 2021 planeras en mer ldngsiktig plan att
tas fram for beslut i kommunfullméktige och denna handlingsplan skapar forutséttningar
for det arbetet.

Vem omfattas av planen

Denna handlingsplan géller for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Giltighetstid
Denna handlingsplan géller for perioden 2020-2021.

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget 2020 uppdrogs kommunstyrelsen att ta fram en
digitaliseringsstrategi samt att ta fram en IT-strategi. Foreliggande handlingsplan &r
delvis ett svar pa dessa uppdrag.

Gillande arbetet med digitalisering och IT i staden har det identifierats behov av att skapa
en stadendvergripande plan som ska gélla pa kort sikt med hog detaljeringsgrad vad géller
prioriteringar och aktiviteter for berdrda forvaltningar och bolag. Detta for att skapa goda
forutséttningar for att etablera en &ndamaélsenlig styrning, roller och ansvar samt optimera
effekthemtagningar av det fortsatta digitaliseringsarbetet i staden. Under hsten 2021
planeras en mer 14ngsiktig plan att tas fram for beslut i kommunfullméktige.

Goteborg ska vara en attraktiv stad déir alla ges chansen att forma sina liv och dér en
ekonomisk stabilitet ldgger grunden for en hallbar utveckling av staden. Det 4r en
utmaning att vara hallbar ur ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv samtidigt
som det pagar stora samhéllsférandringar som paverkar staden. Ett exempel &r den
demografiska utvecklingen vi star infér da det blir fler barn och fler dldre samtidigt som
andelen i arbetsfor alder minskar. Vélférdssektorn har stora utmaningarna kring
kompetensforsérjning. Dessutom okar kraven och forvéntningarna pé stadens service i
takt med att omvarlden digitaliseras. For att lyckas med uppdraget att vara en hallbar stad
och leverera god valfird behdver utmaningarna 19sas pa nya sitt och digitaliseringens
mojligheter anvéndas pa ett andamalsenligt och effektivt sitt.
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Koppling till andra styrande dokument

Handlingsplanen for digitalisering och IT har tydliga kopplingar till eller tangerar en rad
befintliga planerande och reglerande styrande dokument inom flera omraden. Exempel pa
program: Goteborgs Stads innovationsprogram och Goteborgs Stads program for attraktiv

arbetsgivare.

Uppfoljning av denna plan

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, samordna och folja upp planen pa en
stadendvergripande niva. Handlingsplanen planeras f6ljas upp och redovisas i
kommunstyrelsen i juni 2021. Uppfoljningen ska utgéra grund f6r den kommande mer
langsiktiga planen for digitalisering och IT. Namnder och styrelser ansvarar for att
genomfora planens mél och insatser s& som beskrivs i tabellen.
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Planen

Handlingsplanens tidsperiod &r kort och detaljeringsgraden ar hdg, med avsikten att den
ska skapa forutsattningar for en mer langsiktig plan som ska tas fram under hosten 2021.

Stadenovergripande mal och nyttor

Stadens arbete med digitalisering och IT ska leda till att:

Digital utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt

Rétt prioriteringar gors

Nya kompetenser utvecklas

Invanare och medarbetare involveras i och dr medskapande i1 forandringsarbetet

o Tjanster erbjuds som utgar fran anviandarnas behov och livshéndelser

o Ritt information finns tillgdnglig och kan utbytas pa ett effektivt sétt

Nyttor med dess tillhdrande aktiviteter 4r valda med anledning av att de anses utgdra
mojliggorare for det vidare utvecklingsarbetet bade vad géller digitalisering och IT.
Nyttor som pa sikt ska uppnas med stdd av denna handlingsplan:

e Okad realisering av kvalitativa och ekonomiska nyttor och effekter

e Biittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutsittningar {or prioritering

e Hojd kvalitet i och tillgénglighet till stadens digitala service

e Okad forméga till analys och kunskapsbildning
e Okad méjlighet till dialog och delaktighet
e Okad kostnadskontroll och transparens

e Okad jaimforbarhet med andra tjénsteleverantorer

e Okad mojlighet till viirdering och prioritering av stadens behov av digital

utveckling

Aktiviteterna dr valda mot bakgrund av att de anses utgdra mojliggorare for det vidare

utvecklingsarbetet vad géller digitalisering och IT.

Nyttaosom ska Aktivitet Ansvarig Tidsplan
uppnas
- - Fortsitta utveckla och Intraservice i samarbete | Klart
Okad realisering IR 1 . .
- tillgéngliggora metodstdd for med Konsument och januari
av kvalitativa och o .
ekonomiska nyttor nyttorealisering for stadens medborgarservice och 2021
forvaltningar och bolag stadsledningskontoret
Fortsitta utveckla och infora Stadsledningskontoreti | Klart juni
processer som stodjer ett samarbete med 2021
systematiskt arbetssétt med styrning | Konsument och
och uppfdljning av stadens medborgarservice samt
digitaliseringsarbete Intraservice
Ta fram ett koncept och stddja Stadsledningskontoret Klart juni
stadens forvaltningar och bolag i att |inom ramen fér Program | 2021
leda och genomfora for attraktiv arbetsgivare
forandringsarbete
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Tydliggora gapet mellan nulédge och | Intraservice i samarbete | Klart
malsdttning utifran nya med forvaltningar och januari
forutsattningar gillande bolag 2021
konsolidering av IT inom Gd&teborgs
Stad
Ta fram gemensamma principer och | Stadsledningskontoreti | Klart

krav for inkép och upphandling av

samarbete med Inkop och

januari

digitala verktyg och tjénster upphandling, Intraservice |51
samt Konsument och
medborgarservice
Utreda ytterligare behov av for Stadsledningskontoreti | Klart
staden dndamalsenliga styrande samarbete med oktober
dokument inom IT-omradet Intraservice 2020
H&jd kvalitet i och Fortsatt utvefzkla och tillgéngliggora | Konsument och ' Klart
tillganglighet till éindam%lseghga n}etodsth och medborgarservice i december
stadens digitala arbetssgtt for anyandardrwen samarbetg qu 2021
service utveckling och innovation. Intraservice (inom ramen
for Goteborgs Stads
Innovationsprogram)
Ta fram ett gemensamt ramverk och | Intraservice i samarbete | Klart april
standarder for arkitektur som ska med forvaltningar och 2021
anvéndas vid utveckling och bolag
forvaltning av digitala tjdnster
Utreda och tydliggora styrning och | Stadsledningskontoreti | Klart juni
finansiering géllande digital samarbete med 2021
infrastruktur i stadens lokaler lokalforvaltningen och
Intraservice
Okad mojlighet till Pébérja.etgblering: av plattfprm for | Stadsledningskontoret i Klart .
dialog och att fréinya innovation och digital samarbete med Jjanuari
delaktighet utveckling Konsument och 2021
medborgarservice och
Intraservice
Sakerstélla former for att méta Konsument och Klart
boende, besokare och néringslivs medborgarservice i januari
ndjdhet kopplat till stadens digitala | samarbete med Business |2021
service Region Goteborg samt
stadsledningskontoret
Okad formaga till Inféra metodstod fér uppfoljning av | Stadsledningskontoret Klart
analys och st.a(.len's fdmtséttnlngar for december
kunskapsbildning digitalisering 2020
Sakerstélla roller och representation | Stadsledningskontoreti | Klart
i regionala, nationella och samarbete med december
internationella ndtverk och forum forvaltningar och bolag | 2020
for digitalisering
Kartldgga aktuella kompetens- Stadsledningskontoret Klart
héjande satsningar avseende inom ramen for Program | december
digitalisering i staden idag for attraktiv arbetsgivare |2020
Ta fram arbetssatt som driver Stadsledningskontoreti | Klart
utveckling av data som strategisk samarbete med december
resurs Intraservice 2020
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Okad mojlighet till
véardering och
prioritering av
stadens behov av
digital utveckling

Oversyn och komplettera nyckeltal | Stadsledningskontoreti | Klart
som driver 6kad framdrift av samarbete med januari
digitaliseringsarbetet Konsument och 2021
medborgarservice och
Intraservice
Kartldgga stadendvergripande Stadsledningskontoreti | Klart
pagéende utvecklingsinitiativ riktade | samarbete med Stadshus | januari
mot effektivitet eller innovation AB, Intraservice samt 2021
Konsument och
medborgarservice
Definiera, vardera, kategorisera, Stadsledningskontoreti | Klart
ansvarssétta tjanster och tydlig samarbete med januari
prisséttning av dessa. Utifran Intraservice, Konsument- |51
kategorisering ta fram och och medborgarservice
tillgdngliggora tjanstekatalog med samt Inkép och
beskrivning av tjinster. upphandling
Ta fram verktyg och kriterier for Stadsledningskontoret Klart
prioritering och vérdering for arbetet januari
med behovs- och beslutsunderlag 2021
Utreda konsekvenserna géllande Stadsledningskontoreti | Klart
avveckling av tjansteomraden inom | gamarbete med november
vélfards- och utbildningsomrédet for Intraservice, Inkép och | 2020

kommungemensamma interna
tjanster samt overforing av operativt
inkop till nmnden for Inkdp och
upphandling.

upphandling och
forvaltningar inom
vélfards- och
utbildningsomrédet
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