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Syfte med dagens mote

» Ge information om arendet infor remissinstansernas svar pa foreslagen
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning.

Vi sparar eventuella
fragor till slutet av

dragningen
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Ur KF Budget 2020

Kommunfullmaktiges inriktning till kommunstyrelsen:

« Staden ar i behov av en IT-strategi, for att beakta infrastrukturfragor, och en
digitaliseringsstrateqi, for att framja verksamhetsutvecklingen.

« Den nya strategin ska ligga i linje med SKL:s strategi Utveckling i en digital tid och ska ersatta
stadens handlingsplan for e-samhalle.

* Fokus ska vara att tydligare kunna prioritera mellan stadens digitala behov avseende
kostnader och effektinhamtning.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en IT-strategi for staden.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi for staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda lamplig organisation for att mota stadens framtida
digitaliseringsbehov.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en ny styr-, finansierings- och samordningsmodell
for verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.
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Etapp 5, Augusti 2021:

Statusrapport gallande Goteborgs
Stads plan for digitalisering och IT

Etapp 4, Februari 2021

TU "Ta fram modell och organisation
som kan mota stadens framtida
digitaliseringsbehov”. Remissvar fran
utvalda ndmnder och bolagsstyrelser
inom Stadshuskoncernen

Etapp 3, September 2020:

TU "Ta fram modell och organisation
som kan mota stadens framtida
digitaliseringsbehov”.

Remissutskick till utvalda ndmnder och
bolagsstyrelser inom Stadshuskoncernen

Implementering och
avveckling

Organisering

Styr-, finansierings-
och
samordningsmaodell

Etapp 1, Mars 2020:
TU Inriktning, tidplan
och genomforande av

Inriktning och uppd ragen
forutsattningar

Planerande styrning

Uppfdljning

Etapp 2, Juni 2020:
TU "Uppdrag ta fram
strategier”
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Arbetssatt under utredningsfasen

» Overlamning och erfarenhetsutbyte med det tidigare projektet Digitala Géteborg.
 Inlasning av arbetsmaterial fran det tidigare projektet och generell omvarldsbevakning.
« En mangd intervjuer har genomforts med tjanstepersoner fran forvaltningar och Stadshus AB.

 Information och dialog i natverk och forum, exempelvis Tjansteforum, Prioforum, Intraservice
ledningsgrupp, Tjansteansvariga, Verksamhetsledningsgrupp inom valfard och utbildning pa
Intraservice, 3F-ULIT, SDD ++, FoB, Facklig referensgrupp for digitalisering, KFR samt CSG.

» Dialog med nyckelkompetenser inom omraden sa som styrning, nyttorealisering och arkitektur.
» Aterkommande informationsmoéten med forvaltningsdirektdrerna fran Intraservice och KoM.
« Enskild avstamning med forvaltningsdirektor INK.

« Workshops under juni manad, dialog om arende och kortsiktig handlingsplan.
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Beslut om remittering av arendet

| kommunstyrelsen:

Goteborgs Stads riktlinje for styrning-, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning remitteras till:

Intraservice, konsument- och medborgarservice, inkops- och upphandling,
- grundskolenamnden, forskolenamnden, utbildningsnamnden,

- SDN Ostra Goéteborg, SDN Centrum,

- byggnadsnamnden, miljo- och klimatnamnden, fastighetsnamnden,

- kulturnamnden, idrotts- och foreningsnamnden, park- och naturnamnden

- Goteborg Energi AB, Goteborgs Stads Leasing AB, Renova AB, Forvaltnings AB Framtiden och Liseberg AB.

Begaran om yttrande senast 2020-11-30.

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT antas.
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Framtida lage ny modell, roller och ansvar

« En starkare styrning av kommunkoncernen och moijlighet till samlade prioriteringar.
» Renodlade uppdrag och styrmiljo

« Namnder och bolagsstyrelser forvantas ta ett tydligare ansvar for sitt
digitaliseringsarbete inklusive berorda verksamhetsspecifika system och tjanster.

« Namnden for Intraservice forvantas ta ett tydligare ansvar over stadens digitala
infrastruktur.

« Okat fokus pa de vi finns till fér, en battre helhetssyn for staden, forvaltningar och bolag

« Konsument och Medborgarservice, Inkop och upphandling och Intraservice definieras
som leverantorer av gemensamma tjanster.

« Grundlaggande princip att stadens forvaltningar och bolag ska anvanda gemensamma
tjanster.
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Forslag pa modell for
styrning, finansiering och

samordning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning
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Inriktning och forvantade nyttor

Stadens arbete med digitalisering och IT ska leda till att:

 Digital utveckling och forvaltning bedrivs resurseffektivt

» Ratt prioriteringar gors

» Tjanster erbjuds som utgar fran anvandarnas behov och livshandelser
* Nya kompetenser utvecklas

« Ratt information finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt satt

Nyttor som ska uppnas:

« Okad realisering av kvalitativa och ekonomiska nyttor och effekter

» Battre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutsattningar for prioritering

» HOojd kvalitet i och tillganglighet till stadens digitala service

« Okad férmaga till analys och kunskapsbildning

« Okad maojlighet till dialog och delaktighet (frémja det demokratiska samtalet, anvéndardriven utveckling)
« Okad kostnadskontroll och transparens

« Okad jamforbarhet med andra tjansteleverantorer
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Riktlinje
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Roller och ansvar

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen

Namnder och bolagsstyrelser

Namnder med sarskilt ansvar for gemensamma tjanster
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Samordning

« Syftar till att framja en god kundrelation
och utveckla samarbetet, samt
sakerstalla att tjanster levereras effektivt
och andamalsenligt

« Samverkan ska ske kostnadseffektivt och
utifran behowv.

» Eventuella styrande dokument tas fram i
enlighet med beslutad riktlinje.
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Leverantor - Anvandare

* Genomfdrande av
Overenskommelser/avtal, dagliga
leveranser exempelvis servicenivaer
och narstod.

Kund/Anvandarforum

+ Gemensamma fragor for alla
kunder/anvandare som nyttjar
stadens gemensamma tjanster.

* Samordnas av leverantérer av
gemensamma tjanster.

Leverantor — Kund
» Sakerstalla och folja upp leveranser
enligt 6verenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

» Strategiska diskussioner om tjanster,
forandringsinsatser och framtida samarbetsomraden.

» Vardera och prioritera gemensamma befintliga och
nya férandringsinsatser och tjanster.
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Styrning

Politik

Boende,
besokare,
naringsliv

Verksamhet
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Behov och
kravstilining

Verksamhets-
och bolags-
specifika
system och
tjdnster

Forvaltnings- och bolagsledning

Gemensamma
tjanster och
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Strategisk
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grupp
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Tjanster

Gemensamma tjanster

[ Inkdp och ] KoM Intraservice
upphandling L J \ J
e N N h
Bas-  _
tjanster
L J J /
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Tillaggs-
tjdnster
L J J 4
Specialist-
tjanster
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Verksamhetsspecifika system och tjanster

Lokalforvaltningen Stadshus AB

Socialforvaltningarna

Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen

Trafikkontoret Regionala bolag

Funktionsstods-
forvaltningen

Stadsbyggnadskontoret Interna bolag

Kommunal

Utbildnings- bostadsférmedling

N : Fastighetskontoret
forvaltningen

Bolag inom

Grundskole- underkoncern Energi

N . Kretslopp och vatten
forvaltningen
Bolag inom

Forskoleférvaltningen Miljéforvaltningen underkoncern Bostader

Bolag inom
Arbetsmarknad och underkoncern Lokaler

e Idrott och férening
vuxenutbildning

Bolag inom

Konsument och underkoncern Naringsliv

) Kulturférvaltningen
medborgarservice

Bolag inom under-
koncern kollektivtrafik

Intraservice Park och natur
Bolag inom

underkoncern Hamn

Inkdp och upphandling Stadsledningskontoret

Bolag inom

underkoncern Turism,
kultur & evenemang
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Finansiering

Gemensamma tjanster och forandringsinsatser foreslas hanteras pa foljande satt:
« Kostnadsfordelning
« Faktura a’ pris

« Kommunbidrag

Stadens regelverk ger mojlighet att fordela kostnader over tid genom leasing bade vad
galler 16s egendom sasom materiella och immateriella tillgangar.
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Handlingsplan 2020 - 2021

Syfte:

« Forena namnder och styrelser kring gemensamma mal, prioriteringar och insatser for att starka stadens
forutsattningar att fa 6kad effektivitet och utveckling inom IT och digitalisering.

Bakgrund:

| arbetet har det identifierats behov av att skapa en stadendvergripande plan som ska galla pa kort sikt med
hog detaljeringsgrad vad galler prioriteringar och aktiviteter for berorda forvaltningar och bolag.

» Under hosten 2020 planeras en mer langsiktig plan att tas fram for beslut i kommunfullmaktige och denna
plan skapar forutsattningar for det arbetet.

Omfattning: Galler for Goteborgs Stads namnder och styrelser.
Tid: Galler for perioden 2020-2021.

Genomforande: Stadsledningskontoret samordnar och foljer upp planens aktiviteter
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Aktiviteter med sarskilt stor paverkan
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Okad méjlighet
till vérdering och
prioritering av
stadens behov av
digital utveckling

Oversyn och komplettera nyckeltal | Stadsledningskontoreti |Klart
som driver 6kad framdrift av samarbete med januari
digitaliseringsarbetet Konsument och 2021
medborgarservice och
Intraservice
Kartligga stadendvergripande Stadsledningskontoret1i | Klart
pagaende utvecklingsinitiativ riktade | samarbete med Stadshus | japuari
mot effektivitet eller innovation AB, Intraservice samt 2021
Konsument och
medborgarservice
Definiera, virdera, kategorisera, Stadsledningskontoret 1 | Klart
ansvarssitta tjinster och tydlig samarbete med januari
prissittning av dessa. Utifran Intraservice, Konsument- | o
kategorisering ta fram och och medborgarservice
tillgingliggéra tjinstekatalog med samt Ink&ép och
beskrivning av tjinster. upphandling
Ta fram verktyg och kriterier for Stadsledningskontoret Klart
prioritering och virdering fér arbetet januari
med behovs- och beslutsunderlag 2021
Utreda konsekvenserna gillande Stadsledningskontoret1 | Klart
avveckling av tjdnsteomraden inom | samarbete med november
viilfards- och utbildningsomradet fér Intraservice, Inkép och | 2020

kommungemensamma interna
tjdnster samt Gverforing av operativt
inkép till ndmnden f6r Inkép och
upphandling.

upphandling och
forvaltningar inom
vilfirds- och
utbildningsomradet

-]

Goteborgs
Stad



Nasta steg

Goteborgs
Hallbar stad — ppen for varlden Ped Stad




4 Goteborgs
Stad

Vad hander harnast?

« Forbereda uppfoljning och genomfora basmatning av forutsattningar for digitalisering

« Bemanna och forbereda/genomfora aktiviteter i handlingsplan 2020 — 2021

» Bereda arende om forslag pa ny modell efter remitteringsperiod
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Nu genomfor vi en forsta basmatning av stadens digitala

/»%1 Goteborgs
mognad i forvaltningar och bolag

Stad

Metoden
3 steg
WY :
7] Ooll
Respondenter Matning

Analys

Organisationen utser en nyckelanvandare
som i sin tur skapar ett representativt urval
av respondenter.

Nyckelanvandaren aktiverar
undersokningen och foljer upp deltagande
fran respondenterna.

Efter genomford undersokning skapas en
interaktiv visualisering som anvands som
beslutsunderlag for andamalsenlig
digitalisering.

https://play.goteborqg.se/60445028/64652125/f326047653
bcf734aaad429562dacbeab/video medium/kortversion-
digital-mognad-4-video.mp4
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Kontakt

Asa Jahnsson
Ulrica Enderberg

Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad
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