Koncerngemensam inriktning for Affarsplan 2021

1. Inledning
1.1. Detta ar Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik (GSK), ar en del av Géteborgs Stad, och har
uppdraget att tillgodose stadens behov av effektiv och hallbar* kollektivtrafik med hog
kvalitet tillsammans med tjanster och produkter inom omradet. Koncernen bestar av
moderbolaget GSK och féljande dotterbolag:

e GoOteborgs Sparvédgar AB (GSAB), dgarandel 85 procent och Vasttrafik ager
15 procent

e GS Buss AB (GSB), agarandel 100 procent

e GS Trafikantservice AB (GST), dgarandel 100 procent

* Héllbar = milj6- och kvalitetsmdssig

Goteborg Stads Kollektivtrafik AB

Goteborgs Sparvagar AB GS Buss AB GS Trafikantservice AB

Vision
Sveriges ledande kollektivtrafikféretag
Affarsidé

Med kundfokus, samarbete och engagerade medarbetare erbjuder vi Géteborgsregionen en
attraktiv kollektivtrafik

1.2.En del av Goteborgs Stad

GSK har sina rotter i GSAB. Vi satter Goteborg i rorelse och det har vi gjort sedan 1879.
Koncernen ar den storsta operatdren av kollektivtrafik i Goteborgsregionen med cirka 1 600
medarbetare. Merparten av vara medarbetare arbetar i den dagliga driften av
verksamheten, déar vi kor buss och sparvagn, jobbar i verkstdder och depaer samt skoter
administration, information, skyltning och trafikledning pa olika satt. Vi arbetar varje dag,
aret om for att ge vara resenérer en trygg och séker resa till jobb, skola och fritid.

1.3. Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i
staden. Stadens forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans
for goteborgarna. Vi soker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar om att
mota och se varje individ. Stadens forhallningssatt, fyra till antalet, ar en del av Goteborgs
Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy.
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Hur vi agerar nar vi moter géteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa
ett 6gonblick. Det vi gér paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjdlper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man
kan saga att forhallningssatten ar en 6verenskommelse mellan alla oss som arbetar i
Goteborgs Stad och ett 16fte till dem som bor och verkar i Goéteborg.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen
ska galla oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i goteborgarens livssituation och engagerar oss i géteborgaren och
vart uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn. For att
svara mot helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfér
staden. Och sjalvklart ar dem vi ar till fér med och skapar detta tillsammans.

Vi tanker nytt

Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade |6sningar racker inte alltid
till. Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytankande
kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

2. Bolagsordning for GSK

| bolagsordningen for GSK beskrivs “andamalet med verksamheten ar att tillgodose stadens
behov av en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dar till hdrande tjanster
och produkter inom trafikomradet”. Verksamheten ska genomféras pa affarsmassiga
grunder.

2.1. Koncernens styrning

GSK ar en del i Goteborgs Stad och omfattas av stadens styrning, ledning och budget som
beslutats av kommunstyrelse och kommunfullméaktige. Koncernen ingar i Goteborgs
Stadshus AB och utgor klustret Kollektivtrafik i Goteborgs Stadshus AB:s organisation.

2.2.Vara ledord

Inom koncernen och tva av dotterbolagen GSB och GST har vi tre ledord som utgangspunkt
for vart arbete varje dag.

For att vi skall lyckas driva verksamheten pa ett affarsméssigt och hallbart satt ar det av stor
vikt att bolaget profilerar sig som ett tydligt tjansteforetag. Bararna av "tjansteforetaget” ar
vara medarbetare.

For att na framgang med vart dagliga arbete i enlighet med affarsplanen och i riktning mot
visionen, kravs ett grundfundament som syftar till att skapa en gemensam kultur och syn.
Bolaget har valt att ta stod av tre ledord som utgar fran stadens fyra forhallningssatt.

Ledorden ar engagemang, samarbete och kundfokus och de ska avspegla sig i allt vi gor och i
vart forhallningssatt gentemot omvarlden, kollegor och samarbetspartners.
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Ledorden

bygger darmed var gemensamma vardegrund och det ar allas vart ansvar att

forsta och leva i enlighet med dessa i var yrkesroll.

Kundfokus - jag ar nyfiken pa och intresserar mig fér vara kunders situation och
behov. Jag forstar och tar ett personligt ansvar for hur vart varumarke uppfattas.

Samarbete - jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar proaktiv i dialogen
med bestallare, kunder och samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett
yrkesroll, inser att det ar helheten som réknas och att den verkliga framgangen
kommer genom ett aktivt lagarbete med respekt for varandra.

Engagemang - jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utvecklingen av
vart foretag och kollektivtrafiken i Goteborgsregionen. Jag ar 6ppen fér och
intresserad av att lara mig nya saker av arbetskamrater, kunder och
samarbetspartners samt delar med mig av min egen kunskap.

2.3.En ny organisering for kollektivtrafiken utvecklades under 2019 och
genomfordes under 2020

| slutet av 2018 tecknade Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen ett avtal om en ny

organisat
moderbo

Under 20
framforal

ion och struktur for kollektivtrafiken i Goteborg. Ett nytt bolag, GSK, bildades som
lag till GSAB, GSB och GST. Koncernens dotterbolag har féljande uppdrag:

GSAB — GSK ager 85 procent och Vastra Gotalandsregionen har genom Vasttrafik
AB kopt 15 procent i bolaget. Genom avtalet far GSAB uppdraget att leverera
sparvagnstrafiken fram till 2034.

GSB fortsatter att leverera busstrafik enligt pagaende avtal. GS Buss AB ar sedan
varen 2020 foremal for forsaljning.

GS Trafikantservice AB levererar fortsatt tjanster inom kollektivtrafiken enligt
pagaende avtal. GST ar sedan varen 2020 féremal for forsaljning.

19 sa utvecklades moderbolagets organisation efter de nya férutsattningarna,
It inom koncerndvergripande och gemensamma stodfunktioner.

3. Overgripande malomraden - Koncernens strategiska mal med delmal -
bryts ned med matetal inom respektive bolag.

1. Nedan beskrivs de gemensamma strategiska malen inom koncernmodern.

a.
b.
c.

Kund - Vi har ndjda bestallare och kunder.

Ekonomi — Vi har Idnsamma, hallbara och konkurrenskraftiga affarer.
Verksamhet och process - Vi driver var verksamhet med d@ndamalsenliga och
effektiva processer.

Medarbetare — Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mar bra
pa jobbet.
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2. Vasentliga hallbarhetsfragor (Stadshus riktlinje)

a. Miljé — klimatutslapp samt avfall och resurser. GSK har under september manad
[amnat ett remissvar till Miljé- och klimatnamnden om synpunkter pa forslag till
ny plan. | remissunderlaget under Malet Klimat s omnamns GSK som en av
stadens nyckelaktorer for att na detta mal.

b. Socialt —Jamlikt Géteborg, Hallbart arbetsliv, Manskliga rattigheter
Ekonomi — Ekonomiskt resultat, Antikorruption, Attraktivt Goteborg

3. Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor (Goteborg Stads budget)
Koncernen behdver vara en attraktiv arbetsplats, dels for att behalla den kompetens

som redan finns pa plats dels for att kunna konkurrera om den kompetens som
behover rekryteras. Ett tydligt, kommunikativt och engagerande ledarskap som ger
medarbetare och chefer goda férutsattningar for att utfora sitt arbete och for att
utvecklas i sin yrkesroll ar en framgangsfaktor. Inom koncernen har vi nolltolerans
mot trakasserier och krankningar. Ratt forutsattningar for alla medarbetare i form
av ratt information i ratt tid och andamalsenlig introduktion ar ocksa av stor vikt.

4. Trafiksituationen i Goteborg (Goteborgs Stads budget)
Goteborgs Stad praglas av manga och omfattande byggprojekt som kommer att
paga i ett antal ar framover. Byggprojekten paverkar dock kollektivtrafikens
framkomlighet negativt vilket dven skapar och ger effekt pa férarnas arbetsmiljo.
Aven véra resenirer drabbas da tidtabellshallningen forsamras.

5. Systematiskt arbetsmiljoarbete
Koncernen driver ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete. Systematiken i
genomforandet av koncernens arbetsmiljoarbete behéver 6ka. Fragan har haft stort
fokus under 2019 - 2020 och det kommer att fortsatta sa dven under 2021. Paverkan
av Covid-19 har under 2020 gjort det svart att minska sjuktalen i koncernen men ett
fortsatt fokus pa att framja halsa och forebygga ohalsa ar en sjalvklarhet.

6. Effekter av Covid-19

Under 2020 har pandemin paverkat oss starkt bade avseende De vi ar till for,
Organisation, medarbetare och chefer samt den ekonomiska situationen. Denna ar
ocksa en stor risk infor nasta ar framforallt gdllande de ekonomiska
forutsattningarna for budget 2021.

7. Beslut i kommunfullméktige

Under véren 2020 tog kommunfullmiktige beslutet att Goteborgs
Kollektivtrafik AB far uppdraget att med hjélp av extern expertis, mandat att,
efter godkénnande frdn Goteborgs Stadshus AB, genomfora en avveckling av
GS Buss AB genom avyttring av aktier och en avveckling av GS
Trafikantservice AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets
verksamhetsomraden avyttras.

Under hela forsaljningsprocessen ska de bada dotterbolagen driva den
ordinarie verksamheten vilket innebar bl a att lagga en Affarsplan for 2021,
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3.1.SWOT och riskanalys utifran koncernens prioriterade mal.

Koncernledningen har utifran den 6vergripande beskrivningen av koncernens
vision, uppdrag, forhallningssatt och prioriterade mal gjort en SWOT och
riskanalys i januari manad.

Nedan ses dessa beskrivningar.

SWOT fran Strategidagen 2020-01-24 styrelsen GSK

I A —
Internt Lojalafk erfama medark e
Branschkun skap Disiker framitid

Kompetensfarsirning
[V (ko efterfrhgan nd kollekttrafik Tappa affirer

Farsilining

Framkomiighet

Giteborgs Stads Kollektivirafik AB
GS Buss AB
GS Trafikantservice AB

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB Sida 5(7)
Ett bolag i Goteborgs Stad



Under sommaren efter att Covid-19 paverkade vilka mojligheter och hot som fanns sa
har tjanstepersonerna tagit fram och reviderat denna. Den reviderade uppfoljningen av
strategidagen 2020-01-24 presenterades pa styrelsemdtet 2020-09-25.

§ 6.3 VD-info - reviderad uppfoljning av strategidagen

2020-01-24
Styrkor
Lojala/kompetenta/erfarna

medarbetare
Branschkunskap

Internt

Externt®

Majligheter

Svagheter

Koncernstrukturen
Osaker framtid
Kompetensforsarjning

Tappa affarer
Framkomlighet
Minskad efterfragan kollektivtrafik

Hot

Riskanalys GSK avseende formaga att na uppsatta mal

Id | Risk hdndelse

Risk att koncernmodern inte kan
, utféra sitt uppdrag pga styrning och
ledning

Risk att bolaget inte far nya uppdrag
(B=Buss o T=Trafikantservice)

, Risk pga effekter av Covid-19

Risk fér konsekvenser pga dalig
framkomlighet

Sannolikhet

Trolig

Lagre Hogre

Osannolik

Konsekvens
Obetydlig Mattlig Stor Mycket stor

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB
Ett bolag i Goteborgs Stad

Sida 6(7)



4. Instruktion till dotterbolagen GSB och GST inom Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB

Med utgangspunkt fran GSK:s bolagsordning samt beskrivningar avseende Vision, affarsidé,
overgripande strategiska mal och riskanalys ska dotterbolagen ta fram sina Affarsplaner,
Verksamhetsplaner och Budget 2021.

Utifran bolagsordningen ska Budget 2021 genomgaende beskriva hur vi genomfor en
effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik.

Affarsplan och verksamhetsplan

e Bolagets uppdrag - bolagsordning

e Omvarld: Kollektivtrafikens organisation och marknad
Omvarld (analys)

Effektiviseringsmal inom respektive bolag

Trender, utmaningar, mojligheter

Intressenter

Konkurrens

Affarer /avtal

Framtidskarta med sammanfattning

Nedbrutna mal utifran koncernens malomraden

e Framkomlighetsproblematiken (galler endast GS Buss)
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