Statusrapportering augusti 2020 Intern kontroll

Prioriterat omrade

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Kontr ivitet/Atgard

Vad kontr
ska sdkerstilla/verifiera

Hur kontrollen ska
goras

Styrande dokument

Ansvarig for kontrollen

Tid for

orande

Status / kontroll

Ekonomi

Korrekt tidsredovisning
och I6neutbetalning

Risk att anstéllningar ar
felregistrerade i
Lonesystemet. Konsekvensen
kan bli felaktig 16n och
felaktigheter i
anstallningsavtal.

Chef: Kontroll av de
anstallningar som ar
registrerade i Personec.
Kostnadskontroll Se till
att nyanstéllda har
tillracklig kunskap for att
kunna kontrollera sin 16n.
Lonekontoret: Kontroller
med hjalp av rapporter
Lonechef:

Logglista pa utfoérd
kostnadskontroll

Sakerstélla efterlevnad
av den
I6neadministrativa
processen.

Avstamning med
Lonespecialist,
kontrollera
dokumentation av
genomfdrda kontroller.

Uppfélining av framtagen
process, riktlinjer och
rutiner samt
kontrollstruktur.

Genomfor stickprov pa
10 medarbetare under 1
manad @ tva ganger
under 2020.

Jamfor anstélining i
Personec med underlag
for anstallning.

KFS kollektivavtal med
bilagor.

Arbetsrattsliga lagar.

Chef fér Ekonomi &
Upphandling

Loénechef

Maj / Oktober

1. Lénespecialistens kontroller gjorda, dokumentation delvis gjord. Férbattring och
foérenkling av dokumentationen for Lonespecialistens internkontroll implementerad.

2. Uppfoljning av process och riktlinjer pagar kontinuerligt inom ramen fér VLS 2.
Léneadministrativa processen uppdaterad.

3. Stickprover genomférda och dokumenterade.
En avvikelse konstaterad; underlag for anstélining och underlag for l6netillaggg
saknas pa gammal anstalining. Den nya anstéliningen helt korrekt efter underlag.

Ekonomi

Korrekt redovisning av
oOvertid, sjukfranvaro,
ledighet,
semesterfranvaro,
kompensationsuttag

Risk att avvikelser rapporteras
fel eller inte rapporteras alls.
Konsekvensen blir felaktig
16n.

Chef:

Jémféra meddelad
franvaro med
rapporterad franvaro i
Personec.

Jémfora franvaro med
vikarielistor
Kostnadskontroll

Se till att nyanstallda har
tillracklig kunskap for att
kunna kontrollera sin 16n.

Lonekontoret:
Kontroller med hjalp av
rapporter

Lonechef:
Logglista pa utférd
kostnadskontroll

Séakerstélla efterlevnad
av den
I6neadministrativa
processen.

Avstamning med
Lénespecialist,
kontrollera
dokumentation av
genomforda kontroller.

Uppféljning av framtagen
process, riktlinjer och
rutiner samt
kontrollstruktur.

Genomfor stickprov pa
10 medarbetare under 1
manad @ tva ganger
under 2020.

Sékerstéll med olika
chefer i organisationen
att avvikelser
registrerade i Personec
stammer.

KFS kollektivavtal med
bilagor.

Arbetsréttsliga lagar.

Chef for Ekonomi &
Upphandling

Lénechef

Maj / Oktober

1. Lénespecialistens kontroller gjorda, dokumentation delvis gjord. Forbattring och
forenkling av dokumentationen for Lénespecialistens internkontroll implementerad.

2. Uppfdlining av process och riktlinjer pagar kontinuerligt inom ramen for
VLS2.Léneadministrativa processen uppdaterad.

3. Stickprover ej genomférda denna gang. Pa grund av omorganisation och Corona
har arbetsbelastningen varit extremt hég och anpassning till hemarbete samt
avsaknad av hjélp med arkivet har gjort att arkiveringen har fatt stryka pa foten. Nar
underlag ej ar arkiverade kan inga stickprover tas.




Ekonomi Risk att bolaget brister i Folj upp atgardsplan Sakerstélla efterlevnad | Via uppféljning av LOU (LUF). Goteborgs | Chef for Ekonomi & Maj 1.Atgérdslistan féljs upp av respektive chef tillsammans med avdelningschef for
foljsamhet mot LOU/LUF, Inkdp avseende av lagar och regler, vid |processerna. Stads inkdps- och Upphandling Ekonomi och Upphandling och chef fér Upphandling och Inkép. De inkép som ar
Upphandling/Inképsoroce [stadens och eget regelverk leverantorer som ej ar avvikelser sakerstall upphandlingsrutiner. féremal for atgard finns med pa den upphandlingsplan som presenteras vid
ssen avseende upphandling och upphandlade pa ett korrekt dokumentation.  |Uppféljning av avtal for Inkdépschef bolagsledningsmdten.
inkop. Risk for otillaten korrekt satt (om aktuellt). storsta leverantorerna Goteborgs Sparvagar
irektupphandling och brister i samt uppfoljning av ny  |lokala anvisningar for 2.Det ar sakerstallt att det finns &ndamalsenliga processer for upphandling och
félisamhet mot ramavtal. Sékerstalla att det finns atgardsplan. Inkép och Upphandling. inkop.
andamalsenligaprocesse
r och rutiner for 3.Kontroll gérs av 164 st leverantoérer. Gransen ligger pa 170.000 kr i stéllet for som
Upphandling/Inképsproce tidigare 250.000 kr da data fran nya Navision finns att tillga fran maj 2019.
ssen
Omraknat blir det ca 1.000.000 kr pa kontraktsbasis. Att jamféras med ar 2018 da
Uppféjning av samtliga det fanns 166 leverantérer 6ver 250.000 kr.
leverantorer med
inkdpsvarde Gver 250 Resultatet ar att av dessa 164 leverantorer omfattas 106 leverantorer av ett
000 kr pa arsbasis. upphandlat kontrakt eller ramavtal, d v s ca 66% av vara leverant6rer omfattas av
ett upphandlat kontrakt eller ramavtal.
Matt i kronor star dessa 164 leverantorer fér en samlad summa om 186.376.740 kr.
Varav ca 152.302.282 kr &r inom upphandlade kontrakt eller ramavtal.
Saledes ar ca 82% av inképsvolymen fran kontrollerade leverantérer som omfattas
av upphandlat kontrakt eller ramavtal.
SE FLIK "Atgérdslista Inkép augusti
HR Risk for brister i efterlevnad | Genomféra uppféljning | Sakerstélla efterlevnad  [Kontroll av Goteborgs Stads regel  [CHR Juni Inga storre avvikelser. Kontrollen visar pa forbattringsomraden vad galler
av stadens och eget av att samtliga av dokumentation av for rekrytering. dokumentationsflédet vid intern rekrytering.
Rekryteringsprocessen  |regelverk. chefsrekryteringar under [rekryteringsproccessen |samtliga
aret foljer chefsrekryteringar. Goteborgs Stads riktlinjer
rekryteringsprocessen for rekrytering, utveckling
(alt ev verenskomna och avveckling av
processer i samband forvaltnings- och
med omorganisation). bolagschefer.
HR Risk for brister i efterlevnad | Genomféra stickprov av | Sakerstélla efterlevnad | Stickprov pa 5 individer |Lokal anvisning Bisyssla [Chef HR & Kultur Juni Pagar. Kontroll skickad till fem chefer. Senaste svarsdatum 30/8.
av av stadens och eget dokumentation av fraga |av lokal anvisning om fran 5 chefer tas vid tva |och jav
Hantering av bisyssla regelverk. om bisyssla i samband  [bisyssla tillfallen per ar. Chef
med medarbetarsamtal. ombedes visa
dokumentation av
bisyssla for 5 av sina
medarbetare.
Fordon Risk for brister i efterlevnad  [Montell & Partners Sakerstélla efterlevnad  [Montell & Partners Projektdirektiv samt Chef SKIP Lépande Montell & Partners granskar projektet I6pande enligt verenskommelse. Dock rader
av Projektomfattning samt obereoende granskning |av projektomfattning genomfor oberoende LOU, LUF viss problematik och brister i projektet med anledning av Covid-19, ex
Inkdp av M33 avtal- och av projektet samt upphandlingslag granskning av projektet. leveransférsening och dokumentation.
upphandlinasregelverk.
Ledning och stéd Risk for brister i efterlevnad | Ta fram och besluta om |Uppfylla stadens regler [Genom Goteborgs Stads Chef Ledning & Stéd Juni - December Organisation for Dokumenthantering ar inrattad.

Korrekt
informationshantering

av stadens och eget
regelverk. Risk att information
som anvénds i
karnverksamheten saknar
autenticitet och bevisvérde,
att den inte ar tillforlitlig,
sokbar och tillganglig nar
verksamheten behover den,
vilket i sin tur paverkar
kérnverksamhetens
mojligheter till ett rattssakert
och effektivt arbete.

en
informationshanteringspl
an.

Ta fram och besluta om
klassificeringsstruktur.

Skapa en
forvaltningsorganisation
som kan forvalta och
folja upp framtagna
styrdokument inom
informationshanteringen.

om
informationshantering.
Sékerstélla att
verksamheten har
mojlighet att hantera
information pa ett
enhetligt och gemensamt
séatt. Sakerstélla att det
finns organisation for att
uppratthalla ett
forvaltningsarbete.

informationshanteringspl
an och
klassificeringsstruktur
finns beslutad inom
GSAB. Genom att en
forvaltningsorganisation
for
informationshanteringen
finns beslutad och
implementerad (forsta
mote med personer inom
forvaltningsorganisatione
n).

foreskrifter och riktlinjer
om arkiv- och
informationshantering i
Goteborgs Stad.

GSAB
Informationshanteringspl
an

GSAB
Klassificeringsstruktur

Forvaltningsorganisation ar klar.
Arbete med att uppréatta en Informationshanteringsplan pabérjades i juni.




Ledning och stéd

Korrekt
Dataskyddsférordning

Risk for brister i efterlevnad
av dataskyddsforordningen.
Risk att personuppgifter
hanteras pé felaktigt satt och
att underleverantorer inte
uppfyller GSAB:s krav pa
personuppgiftsbehandling.

Utbildning i GDPR fér
chefer och medarbetare.

Information om
dataskyddsférordningen
pa Inresan.

Ta fram lattiliganglig
information om
foérordningen som kan
lasas av alla
medarbetare.

Kartlagga PUB-avtal och
ta fram en
prioriteringslista pa avtal
som behdver atgéardas
under 2020 och faststélla
pub-avtal fér dessa.

Sékerstélla efterlevnad
avseende lagstiftning om
personuppgifter. *Att
medarbetare har
grundkunskaper om
dataskyddsférordningen.
*Att PUB-avtal finns
faststallt for prioriterade
behandlingar/system.

Extern revision via
Dataskyddsombude.
Enkétutskick till
medarbetare i slutet av
2020/borjan av 2021.

Dataskyddsférordningen
och interna
styrdokument.

Chef Ledning och Stéd

Juni - December

Plan for dataskyddsarbetet 2020 ar upprattad och kommunicerad.

Utbildning for chefer sker 22/9 samt 24/9.
Utbildning for medarbetare sker vid fyra tillfallen 30/9 samt 7/10. Samma utbildning
kommer hallas under arbetsplatstraff for sparvagnsférarna under hésten.

Dataskyddsombudet skulle ha medverkat pa Ledartraff i maj, men pga Covid-19 har
det flyttats fram till hosten.

Utkast pa information om férordningen &r framtaget, beraknas vara klart och
kommuniceras i september.

Ledning och stéd

Korrekt hantering av
allman handling

Risk for brister i efterlevnad
av stadens och eget
regelverk. Risk for en
personberoende hantering av
allménna handlingar, som
skapar osékerhet och felaktig
hantering. Risk att allménna
handlingar inte registreras
enligt lagkrav.

Utbildning i allmanna
handlingar for chefer och
medarbetare.

Kartlagga befintlig
diarieféring och l&mna
rekommendationer for
den framtida
hanteringen.

Ta fram styrdokument for
diarieféringen och
utldmnade av allmén
handling.

Infotext om allménna
handlingar pa Inresan.

Beskriva
diarieféringsprocessen i
2C8.

Sékerstélla korrekt
hantering av allman
handling.

Sékerstélla att det finns
andamalsenliga
processer och rutiner for
registrering och
hantering av allménna
handlingar. Att
medarbetare inom GSAB
har grundlaggande
kunskaper om allmanna
handlingar

Att aktiviteter &r
genomfdrda enligt plan.

Uppfélining av
genomford revision
under hésten 2019.

Stickprov av diarieférda
handlingar.

Enkatutskick om
allménna handlingar.

Goteborgs Stads rutin for
hantering av begéran om
utldmnande av allménna

handlingar.

Goteborgs Stads taxa for
kopior, utskrifter och
avskrifter av allmanna
handlingar.

Chef Ledning och Stéd

Juni - December

Utbildning om offentlighetslagstiftning &r genomford for bolagsledningen.

Regler for hantering av begaran om utldmnande av allmén handling ar uppréattade,
beslutade och kommunicerade. Arbetsséatt och process utefter denna regel ar
implementerad och fungerar val.

Utbildning kring Allmanna handlingar (offentlighetsprincipen) kommer att ske under
hésten.

Ny IT-plattform fér Diarie ar upphandlat. Plan fér inférandet av nytt diarieum inkl
nulagesanalys befintligt diarie i Lotus Notes &r framtagen. Arbete med
gallringsutredning Lotus, Regel for registrering, lasbehérighet samt utbilding i
systemet samt utbildning kring systemet pagar och fardigstalls under hésten med
plan att implementera det nya diarie- och &rendehanteringssystemet i januari 2021.
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