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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundméten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
N6jd bestdllarmétning - matetaJ tas -
fram varen
2020
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Lonsamhet 5,2% 4,0% 6,4%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
féreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare

Antal revisionsanmarkningar 2 0 2
Sjukfranvaro korttid 3,7% 2,0% 2,0%
Sjukfranvaro langtid 2,5% 3,0% 3,3%
Kostnad sjukfranvaro Ej framraknat | Ejframrdknat
Antal utfasnings-/hormon-

.. o 0 0 0
storande amnen
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 80 78

Analys och kommentarer

Kund
Hallplatsservice

Har varit pa méte med bestéllaren i avtal ”"Service av hallplatsinformation”, de ar valdigt

ndjda med det arbete vi utfor. Informerade att upphandling ar pa gang (kom ut 5 okt). Vi har

ocksa haft mote med bestallare for avtal ”Drift och underhall av hallplatsutrustning”, dven

I”

den bestallaren ar mycket néjd med det arbete vi utfor. Besiktning inplanerad under

oktober manad. Bestallaren informerade att upphandling i VT norr och VT syd kommer att

laggas ut i borjan av oktober manad.

Skyltverkstaden

Under september pabdrjade vi omfolieringen av Géteborg Energis poolbilsflotta (totalt 16
fordon). Det ar tyvarr fortsatt lite 800x600 skyltbestallningar fran Vasttrafik, ddremot har

Goteborgs Stads Leasing kommit igang med sina bestallningar denna manad och landade pa

151 269 kr.

Vi har tagit fram bilder pa den nya designen for hallplatsmaterial "Design 2020” samt gjort

en oversikt 6ver de 2 designerna “Design 2019” och “Design 2020” sa Vasttrafik bestaller

ratt material och benamner dem rétt i bestéllningarna. Vi ska lamna en offert till Transdev
for dekaler och folieringar och om allt gar bra vill de teckna ett ramavtal med oss. Keolis har

varit i kontakt med oss for att fa pris pa foliering av 2 sjalvkérande bussar pa Lindholmen.
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Vi ska foliera pausbodar for Vasttrafik, dar invantar vi lite uppgifter fran Vastfastigheter men
sa fort det finns pa plats sa bokar vi tid for foliering.

Resurspoolen

Under september manad har vi fortsatt med uppdraget Trangselvardar for Vasttrafik. Detta
har gett oss 3241 timmar under september och kommer att paga en bit in i oktober. Vi har
ocksa haft kontakt med Vasttrafik for att fortsatta detta uppdrag och har vi tur kommer vi
att fa en langsiktig planering som stracker sig in pa 2021. Totalt har vi salt 4576 timmar.

NET

Vasttrafik &r i en omorganisation inom Storning och vi vantar pa beslut. Vasttrafik avser att
tillsatta 7 fasta tjanster och inte hyra in personal i samma utstrackning. Idag har vi 5 heltid
som &r fastanstallda och 2 pa visstid. Okad férsiljning till Stérning med anledning av
franvaro hos Vasttrafiks personal.

Hittegods

Fortfarande bra aterlamningsfrekvens pa gods, som i september landade pa 53%. Fortsatt
farre gods in till oss. Vi har tecknat ett nytt avtal med Transdev géllande hdmtning av gods
pa depan for expressbussavtalet som startar i december.

Ekonomi

Hallplatsservice

Manad:

Lite battre resultat an budgeterat. Inget direkt som sticker ut under september manad.
Ackumulerat:

Intdkter:

Positiv avvikelse mot budget +1,7 mkr. Initialt hogre intdkter tack vare mild vinter som gjort
att jobben fortgatt utan avbrott samt mer arbete utfort till foljd av 6kad vandalism,
omlaggningar, tryckt information etc till Vasttrafik. | och med april sjonk intdakterna ner
under budgeterad niva, mycket pa grund av férre jobb relaterade till evenemang, men dven
pa grund av att nivan pa uppdrag fran VT utéver grundavtalet minskat. | augusti
fakturerades en del jobb som utférts under tidigare manader.

Ovriga intékter: Redovisad vinst pa avyttring av fordon.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -1,1 mkr. Storsta kostnadsposten avser transporttjanster fran
GLC. Hér ligger aven fakturor fran bemanningsforetag. Bade transporttjanster och
bemanningstjanster faktureras i efterhand, varfor kostnaderna oftast faller in i manaden
efter det att intdkterna uppstar. 0,1 mkr av avvikelsen avser internt inkdp av tackskivor, som
kommer att faktureras till VT i oktober.

Lokalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -190 tkr. Mer kostnader an budget for avfallshantering
relaterat till de stora hallplats-jobb som utforts under varen och hésten.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -702 tkr. En blandning av inkép av handverktyg,
forbrukningsmaterial, hyra verkstadsmaskin, reparation & underhall av. En del av
kostnaderna ar hanforliga till flytten. Avdelningen drabbades dessutom under varen av
bilinbrott vid Hildedalsgatan da diverse verktyg och utrustning tillgreps. Aven hégre
kostnader for leasing av fordon jamfort med budget. Budget for kontogruppen ligger lagre
an utfall féregadende ar pa helaret.
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Personalkostnader:

I nivda med budget. Dock &r budget periodiserad med samma belopp varje manad, vilket gor
att avvikelsen vissa manader inte speglar verkligheten. Att personalkostnaderna éverstigit
budget under varen beror delvis ocksa pa den raka periodiseringen av budget. | och med
prognosen for augusti samt utfall for september kan man se att personalkostnaden pa
heldret sannolikt kommer att hamna ganska nara budget. Ovriga personalkostnader
(kurs/konferens, sjuk-/halsovard, kollektivtrafikkort) ligger sammanlagt ca  -130 tkr jamfort
med budget.

Skyltverkstaden

Manad:

September manad ar resultatet battre dn budget med 105 tkr. Beror framst pa mindre
I6nekostnader med 89 tkr och lite hogre intakt med 31 tkr

Ackumulerat:

Intdkter:

Negativ avvikelse mot budget -0,6 mkr. Orsaken &r framst farre uppdrag pa grund av
instédllda evenemang i samband med pandemin, men dven i viss man att flytten till
Hildedalsgatan tagit tid i ansprak.

Drift/Material/tjanster:

Negativ avvikelse mot budget -0,2 mkr. Storsta utfallet avser inkép fran Plast och plat
Vagmarken AB. Det forekommer att enheten kdper vissa jobb av underleverantérer som har
tillgang till andra tekniska l6sningar. Sddana kostnader faktureras emellertid alltid vidare till
kund.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -60 tkr. Mer kostnader for trycksaker an budget. Det &r svart
att vid budgetlaggningen forutse vilka material som kommer att bestallas av kund; dock
speglas en hogre materialkostnad dven i hogre intdkter.

Personalkostnader:

Positiv avvikelse mot budget +0,4 mkr. Besparingar har gjorts for att parera lagre intakter;
timanstallda har anvants i lagre utstrackning an vanligt och vissa korttidsvakanser har inte
ersatts.

Resurspoolen

Manad:

Manaden har ett bra resultat gentemot budget med en positiv avvikelse pa 575 tkr. Beror pa
att intakterna ar 1 539 tkr 6ver budget.

Ackumulerat:

Intakter:

Negativ avvikelse mot budget -0,4 mkr. Intaktsbortfallet ar till stor del kopplat till pandemin.
| september skickades en faktura pa 1,3 mkr till Vasttrafik avseende informatorer mot
trangsel.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -0,5 mkr. Kostnaden for inhyrd personal har blivit hdgre an
budgeterat. Bemanningsbehovet har varit ldgre da antalet uppdrag har minskat.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -56 tkr. Overdraget avser Quinyx licenser.

Personalkostnader:

I niva med budget. | och med pandemin har egen personal anvants i hogre utstrackning an
vad som antogs i budget. Posterna for kopta tjanster och personalkostnaderna far darfor ses
ihop.
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NET

Manad:

Gott resultat, beror pa 6kad forsaljning av timmar till Vasttrafik (stérning)

Okade kostnader foér personal i samma takt som &kning av intakter.

Vi planerar for en ny lokal dar behov finns av nya mébler.

Ackumulerat:

Intdkter:

Positiv avvikelse mot budget +4,0 mkr. Fler uppdrag och mer utfért arbete och darmed 6kad
fakturering till Vasttrafik, inkluderat tex hogre intakt for storning pa grund av sjukdom hos
Vasttrafiks egen personal. Pandemin samt de manga ombyggnationerna i staden har orsakat
ett 6kat informationsbehov och darmed 6kade intakter for NET.

Drift/Material/Tjanster:

Negativ avvikelse mot budget -0,3 mkr. Inhyrd personal, kopplat till fler uppdrag.

Ovriga kostnader:

I niva med budget.

Personalkostnad:

Negativ avvikelse mot budget -2,3 mkr. Mer utfort arbete och intakter medfoér hogre
personalkostnad. Okade personalkostnader i samband med utbildning av Trafikledare och
Storningskoordinatorer ocksa samt utbildning i intern utrustning sa som Rakel, ledsagning,
linjekdnnedom.

Aven inkép av personalkldder, stdrre inkdp under perioden som skulle bestillts 2019.
Kostnader fran Feelgood for sjuk- o halsovard.

Aven viss kostnad for att utbilda nya terminalvérdar.

Hittegods

Manad:

Lagre intakter mot budget samt hoégre personalkostnader pga nytillsatt gruppchef pa 50%
och hog sjukfranvaro resulterar i en negativ avvikelse gentemot budget den hdr manaden.
Ackumulerat:

Intakter:

Negativ avvikelse mot budget -283 tkr. Orsaken ar att budget raknade med att del av
kostnaderna for enhetschef skulle vidarefaktureras. Intakterna fran Vasttrafik ar fasta enligt
avtal. Nagot hogre intdkter avseende uthdmtning av inlamnat gods.

Drift/material

Negativ avvikelse mot budget -103 tkr. Hogre kostnader for inhyrd personal pa grund av att
en inhyrd person har ersatt en anstalld under perioden.

Personal:

Positiv avvikelse mot budget +244 tkr. Pandemin har inneburit att enheten har haft mindre
att gora. Besparingen gallande personalkostnader har gjorts genom att effektivisera
schemaldggningen och att inte ersatta korttidsfranvaro i full utstrackning. Se dven
Drift/material.

Ovriga kostnader:

Ovriga kostnader ligger totalt sett i paritet med budget.

Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Uppdaterat rutiner kring tvatt av topptavlor och reklamvaderskydd. Detta for att fa battre
styrning. Ser 6ver |6sning kring att registrera utférda arbeten pa ett enklare satt dn idag da
vi anvander barbara datorer for att registrera.
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Skyltverkstaden

Vi var ute i Kungélv och folierade 2 sopmaskiner med ”Battenburg”. Vi har tidigare folierat
”Battenburg” hos denna kund vid ett tillfdlle. Detta ar ett nytt arbetsséatt och vi jobbar pa att
ta fram rutiner for detta for att se om det kan vara ett mer effektivt satt att arbeta pa i
framtiden. En medarbetare jobbar med hemsidan.

Resurspoolen
Allt flyter pa som vanligt. Mycket utbildningar for trangseluppdraget.

NET
Fortsatt arbete med processer. Vi har bokat in en konferens till 21 - 22 oktober dar vi ska
gora ett gemensamt omtag om processer och gemenskap.

Hittegods
Vi har utfort arbetsmiljérond och ser 6ver schemat pa Hittegods for att se om vi kan géra
nagra forbattringar.

Medarbetare

Hallplatsservice

Fortsatt tva medarbetare som &r langtidssjukskrivna. Vi har justerat sammansattningen i
vara olika lag och koért igdng, med hittills positiv respons fran medarbetarna. Har genomfort
personalvardsrond med HR, upplever detta som en positiv aktivitet.

Skyltverkstaden
Vi har tillsatt en 60% tillsvidare tjanst fran den 1 oktober och ar i slutskedet av tillsdttningen
for foraldraledigvikariatet. Gruppchefsrekryteringen pagar.

Resurspoolen
Utbildningar for trangseluppdraget pagar. Vi rekryterar ocksa for ett nytt uppdrag,
flagg/véagvakter.

NET

Corona staller till det for oss, timanstalld personal kdnner frustration da det inte finns lika
mycket arbete som tidigare. Manga stannar hemma och har distansundervisning vilket gor
att de dessutom har en okad tillganglighet. Oro inom personalgruppen pa Storning.
Gruppchefen har tdta samtal for att hjalpa till. Vi planerar for en ny lokal, NET har under alla
ar varit mycket trangbodda. Planen &r tva kontor och en gemensamhetsyta/ konferensdel.

Hittegods
Flyter pa som vanligt.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget | Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P8) helar 2019
foreg. ar
Intdkter 51279 45 057 6222 57 871 63 655 57 790 78 415
Kostnader -48 603 -42 823 -5 780 -54 146 -61 486 -56 108 -73 405
Rorelseresultat 2676 2234 442 3725 2169 1682 5010
Resultat i % av omséttning 5,2% 5,0% 6,4% 3,4% 2,9% 6,4%
Analys och kommentarer
Manad:

Operativt resultat ligger for manaden pa 215 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 830 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 3,2%.

Ackumulerat:

Vi ligger efter september manad pa ett ackumulerat resultat pa 2 676 tkr mot budgeterat
2 234 tkr. Detta innebér en positiv avvikelse mot budget pa 442 tkr. Ackumulerad
nettomarginal 5,2%.

Intdkter:

Positiv avvikelse mot budget +5,6 mkr. Storst positiv avvikelse for NET (+4 mkr) pa grund av
fler uppdrag relaterat till pandemin och ombyggnationer "pa stan", samt hallplatsservice
(+1,7 mkr), som gynnats av mild vinter och fler uppdrag fran VT. Dessutom positiv avvikelse
for avd 2400 pa grund av aterbetalade sjuklénekostnader (+0,4 mkr) samt vidarefakturering
av VD:s personalkostnader (+1 mkr).

Storst negativ avvikelse mot budget for resurspoolen (-0,4 mkr) och skyltverkstan (-0,6 mkr)
beroende pa farre uppdrag relaterat till pandemin.

Drift/Material/Tjanster:

Negativ avvikelse mot budget -1,8 mkr. Storst negativ avvikelse for hallplatsservice (-1,1
mkr). Enheten har fakturerat vidare stérre del av kostnaderna. Storst positiv avvikelse for
resurspoolen (+0,2 mkr); avser lagre kostnader for inhyrd personal. NET har haft hogre
kostnader (-0,3 mkr) avseende inhyrd personal. Detta hanger ihop med enhetens héga
intdkter for perioden. Skyltverkstaden har dragit 6ver budget (-0,4 mkr) pa grund av hogre
materialinkop. | viss man &r detta kopplat till flytten, men 6vriga materialink6p faktureras
vidare till kund.

Lokalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -0,2 mkr. Den storsta avvikelsen avser hantering av avfall for
enheten Hallplatsservice. Nar stora jobb utfors uppkommer ofta behovet att géra sig av med
avfall pa atervinningscentralerna, vilket ar avgiftsbelagt for verksamheter.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -1,4 mkr. Storst negativ avvikelse for hallplatsservice (-0,7
mkr); avser inkop av verktyg, forbrukningsmaterial, hyra av maskiner mm i samband med
flytten till Hildedal, samt p& grund av inbrott i bilar. Aven negativ avvikelse for gemensamma
kostnader (-0,3 mkr) pa grund av slapande IT-kostnader samt inkdp till nytt kontor.

Personalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -2,0 mkr. Storst negativ avvikelse for NET (-2,3 mkr) pa grund
av att enheten haft vasentligt fler uppdrag an vanligt. Skyltverkstaden och Hittegods har
gjort besparingar med sammanlagt +0,7 mkr kopplat till enheternas minskade arbetsbérda
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under pandemin. Det gemensamma ansvaret 2400 har overskridit budget med -270 tkr pa
grund av att l6nen for koncernens VD inte var budgeterad. Dessa kostnader faktureras dock
vidare till moderbolaget, och paverkar inte totalresultatet.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran gallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéandertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och majligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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