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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB GoOta Lejon
-att anteckna rapport kvartal 3 2020 fran regelefterlevnadsfunktionen.

Sammanfattning
Foljande omraden har granskats:

Féljande rekommendation har noterats i rapporten:

Inga betydande (ROD) anmérkningar har identifierats men val ett &rende som
rekommenderas att ombesdrjas “snarast” dvs att uppratta egna etiska regler (Etikpolicy)
eftersom Stades motsvarighet ar for allméant hallen och inte anpassad till regelverket for
finansiella institut som galler Gota Lejon. Bolaget har fatt ett forslag som béttre speglar
regelverket och IMM (Institutet mot mutor). Denna policy kommer styrelsen att besluta
om nér den &r Klar.

| 6vrig géller att upprétta strategi och instruktioner for EIOPAs IKT (ICT) och
molntjanster, vilket & under arbete, samt konkretisera hallbarhetsmal och
hallbarhetsarbete (ESG) for Gota Lejon for uppféljning av tex riskhanteringsfunktionen
arbetsplan.

Bakgrund

Regelefterlevnadsfunktionen ska vara ett stod for verksamheten. Detta stdd ska underlatta
regelefterlevnaden och darmed bidra till god intern styrning och kontroll.
Regelefterlevnadsfunktionen har ansvar for att félja upp och kontrollera
regelefterlevnaden.

Regelefterlevnadsfunktionen ska vara sjalvstandig i forhallande till den affarsdrivande
delen av verksamheten. Regelefterlevnadsfunktionen ska inte delta i beslut om
verksamheten eller utforandet av tjanster i verksamheten. Regelefterlevnadsfunktionen
ska inte heller iklada sig nagot ytterligare ansvar for verksamheten.

Regelefterlevnadsfunktionen lamnar varje ar fyra stycken rapporter varav en &r en
sammansatt kvartalsrapport fran kvartal 4 och en slutlig arsrapport. Granskningen
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genomfors och har sin grund i regelefterlevnadsplanen som godkanns av styrelsen arligen
for en 3 ars period.

Bilagor
1. Rapport fran regeleterlevnadsfunktionen kvartal 3 2020

Katrin Gundersen Annika Forsgren

Bolagsjurist VD
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Regelefterlevnadsfunktionen avrapporterar hirmed f6r den compliance granskning som utforts i enlighet med
beslutad granskningsplan. Sammantaget konstateras att regelefterlevnaden i Foérsikrings AB Géta Lejon ("Bolaget”)
bedéms vara god f6r granskade omriden. Majoriteten av rekommendationerna avser fortydliganden i befintliga

riktlinjer for att ytterligare sikerstilla att styrning och beslutsfattande i Bolaget sker pa ett indamalsenligt sitt.

Bolaget rekommenderas att uppritta egna etiska regler (Etikpolicy) eftersom Stades motsvarighet dr f6r allmént
héllen och inte anpassad till regelverket for finansiella institut som géller G6ta Lejon.

Regelefterlevnadsfunktionens rekommendationer och noteringar sammanfattas i tabellen nedan.

1. Internkontroll och

ramverk
Etiska regler (Etikpolicy) Bolaget rekommenderas uppritta en Etikpolicy, se handlingsplan.
Ers%ttn{ngssyst'em Inga rekommendationer.
(ersittningspolicy)
Hantering intressekonflikter Inga rekommendationer.

2. Foretagsstyrning
Foretagsstyrningsmanual Se granskningsomrade 3 samt handlingsplan.

3. Regelverk

Bolaget rekommenderas att ta fram nyckeltal och riskaptit kopplat till
Ny eller férindrad lagstiftning Bolagets verksamhet i linje med Stadens och ESGs hallbarhetsmal.
Och uppritta instruktioner om EIOPAs IKT (ICT) och molntjinster.

Mycket ldg risk - Tillfredstillande
Lag risk - Férbattringsmojlighet
Medel risk - Atgird krivs

Hég risk — Omedelbar atgird

Konsekvensbedémning, se vidare under avsnitt Riskbed6mning sista sidan i denna rapport.

Rapporten kommer att féredras for styrelsen vid kommande styrelsemote.



I efterféljande stycken kommer de noteringar och rekommendationer som granskningen gett
upphov till presenteras for respektive delomride omrade.

I avsnittet Internkontroll noterar regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget inte har en egen
etikpolicy som giller f6r anstillda och uppdragstagare eller konsulter som arbetar 4t G6ta
Lejon. Géteborg stad har anvisningar och instruktioner som férvaltningar och dotterbolag
forvintas folja. Dessa tar sikte pa arbetsmilj6, medarbetarskap och chefskap i mer 6vergripande
liknelser och ticker inte in foreskrifter for finansiella Bolag under Finansinspektionens tillsyn.

Hirav rekommenderar regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget upprittar en policy som stiller
krav pi att Bolagets anstillda och uppdragstagare ska f6lja lagar, praxis samt god affirsetik. Och
speciellt specificerar mutor och bestickning och krav pa hur anstillda ska agera vid eventuella
eller misstinkta mutor. Vidare bor policyn uppta andra omraden som integritet, brottslighet och

trakasserier utifrain Bolagets verksamhet.

Vidare rekommenderas att Bolaget sidkerstéller en process for att samtliga ber6rda har delgivits
information och bekriftat relevanta handling (Etikpolicy), speciellt avseende konsulter och
utlagdverksamhet vid upprittande av avtal. Aven arligen kan processen sikerstillas genom

mailslinga dir uppdragstagaren intygar att denne tagit del av informationen.

Bolagets ersittningssystem - En forsikringsdistributor ska ha interna regler for det
ersittningssystem. De interna reglerna for ersittningssystemet ska tydligt identifiera den personal
som omfattas av ersittningssystemet. Enligt riktlinjen omfattas samtliga verksamma av
bestimmelserna. De verksamma ér identifierade ur ett riskperspektiv. Mot bakgrund av bolagets
storlek och verksamhet fir det emellertid anses rimligt att ldta policyn omfatta samtliga personer

med uppdrag eller anstillning i Bolaget.

I riktlinjerna framgir det att Bolaget inte betalar ut rorlig ersittning till de identifierade
riskpersoner som kan ha betydande inverkan pa Bolagets resultat. Och principer for ersittningar
till Styrelsen, ledningen och anstillda framgar av drsredovisningen not 9. Under 2019 redovisas
b.Ja. den utbetalda ersittningen till VD och att inga rérliga ersittningar utbetalats.

Av riktlinjen framgér dven att styrelsen dtligen ska granska, godkdnna och faststilla densamma
och i det fall ersittningssystemet férindras ska en riskanalys féregas, ovan anses std i proportion

till gallande regler och ingen ytterligare rekommendation féreligger.

Intressekonflikter - Bolaget kontrollerar intressekonflikter i samband varje styrelseméte. Vidare
anvinds en frageenkit avseende intressekonflikter och bisyssla som samtliga ber6rda fyller i fér
utvirdering av regelefterlevnadsfunktionen. Intressekonflikter och hantering av den samma har
ocksa varit féremal vid utbildningsinsatser fran regelefterlevnadsfunktionen for styrelse,
ledningen och personal. Eventuella och potentiella intressekonflikter registreras i ett sarskilt
register. Vid tidpunkten f6r granskningen fanns ingen férindring av tidigare identifierade
intressekonflikter. Riktlinjen och processen for identifiering och hantering av intressekonflikter
anses sta i proportion till regelverket och inga ytterligare rekommendationer finns.

I avsnittet Foretagsstyrning konstaterar regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget har vil utvecklade
riktlinjer, processer och foretagsstyrningsmanual som star i proportion till Bolagets begrinsade verksamhet
och kundkrets. I all visentlighet ticks Solvens II regelverket in sisom strategiska mal och féretagsstyrning
(Artikel 41), riskhanteringssystemet (Artikel 41-45, 48, 49), kontrollsystemet (Artikel 41,44,45,46,47,48,49)
samt riskregister (Artikel 44,45). Vidare finns riktlinjer och checklista fér férsikringsdistributionen.

Under avsnitt Ny eller fordndrad lagstiftning bor Bolagets styrelse och ledning tillsammans med
riskhanteringsfunktionen sikerstilla strategi for hallbarhetsmil, *EIOPA IKT och molntjinster.

* se ordlista sista sidan i denna rapport



Etikpolicy - Bolaget rekommenderats att uppritta en policy som stiller krav pa att Bolagets
anstillda och uppdragstagare ska f6lja lagar, praxis samt god affirsetik. Och speciellt specificerar
mutor och bestickning och krav pa hur anstillda ska agera vid eventuella eller misstinkta mutor.
Vidare bér policyn uppta andra omraden som integtritet, brottslighet och trakasserier utifrin
Bolagets verksamhet.

Vidare behéver Bolaget sikerstilla en process sd att samtliga berérda har delgivits information
(Etikpolicy) och bekriftat relevanta handling, speciellt avseende konsulter och utlagdverksamhet
vid upprittande av avtal. En drligen processen kan sikerstillas genom mailslinga dir

uppdragstagaren intygar att denne tagit del av informationen.

Riskhanteringsfunktionen bor i sitt arbete sdkerstilla att Gota Lejon har strategi f6r EIOPA IKT
och molntjanster samt tillsammans med ledningen, styrelsen ta fram limpliga hallbarhetsmal och

uppdatera riskregister alternativt kontrollplan f6r uppféljning av ovan.



I denna sektion presenteras regeleftetlevnadsfunktionens uppdrag och metodik i korthet.

Regelefterlevnadsfunktionens dr en av bolagets nyckelfunktioner. Regelefterlevnadsfunktionens uppdrag
foljer av 10 kap. 16 § forsikringsrorelselagen (2010:2043) ("FRL”) och funktionen ska rapportera till
styrelsen likvil som den verkstillande direktren i friga om regelefterlevnad av savil svensk som
internationellt (EU) gillande regler. Granskning av regelefterlevnad utférs ifrdn ett regulatoriskt
perspektiv avseende bolagets tillstandspliktiga verksamhet, dess ledning, system f6r internkontroll,
dokumentation och féretagsstyrning. Granskningen baseras pd en riskbedémd granskningsplan fér

regelefterlevnadsfunktionen faststilld av styrelsen.

Syftet med Regelefterlevnadsfunktionens granskning ir att ge en bild av bolagets efterlevnad av lagar,
férordningar, féreskrifter och interna riktlinjer. Granskningsrapporten ir ett verktyg for att bolagets

styrelse skall fa insyn i bolagets regelefterlevnadsarbete och mognadsgrad av compliance.

Tillvigagangsitt

Granskningsplanen ska vara proportionerligt utformad i férhdllande till bolagets verksamhet, omfattning
och komplexitet. Planen ska avspegla regulatoriska fokusomriden samt vidare vara utformad i enlighet
med en riskbaserad metod. Detta innebdr att bolagets regulatoriska riskprofil beaktas sdvil som den
reglerade verksamhet och bolagets utfirdade licenser. Granskningsmetoden innefattar en kombination
av granskning av dokument och registergranskning, intervjuer samt konfirmationer. Vid vardera
granskningen sker dven en uppfoljning av utfallet av féregdende rapport och rekommendationer.

Granskning utférs av Transcendent Group Compliance Support via uppdragsavtal.

Granskade omraden

Granskningen sker i enlighet med den granskningsplan som antagits av bolagets styrelse. Denna granskning

har inkluderat féljande omraden.

Kvartal 3 | Granskning bolagets Foretagsstyrningsmanual Foretagsstyrningsmanual och

kompletterande riktlinj
Granskning av bolaget verkan till sin Etikpolicy, Code of Conduct. ompletierande titimjer

Bolagets etiska riktlinj h
Kontroll bolagets praktiska process for ersittningar. Clagets etiska Hktinjer och process

Ersittningspolicy och offentliggrande

Granskning av bolagets identifiering och hantering av intressekonflikter
dokument

Intern riktlinje avseende hantering av

intressekonflikter och stédjande
dokumentation samt styrelseprotokoll

Ovriga aktiviteter



Regelverk, bransch och nyhetsbevakning Nya eller férindrade regelverk- eller branschpraxis f6ljs upp I6pande och
omnimnas i avsnitt omvirldsbevakning och/eller nyhetsbrev

Granskat material

Granskningen bestar av de utvalda granskningsomridena och dartill kopplade styrdokument samt

processet. I arets granskning har féljande material inkluderats i granskningen:

*  Foretagsstyrningsmanual antagen oktober 2020

=  Riktlinje f6r hantering av intressekonflikter inkl. stdddokument
= Goteborgs stads etiska anvisningar

= Riktlinje for ersittningar (Ersittningspolicy)

»  Arsredovisning for 2019

= Styrelseprotokoll frin férevarande granskningsperiod
Avgrinsningar

Granskningsomridena dr avgrinsade till den faststillda granskningsplanens punkter.

Undertecknad reserverar sig for eventuella sakfel pa grund av inkorrekt information.

Regelverk

Foljande regelverk har anvints som underlag vid denna granskning

= Forsikringsrorelselag (2010:2043)(’FRL”)

*  Aktiebolagslag (2005:551)("’ABL”)

*  TLagen (2018:1219) om forsikringsdistribution (IDD)

*  EU delegerad forordning 2015/35 ("EU”)

*  Riktlinje for foretagsstyrningssystem EIOPA BoS-14/253 ("EIOPA 17)

*  Samt relevanta allménna rid och foreskrifter frin Finansinspektionen ("FFEFS”)

=  Samt uttalande fran *Svensk Forsikring avseende Institutet mot mutor (IMM)

* https:/ /www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/ rekommendation-om-
mutot/rekommendation-mot-mutot.pdf


https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendation-om-mutor/rekommendation-mot-mutor.pdf
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendation-om-mutor/rekommendation-mot-mutor.pdf

I denna sektion gérs en uppfoljning pa de rekommendationer som féregiende granskning gett upphov till.

I efterféljande stycken kommer de noteringar och rekommendationer som granskningen gett upphov till

presenteras for respektive delomrdde omride.

I féregiende granskning noterade regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget har riktlinje och process for hantering
av utlagdverksamhet (outsourcing) som i stora delar 6verensstimmer med EBA:s riktlinjer, men uppmanade
emellertid till vissa fortydligande i riktlinje och/eller bilagorna foljande, hur bestillarkompetens bedoéms,
fortydliga processen for riskanalys inklusive roller och ansvar och inkludera flera avtalspunkter i
uppdragsavtalen. P4 styrelsemotet i oktober antogs en uppdaterad Riktlinje f6r utlagd verksamhet.

Regelefterlevnadsfunktionen finner att denna punkt nu kan laggas till handlingarna.

T avsnittet Foretagsstyrning konstaterar regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget har en riktlinje f6r lamplighet inklusive
utvirderingsprocess for styrelsen, VD samt nyckelfunktionerna. Dock dterstod att genomféra en atlig utvirdering av gott
anseende och vandel avseende styrelsen samt att genomféra fullstindig provning f6r VD, Bestillaransvarig och utévare av

nyckelfunktioner.

Lamplighetsprévning har genomférts styrelsen, VD samt nyckelfunktionerna i enlighet med regelverket. Och samma

provning dr paborjad avseende personer (kundansvariga) inom forsikringsdistributionen.

Regelefterlevnadsfunktionen finner att denna punkt nu kan liggas till handlingarna.

Under avsnitt Ny eller férdndrad lagstiftning rekommenderades Bolagets styrelse och ledning tillsammans med
riskhanteringsfunktionen fundera pa att ta fram nyckeltal och riskaptit avseende hallbarhetsmil kopplat till Géta Lejons
verksamhet och i linje med stadens hallbarhetsmail, beaktat av kommande ESG-héllbarhets krav.

Punkten kvarstar men 4r under bearbetning. Vissa delar dterfinns redan i Féretagsstyrningsmanualen (ej

antagen version) i enlighet med 4dgarnas direktiv.

Avseende informationssikerhet, Molntjinster och EIOPAs krav om *ICT saknas idag koppling till Bolagets
faktiska verksamhet och rutiner. Bolaget beh6ver utse vem som ansvarar for ¥*IKT-sikerhetsfunktionen inom
organisationen och se till att ansvarsinstruktioner och rapporteringsrutiner f6r I'T-incidenter finns.

Och i Foretagsstyrningsmanual infoga ett avsnitt om hur Géta Lejon arbetar med informationssikerhet och
cyberisker speciellt kopplat till de I'T system som ir specifika fo6r Géta Lejon (Insman etc) samt referera
hinvisning till Goteborgs Stads riktlinje.

Ovan rekommendationer dr inkluderade i det informationssidkerhetsarbete som pabértjats inom Géta Lejon och
férvintas vara klart under kvartal 2 2021.

For kommande granskning foreslar regelefterlevnadsfunktionen att fokus bor ligga pa uppféljning av ovan
rekommenderade atgirder.

* se ordlista sista sidan i denna rapport

Tillfredstillande b

Forbittringsmojlighet

Atgird krivs

Omedelbar édtgird




Internkontroll syftar till att sikra en sund och ansvarfull féretagsstyrning. Vidare syftar internkontrollen till att ge en rimlig
forsikran om att bolagets mal uppnis pa ett dndamaélsenligt och effektivt sitt. Bolagets interna kontrollfunktioner utgdr

stod och dr en del av bolagets internkontroll.

Introduktion
Internkontroll avser att f6rsikra sig om att féretaget ramverk och processer stodjer riskvirderingen samt aggregerar och
analyserar utfallet. Omraden som dr av intresse for regelefterlevnadsfunktionen 4r i huvudsak Bolagets ledningssystem,

riskhanteringssystem och interna kontrollmiljo.

Metod

Regelefterlevnadsfunktionen har tagit del av och granskat Bolagets ramverk for lednings- och riskhanteringssystem samt

riktlinjer och stédjande dokumentation.

Underlag

= Riktlinje f6r hantering av intressekonflikter inkl. stdddokumentation
= Bolagets etiska riktlinjer

= Bolagets ersittningspolicy och drsredovisning

Granskning

Etikforeskriften anger att de institut som star under Finansinspektionens tillsyn ska bedriva verksamheten pa
sadant sitt att allmanhetens fortroende for foretaget och den finansiella marknaden uppritthélls och sa att
verksamheten kan anses sund. En sund utveckling av verksamheten férutsitter bla. att instituten bedriver
verksamheten pd ett etiskt tillfredsstillande sitt. Detta forutsitter i sin tur att instituten upprittar riktlinjer pa

detta omrade.

Att bedriva verksamheten pa ett etiskt tillfredstillande sitt innefattar bland annat ett sunt férhallningssitt i
fragor om hur gavor, beléningar och andra férméner i niringslivet far anvindas. Férekomst av otillborliga
férmaner i ndringslivet riskerar att paverka bade marknaden och allméinhetens fortroende for marknaden.
Allmédnhetens foértroende ér visentligt for att forsakringsforetagen ska kunna fullgéra sin roll i samhallet. Det

krivs dirfor att verksamheten drivs med integritet och oberoende.

Institutet Mot Mutor ("IMM?”) har tagit fram en kod om gévor, beléningar och andra férmaner i néringslivet
“koden”, vilken ska ses som ett komplement till mutbrottslagstiftningen, da den fyller ut och fortydligar
straffbestimmelserna. Vidare har Svensk forsikring, som ett komplement till koden, kommit med en
branschrekommendation vars syfte ar att bidra till att motverka anvindandet av otillborliga férmaner i
forsikringsbranschen. Dessutom bor varje féretag ha antagit en policy med konkreta atgirder mot otillborlig

paverkan.

Bolaget har ingen egen etikpolicy som giller for anstillda och dven for fysiska och juridiska personer som utan

att vara anstillda, arbetar som uppdragstagare eller konsulter 4t Géta Lejon. Goteborg stad har anvisningar och
instruktioner som forvaltningar och dotterbolag férvintas f6lja. Dessa tar sikte pa arbetsmiljé, medarbetarskap

och chefskap i mer 6vergripande liknelser och ticker inte in féreskrifter for finansiella Bolag under

Finansinspektionens tillsyn.

Hirav rekommenderar regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget upprittar en policy som stiller krav pa att
Bolagets anstillda och uppdragstagare ska f6lja lagar, praxis samt god affirsetik. Och speciellt specificerar mutor
och bestickning och krav pa hur anstillda ska agera vid eventuella eller misstinkta mutor. Vidare bor policyn
uppta andra omraden som integritet, brottslighet och trakasserier utifrin Bolagets verksamhet.



Vidare rekommenderas att Bolaget sikerstiller en process for att samtliga berérda har delgivits information och
bekriftat relevanta handling (Etikpolicy), speciellt avseende konsulter och utlagdverksamhet vid upprittande av
avtal. Aven 4rligen kan processen sikerstillas genom mailslinga dir uppdragstagaren intygar att denne tagit del

av informationen.

Det finns regler om ersittningssystem for forsikringsféretag och dterforsikringsféretag i Solvens I-regelverket,
bla i den delegerade forordningen EU 2015/53 som i art. 258.1 anger att forsikringsforetag och

aterforsikringsforetag ska faststilla ett skriftligt styrdokument for ersittning. Samma delegerade férordning, art.
275, anger hur ett sidant ska utformas. Dirutéver finns regler om ersittningssystem f6r forsikringsdistributorer
i LFD, 4 kap. 5 § och Finansinspektionens foreskrifter om forsikringsdistribution, FFFS 2018:10, 8 kap. 3-4 {§.

Det finns viss dubbelreglering som uppstir i och med att Solvens II och IDD (dvs férsikringsrérelselagen och
forsikringsdistributionsdirektivet) existerar parallellt. Bestimmelserna i lagen om forsikringsdistribution har
foretride framfor annan konkurrerande néringsrittslig lagstiftning. I den man det finns dubbelreglering vad
giller ersittningssystem har saledes regler i de rittsakter som f6ljer av IDD foretride framfor regler som hirror

ur Solvens II.
Relevanta personer

En forsikringsdistributdr ska ha interna regler for det ersittningssystem som distribut6ren har f6r den personal
som ir sysselsatt inom forsikringsdistributionen. De interna reglerna for ersittningssystemet ska tydligt

identifiera den personal som omfattas av ersittningssystemet.

Enligt riktlinjen omfattas samtliga verksamma av bestimmelserna. De verksamma ir identifierade ur ett
riskperspektiv. Det dr alltsd inte friga om personal som arbetar specifikt med forsikringsdistribution men som
far anses inkluderad. Mot bakgrund av Bolagets storlek och verksamhet far det emellertid anses rimligt att lita
policyn omfatta samtliga personer med uppdrag eller anstillning i Bolaget.

Fast och rorlig ersdttning

Ersittningssystemet bor ange vilka kriterier som giller for att faststilla fast respektive rorlig ersittning. En
forsiakringsdistribut6r som betalar r61lig ersittning till personal som dr sysselsatt inom forsakringsdistributionen
ska se till att det finns en balans mellan fast och r6rlig ersittning sa att ersittningsstrukturen inte frimjar

distributorens intressen framfor kundens.

I riktlinjerna framgir det att Bolaget inte betalar ut r61lig ersittning till de identifierade riskpersoner som kan ha
betydande inverkan pé Bolagets resultat. Eftersom ingen rorliga ersittningen utgar finns inget 6kat risktagande i
Bolaget och dirmed inget hot mot foretagets férmaga att uppritthilla en limplig kapitalbas. Regelefterlevnads
funktionen anser att det beskriva férfarandet for att betala ut ersittning ar férenlig med gillande regler och
foreskrifter.

Offentliggérande

Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rdd om arsredovisning i férsikringsforetag FFFS 2015:12 (bilaga
5, 2 §) reglerar offentliggbrande av uppgifter om rérliga ersittningar och att en redogorelse for foretagets
ersittningar bor offentliggéras i samband med att arsredovisningen faststalls.

Principer for ersittningar till Styrelsen, ledningen och anstillda framgar av drsredovisningen not 9. Under 2019
redovisas b.]a. den utbetalda ersittningen till VD och att inga rérliga ersittningar utbetalats.

Oversyn

Forsikringsdistributrens styrelse eller motsvarande ska besluta om de interna reglerna. De interna reglerna ska
regelbundet, minst arligen, utvirderas och uppdateras om det beh&vs.
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Av riktlinjen framgir att styrelsen drligen ska granska, godkinna och faststilla densamma och i det fall
ersittningssystemet férdndras ska en riskanalys foregas, vilket 4r i enlighet med gillande regler.

Det foreligger en skyldighet for Bolaget enligt bide Solvens-1I/FRL och IDD/FDL att uppritta tiktlinjer
avseende hur bolaget agerar for att motverka och hantera intressekonflikter. Bolaget ska dokumentera
identifierade intressekonflikter samt beskriva hur Bolaget hanterar de identifierade konflikterna.

Bolaget kontrollerar intressekonflikter i samband varje styrelseméte. Vidare anvinds en frageenkit avseende
intressekonflikter och bisyssla som samtliga ber6rda fyller 1 f6r utvirdering av regelefterlevnadsfunktionen.
Intressekonflikter och hantering av den samma har ocksé varit féremal vid utbildningsinsatser frin
regeleftetlevnadsfunktionen for styrelse, ledningen och personal. Vidare sammanstills eventuella och potentiella
intressekonflikter i ett register. Vid tidpunkten fér granskningen fanns ingen foérindring av tidigare identifierade
intressekonflikter. Riktlinjen och processen for identifiering och hantering av intressekonflikter anses sta i

proportion till regelverket och inga ytterligare rekommendationer finns.

Riskindex

Regelefterlevnadsfunktionens bedémning

Etikpolicy - Hir rekommenderar regelefterlevnadsfunktionen att Bolaget upprittar en policy som stiller |~
krav pd att Bolagets anstillda och uppdragstagare ska f6lja lagar, praxis samt god affirsetik. Och speciellt Hillfredstillande

specificerar mutor och bestickning och krav pa hur anstillda ska agera vid eventuella eller misstinkta Férbittringsméilighet
Atgird krivs  z==)

mutor. Vidare bér policyn uppta andra omrdden som integritet, brottslighet och trakasserier utifran

Bolagets verksamhet.

Omedelbar atgird

Vidare rekommenderas att Bolaget sidkerstéller en process for att samtliga ber6rda har delgivits
information och bekriftat relevanta handling (Etikpolicy), speciellt avseende konsulter och utlagdverksamhet vid
upprittande av avtal. Aven 4rligen kan processen sikerstillas genom mailslinga dir uppdragstagaren intygar att

denne tagit del av informationen.

Bolagets ersittningssystem - Mot bakgrund av Bolagets storlek och verksamhet fir ersittningsriktlinjerna

anses sta i proportion till gillande regler och ingen ytterligare rekommendation féreligger.

Identifiering och hantering av intressekonflikter - Vid tidpunkten f6r granskningen fanns ingen férindring av
tidigare identifierade intressekonflikter. Riktlinjen och processen for identifiering och hantering av

intressekonflikter anses std i proportion till regelverket och inga ytterligare rekommendationer finns.
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Foretagsstyrning behandlar verksamhetens bestimmelser och malsittningar om hur bolaget ska organiseras och styras mot

sina uppsatta mal. Styrelsen och bolagets interna riktlinjer utgér en central roll f6r detta granskningsomride.

Introduktion

Styrelsen dr enligt lagstiftning ytters ansvarig fér verksamhetens utférande. For att uppna sund foretagsstyrning och
sparbarhet i styrelsen engagemang i férhallande till bolagets riktlinjer och processer behévs viss dokumentation och

formalia sikerstillas.

Metod
Regelefterlevnadsfunktionen har granskat bolagets rutiner f6r limplighetsprévning av styrelse, ledning och

nyckelfunktioner.

Underlag

e 17. Foretagsstyrningsmanual

Granskning

Syftet med ett foretagsstyrningssystem ar att bidra till en sund och ansvarfull verksamhetsstyrning, utifran
verksamhetens komplexitet och tillstindspliktiga krav.

De lagkrav som ett forsikringsféretags verksamhetsstyrning ska utga ifran dr frimst,

*  Solvens II — direktivet

*  Kommissionens delegerande f6rordning (EU) 2015/35
*  Eiopa Guidelines, om foretagsstyrning och ORSA

* IDD (férsikringsdistribution)

Samt nationella regler sisom

*  Aktiebolagslagen ("ABL”)

e  Forsikringsrorelselagen ("FRL”)

*  Forsikringsavtalslagen ("FAL”)

*  Finansinspektionens foreskrifter, FFFS 2015:8,

*  Lag om forsikringsdistribution ("FDL”) och FFFS 2018:10

Reglerna avser att fortydliga roller, ansvar och rapporteringsfléden avseende processer sisom,

Organisationsstruktur styrdokument
+  Mal och strategier Ska antas av styrelsen érligen
+  Ansvarsfdrdelning +  |denfifiering och hantering av samtliga

risker inklusive risklimiter
+  Intemrevision
+  Aktuarie
+  Akfsamhetsprincipen
+  Qutsourcing
+  Beddmning av kapitalkrav (ORSA)

+  Rollbeskrivningar

» Infressekonflikter

«  Lamplighetskrav (fit & Proper)
+  Riskhanteringssystem

Intern kontroll & centrala funktioner Beredskapsplanering

*  Ramverk —instruktioner +  Sdkra kontinuitet i verksamheten

«  Aktuariefunktion +  Beredskapsplaner (Qutsourcing)

+  Riskhanteringsfunktion +  Process for beddmning och testning av
+  Compliance och intemrevision kontinuitetsplaner

*  Rapporteringsfléde

+  Ska omfatta alla risker relaterade fill
verksamheten
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Regelefterlevnadsfunktionen har granskat Bolagets Foéretagsstyrningsmanual som kompletteras med enskilda

styrdokument eller riktlinjer.

Organisationsstruktur:

Bolagets mal och strategier beskrivs under avsnitt 2. Hir beskrivs dels mil fran Staden och dgarna likvil som mal
avseende forsikringsrorelsen. Det framgar ingen strategi i manualen f6r hur Gota Lejon arbetar for att uppné dessa mal.
Dock finns kompletterande material fran strategiméten etc som kompletterar strategi f6r maluppfyllnad.

Vad det giller forsikringsverksamheten finns strategibeskrivning i avsnitt 3.1 och risklimiter angivna i 3.2.2 som
kompletteras med riskregister/ ERSA-rapport.

Intern kontroll och centrala funktioner
Overgripande rollbeskrivning finns frin sida 25 i manualen och kompletteras sedan med enskilda instruktioner f6r

exempelvis centralafunktioner, VD och styrelsen.

Separata riktlinjer och stéddokument beskriver Bolagets hantering av limplighetsprévningar samt hantering av

intressekonflikter.

Ramverk for riskhantering av forsikringsrisker beskriv i avsnitt 4 i férsikringsmanualen. Hir beskrivs nyckelvariabler
och strategi f6r kontroll och uppfdljning samt riskreducerande atgirder. I vissa avsitt ingir dven rapporteringsprocess
och i andra fall dterfinns rapporteringsprocess i enskilda riktlinjer. Under avsnitt 6 beskrivs tillvigagingssitt for

riskanalys och riskregister.

Styrdokument

Bolaget har vil beskrivande riktlinjer f6r centralafunktioner, utlagd verksamhet och ERSA-process. Vidare finns
stéddokumentation f6r utvirdering av utlagd verksamhet och beredskapsplanering.

Beredskapsplanering beddms mer utifran teoretisk nivéd (skrivbords 6vning) medans testning av egen beredskap delvis

utfors via praktisk testning sisom arbete utanfor arbetsplatsen, byte av tjansteleverantor f6r centralafunktioner.

Regelefterlevnadsfunktionens bedémning

Regelefterlevnadsfunktionen konstaterar att bolaget har vil utvecklade riktlinjer, processer och X
.. . . . . . Tillfredstillande =)
féretagsstyrningsmanual som star i proportion till Bolagets begrinsade verksamhet och kundkrets. I all

visentlighet ticks Solvens 11 regelverket in sdsom strategiska mal och foretagsstyrning (Artikel 41), Forbattringsmdjlighet
riskhantetingssystemet (Artikel 41-45, 48, 49), kontrollsystemet (Artikel 41,44,45,46,47,48,49) samt Atgiird krivs

riskregister (Artikel 44,45). Vidare finns riktlinjer och checklista for forsakringsdistributionen.
Omedelbar dtgird

Som tidigare nimnt i granskningsrapporten behdver Bolaget utveckla en IKT strategi (under arbete) och
uppritta en mer Bolagsanpassad Etikpolicy.
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Forsikringsbranschen omfattas av komplexa regelverk som stindigt dr under férindring. Det dr av stor vikt att Bolaget
héller sig uppdaterade om gillande lagstiftning och paverkan pa verksamheten. Bolagets tillstindsplikt innebér

regelefterlevnad av savil nationella regler likvil som EU direktiv, férordningar och riktlinjer.

Introduktion

For forsikringsforetag finns utmaningar for att leva upp till gillande lagstiftning och nya regelverk. Det 4r av vikt att
Bolaget har en omvirldsbevakning och kan identifiera paverkan fér Bolaget verksamhet samt behov av utbildning gillande
nya regelverk. Till st6d f6r detta finns bl.a. Bolagets kontrollfunktioner.

FI vill indra regler for onoterade forsiakringsforetags koncernredovisning

FI kommer att foresla att koncernredovisningsreglerna f6r onoterade forsikringsféretag dndras.

Finansinspektionen kommer att inleda ett regelprojekt 2020 f6r att ta bort kravet pa att onoterade
forsikringsféretag och tjidnstepensionsforetag ska tillimpa IAS-férordningen (full IFRS) i sin koncernredovisning.

Preliminir tidsplan:

e viren 2020 — referensgruppsméten och remiss
e  hosten 2020 — beslut om foreskrifter

o 2021 — ikrafttridande

Angidende FIs dndrade regler om koncernredovisning, FFFS 2020:24, innebir detta att lagbegrinsad IFRS for
onoterade foretag inte lingre kommer att vara tvingande (utan mer vara frivilligt) och att det istillet ir ARFL som

ar styrande.

Men IFRS-regelverket kan fortfarande vara aktuellt i koncernredovisningen sisom idag dvs en del information kan
behévas limnas frin Bolaget i samband med érsredovisningen f6r koncernen. Detta bor ni sikerstilla med er

koncernekonomiavdelning.

Sammantaget bor dndringarna i foreskrifterna, om koncernredovisning fér onoterade féretag som viljer att
tillimpa reglerna i 7 kap. ARFL, ha marginell inverkan pa féretagets redovisning, processer och system for att ta
fram redovisningsinformation. Detta eftersom dndringarna inte innebér ndgra materiella forindringar utifrin den

information som féretagen redan i dag behdver ta fram for koncernredovisningar.

Mest paverkas troligtvis uppstillningsformerna for balans- och resultatrikningarna som féretaget har i sin
koncernredovisning i dag, eftersom de ersitts av ARFL:s uppstillningsformer for de foretag som viljer att tillimpa

7 kap.1—4 §§ ARFL. Dessa uppstillningsformer giller dock redan i arsredovisningen for forsikringsféretag.

Bolagen behéver bara virdera sina forsikringstekniska avsittningar enligt ARFL och Solvens 2-regelverket dvs
Foretaget behdver inte virdera de forsikringstekniska avsittningarna enligt IFRS 17. De flesta posterna i ARFL:s
uppstillningsformer anvinds dven i koncernredovisningar enligt godkinda internationella redovisningsstandarder i

dag.

Lis mer: https://fi.se/sv/publicerat/nyheter/2020/tillampning-av-andrade-regler-om-koncernredovisning/

EIOPAs riktlinjer om Molntjanster - EIOPA-BoS-20-002

I slutet av augusti meddelade Finansinspektionen att de kommer att tillimpa Eiopas riktlinjer om uppdragsavtal med
molntjinstleverantorer.

Riktlinjerna giller for forsikrings- och dterférsakringsforetag frin och med den 1 januari 2021 och f6r alla
uppdragsavtal om molntjinster som ingés eller dndras pa eller efter detta datum. Vidare anges att forsikringsbolag ska
gora en Gversyn av samtliga befintliga avtal som avser kritiska eller viktiga operativa funktioner/verksamheter for att
sikerstilla att dessa efterlever kraven i riktlinjen, denna Gversyn ska vara fardigstilld senast 31 december 2022.
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Molntjinster blir mer och mer vanligt och de risker som ér férknippade med utliggning till en molntjdnstleverantor
bér givetvis hanteras pé ett adekvat sitt. Frigan som forsikringsforetag nu bor stilla sig 4r huruvida féretaget redan
nu styr och omhiéndertar risker kopplade till molntjinster och i sidana fall hur denna hantering 6verensstimmer med
de nya riktlinjerna eller om anpassningar behéver goras.

Tittar vi pa riktlinjen som siadan kan vi notera att det uttalas specifika krav pd exempelvis
I) analys och bedémning av omradet innan uppdragsavtal ingis,
1) riskbed6mning innefattande bland annat IKT-krav,

III) ”foretagsbesiktning”, dvs den potentiella molntjinstleverantren ska utvirderas vad giller limplighet, kompetens,
finansiell stabilitet, efterlevnad av IKT-sikerhetsstandarder osv.,

1V) vilka omriden som bor inga i féretagets policy f6r uppdragsavtal (outsourcingpolicy),

V) kvrav pa skriftligt meddelande till tillsynsmyndighet avseende kritiska eller viktiga operativa funktioner och
verksamheter med molntjinstleverantorer,

VI) dokumentationskrav och att uppgifter férs i ett register,
VII) att férhallandet ska regleras genom ett skriftligt avtal,
VIII) atkomst och revisionsrittighet,

VIIII) uttrddesstrategier samt

IX) 6vervakning.

Ovanstiende 4r krav som i grunden motsvarar de krav som redan finns kring hantering av utliggning av verksamhet
generellt, om dn pa en ndgot mer detaljerad nivd. Utéver det kan vi ocksd notera att det fortydligas specifika omraden
kopplat till molntjinster, sisom Informations och kommunikationsteknologi (IK'T), informationssikerhet,
datamigrering och dataskydd - omréden som dr naturligt sammankopplade med den verksamhet eller funktion som
ldggs ut i molnet.

Med det sagt medfor inte denna riktlinje i princip ndgot nytt, utan snarare fortydligar att den sedan tidigare inarbetade
hanteringen av uppdragsavtal ocksa ska omfatta molntjinster och de sirspecifika omraden som dessa medfér. For ett
forsakringsbolag med en fungerande riskhantering bor kritiska operativa funktioner/vetksamheter som laggs ut till en
molntjinstleverantor redan vara omhindertagen enligt férsakringsforetagets policy f6r uppdragsavtal. Darmed handlar
omhindertagandet av denna nya riktlinje om att sikerstilla att forsdkringsféretagets styrning av utlagd verksamhet
inkluderar molntjdnster samt att det i férekommande fall kan finnas behov for att f6rtydliga hanteringen och
styrdokumenten ndgot.

Molntjinster och risker relaterade till informationssikerhet och IKT dr en naturlig del av de flesta forsakringsforetags
kirnverksamhet i dag och dérf6r dr det viktigt att detta betraktas som en del av verksamheten snarare dn nagot
sidoordnat. Det dr saledes enligt var mening visentligt att foretagen lyfter blicken och tittar pa detta omrade som
vilket (risk)omrade som helst i verksamheten och inte som en sidoordnad hantering bara pa grund av det ar I'T-
relaterat eller att det nu kommer en enskild riktlinje i frigan. I en sund organisation ska styrningen av verksamheten
och de risker som finns ske pa ett adekvat sitt, obeaktat vilket omrade det avser eller om det finns ett uttalat krav fran
regelgivaren. Det dr naturligtvis rimligt och bra att regelgivarna specificerar kravstillning och férvintningar men till
sist handlar det alltid om f&retagets egna riskaptit och hantering av sin verklighet och de utmaningar som finns,
snarare dn att enbart fokusera pa att efterleva enskilda paragrafer i de regler som uttalas.

Den kanske vanligaste killan till I'T relaterade hdndelser eller incidenter ér att vi anstillda gér nagot vi
inte ska géra, medvetet eller omedvetet. For att undvika detta bor de anstillda fa utbildning internt,
externt eller genom till exempel moderbolaget. Krav till detta bér stillas i policy for
informationssikerhet.

Tillfredstallande

Forbattringsmojlighet ===

Atgird krivs

Regelefterlevnadsfunktionens bedémning
Omedelbar atgird

Regelefterlevnadsfunktionen konstaterar att G6teborgs Stad har riktlinjer avseende
Informationssikerhet pd 6vergripande nivéd vilken Dock saknas koppling till Bolagets faktiska verksamhet och
rutiner. Bolaget beh6ver utse vem som ansvarar f6r IKT-sikerhetsfunktionen inom organisationen och se till att
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rapporteringsrutiner for incidenter finns. Och i Foéretagsstyrningsmanual infoga ett avsnitt om hur Géta Lejon
arbetar med informationssikerhet och cyberisker speciellt kopplat till de I'T system som ir specifika f6r G6ta
Lejon (Insman etc). Ovan bor inkluderas i det pidgiende informationssikerhetsarbete som pabérjats hos Gota
Lejon och forvintas vara klart kvartal 2- 2021.

I detta avsnitt presenteras relevanta och aktuella hindelser inom den tillstandspliktiga verksamheten och

branschorganisationer. Det kan avse ny lagstiftning som tritt i kraft savil nationellt som internationellt.

Myndighetsfokus

Tabellen listar enkdter som dr planerade i dagsliget. Forindringar kan komma att ske och tabellen ska inte ses som
uttémmande upprikning.

Enkit Planerad tid f6r utskick Planerad malgrupp
Cyberrisker Kvartal 4, 2020 Forsikringsforetag
Hallbarhet Kvartal 3, 2020 Forsikringsforetag

Eiopa-rapport om tillsyn av och regler om produkttillsyn och produktstyrning - IDD

Europeiska forsikrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) har publicerat en rapport som beskriver
tillsynen av reglerna om produkttillsyn och produktstyrning. Rapporten kan ocksé ge forsikringsforetag stod vid
genomforandet av dessa regler.

I samband med inférandet av lagen (2018:1219) om f6rsikringsdistribution inférdes regler om produkttillsyn och
produktstyrning (produktgodkinnandeprocessen). Dessa regler ska tillimpas av forsakringsforetag och
forsikringsférmedlare.

https://fi.se/sv/publicerat/nyheter/2020/ ciopa-rapport-om-tillsyn-av-och-regler-om-produkttillsyn-och-
produktstyrning/

Gota Lejon har 6vergripande process for produktstyrning genom riktlinjer f6r férsikringsdistribution.

De tre forsvarslinjerna upphor att existera

Under sommaren presenterades en uppdatering av en av de mest centrala och viletablerade modellerna inom
GRC-omradet: Konceptet om styrning och kontroll enligt De Tre Férsvarslinjerna (Three Lines of Defence eller
3LOD). Efter att en internationell arbetsgrupp med olika experter har arbetat med uppdateringen har tiden nu
blivit mogen att presentera 2020 ars modell. Givetvis upphér inte konceptet att existera, men numera far vi vinja
oss vid att anvinda det nya namnet pa modellen: Trelinje-modellen eller ”Three Lines Model”.

Nedan reder vi kort ut varfér och vilka férindringar som den nya modellen medfér.

Varf6r behoévde den dndras?

Forsvarslinjekonceptet har drygt 20 4r pd nacken, men blev mer formaliserad 2013 i samband med att IIA tog in
det i sitt Position Paper “The Three Lines of Defense in Effective Risk Management and Control”. En generell
6versyn och uppdatering for att mota férandringarna i omvirlden édr dirfér pa sin plats.
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Det har linge funnits kritik mot modellen. Om vi bétjar med sjilva bendmningen si menar ménga att just
”torsvar’” leder tankarna till motstind och undvikande av risker. Att riskhantering handlar om att f6rsvara sig och
att verksamheten alltid ses vara under attack. Detta leder i sig till att riskhantering ses som reaktivt snarare dn
proaktivt, alltsa att det leder bort fokus frin riskhanteringens egentliga syfte: vil underbyggt risktagande (acceptera
ritt risker) och att agera pa de mest kritiska riskerna f6r verksamheten.

En ytterligare synpunkt som har férts fram handlar om att modellen ér allt f6r begransande och restriktiv, och
tenderar att skapa organisatoriska silos med allt for rigida strukturer. Dessutom har flera organisationer under
senare ar drabbats av ett tapp i fortroendekapital pga ett flertal skandaler och kriser trots férekomsten av tre tydliga
forsvarslinjer. En uppdatering har dirfér ansetts vara behovligt £6r att kunna identifiera potentiella brister i
modellen och vara mer applicerbar pd moderna organisationer, men ocksa for att i hogre utstrickning peka pa
riskhanteringens virdeskapande.

Nytt i 2020 ars modell
Enligt ITA sjilva har modellen ”optimerats” genom:

(i) Ett principbaserat férfarande (6 principer) dir modellen kan anpassas utifrin den enskilda organisationens mal
och férhallanden.

(i) Okat fokus pa att riskhantering som bidrar till maluppfyllnad och virdeskapande snarare 4n enbart skyddande
av virden.

(iif) Fortydliganden av modellens roller och ansvar samt hur de star i relation till varandra.
(iv) Att poingtera att verksamhetens mél behéver samordnas med prioriterade intressentkrav.

De direkt synliga férindringarna i modellen dr att man helt plockat bort begreppen “Forsvar” samt “forsta”,
“andra” respektive “tredje linjen”. Linjebegreppen nyttjas fortfarande och aterfinns i principerna, med férklaringen
att de dr s inarbetade och vedertagna.

Modellmassigt har man visuellt slagit samman linje 1 och 2 f6r att pavisa mojligheten till olika
organisationsspecifika 16sningar dven om de olika aktiviteterna fér de ursprungliga rollerna och uppgifterna
kvarstér (t ex utfora, 6vervaka, radge och testa). I den tredje principen uttrycks explicit att roller inom férsta och
andra linjen savil kan sammansmiltas som separeras.

Linje 3 (internrevision) har av samma anledning frikopplats for att pavisa att det dr just dir som oberoendet dr
viktigt.

Medan den tidigare modellen konkretiserar externtevision och lagstiftare/tillsyn (Regulator) pa sidan av modellen
(hos vissa bendmnt 4:e resp. 5:e linjen) har man i 2020 4rs modell valt att endast lyfta fram Extern tillf6rsikran.

Fokus pa aktivitet istéllet f6r organisation:

Uppdateringen av modellen medfor egentligen ingen dramatisk forindring i synsitt avseende Governance, dvs hur
en organisation bor organisera sig for att ha god intern styrning och kontroll. Det dr klart smakfullt att fokus ligger
pa aktivitet snarare dn organisation. Den forsta principen tydliggér att det

ar ansvarstagande, aktivitet och tillférsdkran som efterfrigas snarare dn organisatoriska funktioner. Detta bidrar
speciellt f6r mindre Bolag som Captive 6kad flexibilitet avseende en limplig governancestruktur och méjlighet till
att anpassa Bolagets funktioner och arbetsuppgifter till verksamhetens efterfragan. Det dr tydligt att man vill skapa
utrymme fOr att verksamheten ska fatta egna beslut om hur man tillsitter, separerar men ocksa samordnar roller
och funktioner.

Samverkan ett nyckelord

Den uppdaterade modellen har en mycket storre fokus pa samordning och samverkan. 2013 ars modell talar, om
an mycket kort, om koordinering och informationsdelning mellan linjerna men man uttrycker t o m att
riskhanteringen ”...4r starkast ndr det finns tre separata och tydligt identifierade forsvarslinjer”. Att samarbete,
samverkan och kommunikation mellan linjer och roller nu lyfts fram som nyckelord for en effektiv styrning ar
oerhort viktigt. Allt fr ofta har focus om oberoende mellan olika linjer bedomits viktigare dn samverkan, vilket lett
till en ineffektiv governancestruktur med uteblivna samordningsvinster i form av 6kad effektivitet, battre
risktackning och tydligare rapportering inom verksamheten.

Genom att man valt att benimna “4:e linjen” f6r Extern tillf6rsikran leds tankarna till ?’Combined Assurance” och
dirmed en tydlig signal av vérdet att samordna tillférsikransomriden.

Har finner ni llIA:s press release om uppdateringen med lank till modellen. Killa: Transcendent Group Regulatory Technology

Sustainable Finance-regleringen ir en del av EU:s initiativ for att omdirigera kapitalfloden till mer miljémassigt
hallbara verksamheter. Regleringen trider i kraft genom Disclosure-férordningen (tillimplig fran mars 2021) och
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Taxonomi-férordningen inklusive delegerade akter (tillimplig fran januari 2022).

Mainga organisationer har redan anammat hallbarhet som en del av sin profil och arbetar strukturerat med att ta fram
relevant information om hur deras produkter 4r miljomassigt hallbara. Samtidigt kan vi notera att det férekommer
problem med si kallad Greenwashing dir organisationer havdar att produkter 4r héllbara men dir produkten inte
lever upp till att vara just hallbar. Detta kan exempelvis ske nir produkter med en hallbarhetsprofil tillhandahalls av
marknadsavdelningen i primdrt syfte att driva forsiljning.

Med det sagt dr det var synpunkt att det 4r av vikt att styrelsen och ledningen aktivt 4r involverade i diskussionerna for
att faststilla hur organisationen ska arbeta med héllbarhetsfrigorna. Detta ska hinga thop med den Gvergripande
affirsplanen, organisationens mal samt Gvriga initiativ kring ESG-fragor. Omriaden som bér beaktas dr vilken
hallbarhetsprofil bolaget vill ha och vilka miljémal som ska prioriteras. Dessutom bér fragor som till exempel om
utlagd verksamhet ska inkluderas i bedémningarna och hur organisationen ska arbeta med att begrinsa innehav i bolag
med stora utslipp kontra en aktiv dgarstyrning i syfte att minska utslipp diskuteras.

Sammantaget bor dessa diskussioner leda till en faststilld strategi och uttalad riskaptit kopplat till hillbarhet, inklusive
definitioner, begrinsningar och Key Risk Indicators (KKRI). Dirigenom kan styrelsen och ledningen styra
verksamheten utifrin tydliga kriterier och samtidigt mojligedra en strukturerad uppféljning.

Genom ikrafttridandet av Sustainable Finance-regleringen ska alla foretag som limnar hallbarhetsrapporter enligt
direktivet om icke-finansiell rapportering (NFRD) redovisa hur taxonomikompatibla de ir. Finansmarknadsaktorer
kommer dessutom att beh6va redovisa hur de beaktar hallbarhetsfaktorer i sina verksamheter (positiva och negativa)
pa sina webbplatser, i férképsinformation till kunder, i produktinformation och genom den periodiska rapporteringen.
Informationen som ges ska vara baserad pa EU:s fasta taxonomikriterier f6r att stddja miljémassigt héllbara
verksamheter. Regleringen uttalar dirigenom krav pa 6ppenhet och enhetlighet nir det kommer till hillbarhet. Syftet
ir att ge konsumenter en enhetlig och jamforbar bild av olika finansiella produkters paverkan pa miljén och dirmed
férhindra Greenwashing,.

Utifran ett CRO-perspektiv dr det viktigt att fa styrelsen att betrakta helheten kring Environmental, Social, and
Governance (ESG) fragor ndr man diskuterar hur organisationen ska forhalla sig till Sustainable Finance-regleringen.
Vi hivdar att det 4r viktigt att ta itu med dessa nya férordningar utifrin en holistisk riskhanteringsstrategi. I vilka
processer kan ESG-risker (positiva eller negativa) materialiseras, vad édr sannolikheten och paverkan, vad idr styrelsens
godkinda riskaptit f6r dessa identifierade risker och hur ska de styras, kontrolleras och Gvervakas? Allt f6r att
sikerstilla att hdllbarhetsfridgorna integreras i den Gvriga befintliga verksamhetsstyrningen.

Vi pi Transcendent Group (TG) anser att det finns stora fordelar med att aktivt vara i framkant med anpassning av
verksamhetsstyrningen till redan befintliga ramverk. Detta har visat sig férbereda féretag f6r framtida regelverk och
genererar konkurrensférdelar. Organisationer som har inrittat ramverk f6r riskhantering baserat pa t ex ISO 31000
har forberett sig for regleringar sdsom Eiopas Solvens Il-regelverk, ISO 27001 f6r EBAs/Eiopas ICT-tiktlinjer och
FN:s globala mél f6r héllbar utveckling (SDG) f6r Sustainable Finance-regleringen.

Givet denna insikt 4r det dessutom troligt att Sustainable Finance-regleringen kommer att f6ljas upp med yttetligare
regler for att f organisationer att inférliva hantering av samtliga FNs 17 globala mal fér hallbar utveckling.

Killa: Transcendent Group Regulatory Technology, nyhetsbrev
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Inga visentliga brister har identifierats. Mindre férbittringsmdjligheter
Mycket lag risk - Tillfredstillande kan férekomma och bor beaktas inom en rimlig tidsram

En eller flera brister har identifierats och om atgirder inte vidtas, kan
Lag risk - Forbittringsmoilighet resultera i en utokad riskniva.

Viisentliga brister har identifierats och om étgirder inte vidtas, kan
Medel risk - Atg'}ird ktivs resultera i en odnskad riskniva och i finansiella eller operativa férluster

En eller flera kritiska brister har identifierats vilka innebar att
Hog risk — Omedelbar édtgird organisationen exponeras for en oacceptabel riskniva.

Stockholm 2020-11-09

Granskningsansvarig:
Stefan Hederstedt
Transcendent Group
+46 70 146 38 20

Om Transcendentgroup

Hos Transcendent Group méter du erfarna konsulter inom Governance, Risk och Compliance. Vara tjinster skapar
trygghet och méjligheter f6r myndigheter, féretag och andra organisationer inom en rad olika branscher. Sedan bolagets
start 2001 har Transcendent byggt ett differentierat erbjudande baserat pa en virderingsdriven kultur med erfarna experter.
Transcendent Group dr en av Sveriges bista arbetsplatser 2020 och har varit ett Great Place to Work sedan 2012.
Transcendent Group har cirka 125 antal anstillda i 7 linder runtom i Europa. Transcendent Group ir noterat pi Nasdaq

First North Premier Growth Market.
Sweden’s Best
Workplaces

Great AST.
};Icc e WEL ASEL

)
Work
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Orsa (Own Risk and Solvency Assessment) (ERSA) - Egen risk och solvens-bedémning. Begreppet Orsa
omfattar bedémning av fretagets totala solvensbehov, fortlépande efterlevnad av bestimmelserna om solvens-
och minimikapitalkrav, bedémning av skillnader mellan féretagets riskprofil och antaganden som ligger till

grund f6r solvenskapital-kravsberikningen och processer fér Orsa.

FTA - Forsikringstekniska avsidttningar. Forsikringstekniska avsittningar ska motsvara det aktuella belopp
som forsikrings- och terférsikringsforetag skulle vara tvungna att betala om de omedelbart skulle féra Gver
sina forsikrings- och aterforsikringsforpliktelser till ett annat forsdkrings- eller dterforsikringsforetag,

Riskmodul, underriskmodul - Solvenskapitalkravet omfattar kapitalkrav for enskilda riskmoduler som
aggregeras enligt en matematisk formel och en korrelationsmatris. Exempel pé riskmoduler d4r marknadsrisk och
livforsikringsrisk. For de flesta riskmoduler finns dven flera underriskmoduler, som till exempel aktierisk och
langlevnadsrisk.

Riskprofil - Riskprofilen ir foretagets sammanvigda bedémning av de risker som fOretaget dr exponerat for.
Riskprofilen kan beskrivas bade kvalitativt och kvantitativt.

Standardformeln - Standardformlen anvinds for att berikna solvens-kapitalkravet.

Solvenskapitalkrav - Den minsta storlek pa det medrikningsbara primirkapitalkravet som krivs for att
forsikringsforetaget med 99,5 procents sannolikhet ska ha tillgaingar under kommande tolv méanader som ticker
virdet av dtagandena gentemot forsikringstagarna och andra ersittningsberittigade p grund av forsiakringar

berdknat enligt standarformeln.

Totalt solvensbehov - Det kapital som foretaget bedémer krivs f6r att bedriva verksamheten pé savil kort
som ldng sikt utifran fretagets
egen riskprofil, risktolerans och affirsstrategi. Det totala solvensbehovet ska inte férvixlas med

solvenskapitalkravet.

Centrala funktionerna i féretagsstyrningssystem - Med centrala funktionerna avses
riskhanteringsfunktionen, funktionen fér regelefterlevnad, aktuariefunktionen och funktionen fér internrevision.

ESG - Environmental and Social Governance — ”’sociala och miljdmissiga ansvarstagande” krav om hur Bolaget
forhaller sig till hallbarhetstisker samt klimat- och social héllbara system/investeringar.

ICT - Information and Communication Technology — IKT informations- och kommunikationsteknik. Krav
kopplat till IT risker sisom cyberrisker, outsourcing och beredskapsplanering.
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