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Forslag till beslut i styrelsen for Forsdkrings AB Géta Lejon
- anteckna rapport fran riskkontroll, kvartal 3 2020

Sammanfattning

Sammantaget konstateras att riskkontrollen i bolaget bedéms vara god foér granskade
omraden. Solvenskvoten &r inom den av styrelsen faststéllda risktoleransens av minst 1,5.
Med 1,55 &r solvenskvoten per september 2020 ater inom den nedre skalan av riskaptiten
efter att tidigare ha understigit den nedre gransen. Detta har varit foremal for diskussion
pa styrelseniva och ar en utveckling som har adresserats med en intern handlingsplan.
Med vetskapen om pagéaende atgarder fortsatter riskkontrollfunktionen observera
utvecklingen under kommande granskningar. Resterande rekommendationerna avser
mindre fortydliganden/ forbattringsforslag.

Bakgrund

Riskkontrollfunktionens uppdrag &r en del av bolaget riskhanteringssystem som i sin
helhet har till uppgift att kontrollera bolagets férmaga att identifiera, méta, 6vervaka samt
hantera sina risker. Funktionen kontrollerar endast de riskomraden som bolaget har valt
att fa en granskning utav.

Granskning bestar av de utvalda riskmomenten och dartill kopplade styrdokument samt
processer och har sin grund i de krav Finansinspektionen stéller for sund foretagsstyrning
under Solvens II.

Riskkontrollfunktionen lamnar varje ar fyra stycken rapporter varav en ar en sammansatt
kvartalsrapport fran kvartal 4 och en slutlig arsrapport. Granskningen genomfors och har
sin grund i riskkontrollplanen som godkanns av styrelsen arligen.

Goteborgs Stad, Forsakrings AB Gota Lejon, tjansteutlatande
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Sammanfattning

Riskkontrollfunktionens évergripande bedémning
Riskkontrollfunktionen avrapporterar hirmed fér den granskning som utforts i enlighet med beslutad granskningsplan for
riskkontroll.

Sammantaget konstateras att riskkontrollen i bolaget bedéms vara god for granskade omraden. Solvenskvoten dr inom den av
styrelsen faststillda risktoleransens av minst 1,5. Med 1,55 ir solvenskvoten per 09 2020 éter inom den nedre skalan av
riskaptiten efter att tidigare ha understigit den nedre grinsen. Detta har varit féremal f6r diskussion pé styrelsenivd och ir en
utveckling som har adresserats med en intern handlingsplan. Med vetskapen om pégdende atgirder fortsitter
riskkontrollfunktionen observera utvecklingen under kommande granskningar. Resterande rekommendationerna avser mindre
fortydliganden/ forbittringsforslag.

Resultatet av granskningen kvartal 3

Riskkontrollfunktionens rekommendationer och noteringar sammanfattas i tabellen nedan.

Granskningsomrade Kommentar

1. Solvensrisk

Riskkontrollfunktionen noterar att solvenskvoten per 09 2020 4r inom den interna
risktoleransens. Med vetskapen om att bolaget uppmirksammat att man

(kontrollera solvenskvoten) understigit malet om att ha en solvenskvot pd minst 1,5 och att atgirder for ett
lingsiktigt uppfyllande vidtas fortsitter riskkontrollfunktionen observera
utvecklingen under kommande granskningar.

2. Forsikringsrisk

Tidigare har bolaget rekommenderats att uppdatera sina forsikringstekniska
riktlinjer f6r att till fullo avspegla den koncession man har enligt
Finansinspektionens foretagsregister. Denna rekommendation kvarstar.

Styrdokument for
Reservsittningsrisk

3. Process for prissittning av
premier
Ingen granskning da processen dr under utredning. Bolaget hidnvisas till tidigare

kontrollera prissattningen . . S
( p gen) rekommendationer om uppdaterat rutinbeskrivning och kontroller.

4. Matchningsrisker

(kontrollera skuldtickningsgraden) Inga rekommendationer
5. Aterforsikringsrisker

(kontrollera ratings) Inga rekommendationer

6. Process for utbetalningar

Kontrollmekanismen f6r utbetalningar inom skadehantering férefaller
vildokumenterad och inga avvikelser har upptickts i granskningen.
Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget gor en arlig revidering av det
6vergripande ramverket. Fér utbetalningar inom ansvar skulle ett fortydligande av
(Skadehanteringsprocessen) vilka stickprov som utférs for vilka belopp kunna styrka kontrollramverket. Fér
6versiktens skull och for att ta ett helhetsgrepp om skadehanteringen skulle
funktionaliteten i INSMAN kunna utvidgas till att dven omfatta aterforsikringar

for de skadorna dar detta blir relevant.

7. Kontinuitetshantering

Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget fortsitter ta utgingspunkt i den
6vergripande riskanalysen for arbetet med kontinuitetsplanteringen och sikerstilla
att kontinuitetsplanen ir integrerad i bolagets riskhanteringsprocess och konsistent
med bl. a. ERSA nir det giller identifierade affdrskritiska risker. I samband med
detta kommer riskkontrollfunktionen hélla en workshop med delar av styrelsen och

foretagsledningen for att kartligga den vergripande riskanalysen.




Mycket lag risk - Tillfredstillande

Lag risk - Forbittringsméilighet
Medel risk - Atgird krivs

Hég risk — Omedelbar dtgird

Rapporten kommer att féredras for styrelsen vid det styrelseméte rapporten skall antas.

Sammanfattning av granskningen kvartal 3
I efterféljande stycken kommer de noteringar och rekommendationer som granskningen gett upphov till
presenteras fOr respektive delomrade omrade.

I avsnittet Solvensrisk noterar riskkontrollfunktionen att solvenskvoten per 09 2020 4r inom den interna
risktoleransens. Med vetskapen om att bolaget uppmirksammat att man understigit mélet om att ha en solvenskvot
pa minst 1,5 och att atgirder for ett lingsiktigt uppfyllande vidtas fortsitter riskkontrollfunktionen observera

utvecklingen under kommande granskningar.

Enligt arsplanen ska Processen fér prissittning av premier granskas. Aktuariefunktionen har limnat en
rapport om premiens tillricklighet som ett led av den pagdende aktivitetsplanen att se &ver
premiesittningsmodellen och bolagets solvenskvot. Eftersom anpassningen av prissittningsmodellen f6r
2021 dr pagiende har inga resultat av processen granskats under perioden. Bolaget hinvisas till tidigare
rekommendationer om uppdaterat rutinbeskrivning och kontroller. Omradet féreslds vara ett fortsatt
fokusomride for 2021.

I avsnittet Forsakringsrisk/ Reservsittningsrisk noterar riskkontrollfunktionen de uppdaterade
Forsikringstekniska riktlinjer samt Forsakringstekniskt berdkningsunderlag. Tidigare har bolaget
rekommenderats att uppdatera sina forsikringstekniska riktlinjer for att till fullo avspegla den koncession

man har enligt Finansinspektionens foretagsregister. Denna rekommendation kvarstar.

I avsnittet Matchningsrisker noterar riskkontrollfunktionen att Bolaget har f6ljt rutinerna for tickning av

forsikringstekniska avsittningar och férmansrittsregistret.

I avsnittet Aterforsikringsrisker noterar riskkontrollfunktionen att bolaget foljer sina riktlinjer for
kreditvirdighet hos motparter avseende dterférsikring.

I avsnittet Process for utbetalningar noterar riskkontrollfunktionen att kontrollmekanismen for
utbetalningar inom skadehantering férefaller vildokumenterad och inga avvikelser har upptickts i
granskningen. Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget goér en arlig revidering av det
overgripande ramverket. Fér utbetalningar inom ansvar skulle ett fortydligande av vilka stickprov som
utfors for vilka belopp kunna styrka kontrollramverket. Fér 6versiktens skull och for att ta ett
helhetsgrepp om skadehanteringen skulle funktionaliteten i INSMAN kunna utvidgas till att 4ven omfatta
aterférsakringar for de skadorna dir detta blir relevant.

I avsnittet Kontinuitetshantering noterar riskkontrollfunktionen att bolagets Kontinuitetsplan f6ljer en
tydlig struktur och framstir som vildokumenterad. Bolaget rekommenderas att fortsitta ta utgingspunkt i
den Gvergripande riskanalysen for arbetet med kontinuitetsplanteringen och sikerstilla att
kontinuitetsplanen dr integrerad i bolagets riskhanteringsprocesser och konsistent med bl. a. ERSA nir det
giller identifierade affdrskritiska risker. I samband med detta kommer riskkontrollfunktionen halla en
workshop med delar av styrelsen och foretagsledningen for att kartligga den 6vergripande riskanalysen.

Funktionens forslag pa atgirder
Riskkontrollfunktionen f&reslar att bolaget fortydligar sin rutin for férmansrittsregistret med en

specificering av tillitna tillgdngar. Detta rekommenderas gbras vid nésta uppdateringstillfille for en storre



kongruens med andra relevanta styrdokument samt som dokumentation av egen bedémning av relevant

regelverk.

Riskkontroll strategi

Introduktion
I denna sektion presenteras riskkontrollfunktionens uppdrag och metodik i korthet.

Bakgrund

Riskhantering dr en av bolagets nyckelprocesser. Riskhanteringsfunktionens uppdrag féljer av 10 kap. 15 §
forsikringsrorelselagen (2010:2043) ("FRL”). Utifran den egna organisationen av riskhantering samt regulatoriska
krav pé en funktion for sjilvstindig riskkontroll har bolaget i forsta linjen en intern process f6r hantering av risker

samt en extern, oberoende riskkontrollfunktion.

Syfte

Syftet med Riskkontrollfunktionens granskning ar att sikerstilla att omfattningen av bolagets risker ligger inom
ramen f6r vad lagar, férfattningar och interna regler anger. Dessutom ska funktionen évervaka, identifiera, mita,
hantera och rapportera alla visentliga risker. Granskningen baseras pa en riskbedémd granskningsplan for
riskkontrollfunktionen faststilld av styrelsen. Granskningsrapporten ir ett verktyg for att bolagets styrelse skall fa

insyn i bolagets riskkontrollsarbete och mognadsgrad av riskhanteringen.
Metod

Tillvigagangsitt

Granskningsplanen ska vara proportionerligt utformad i férhallande till bolagets verksamhet, omfattning och
komplexitet. Planen ska avspegla visentliga riskomraden bestdende av identifierade risker samt vidare vara
utformad i enlighet med en riskbaserad metod. Detta innebir att bolagets riskprofil beaktas sivil som den
reglerade verksamhet och bolagets utfirdade licenser. Granskningsmetoden innefattar en kombination av
granskning av dokument och registergranskning, intervjuer samt konfirmationer. Vid vardera granskningen sker
dven en uppfoljning av utfallet av féregiende rapport och rekommendationer. Granskning utférs av Transcendent

Group via uppdragsavtal.



Granskade omraden

Granskningen sker i enlighet med den granskningsplan som antagits av bolagets styrelse. Denna granskning har

inkluderat f6ljande omraden.

Period Granskningsomrade enligt arsplan Underlag

Kvartal 3 Underwriting (kontrollera solvenskvoten) Se nista sida
Process for prissittning av premier
Matchningsrisker (kontrollera skuldtickningsgraden)
Aterforsikringstisker (Kontrollera ratings)
Process f6r utbetalningar

Kontinuitetshantering

Granskat material

Granskningen bestar av de utvalda granskningsomridena och dirtill kopplade styrdokument samt processer. 1

kvartalets granskning har foljande material inkluderats i granskningen:

*  Agardirektiv for Férsikrings AB Géta Lejon

= Porsikringsprogram for Forsikrings AB Gota Lejon
»  Aterforsikringskontrakt

=  Forsikringstekniska riktlinjer

=  Riktlinjer for aterférsikring

=  Riktlinje for tekningsrisker

=  Riskpolicy samt finansiell anvisning

®  Formansrittregistret samt rutin for forménsrittsregister
®  Finansiella rapporter per 2020-09-30

®  Verksamhets6vergripande riskanalys

®  Manual for foretagsstyrning

. Aterfbrsékringspanel med rating

=  Kontinuitetsplan 2020

*  Overgripande riskanalys

=  Forsikringstekniska riktlinjer

=  Forsikringstekniskt berikningsunderlag

®  Processbeskrivning fér skadeutbetalningar

®  Telefonintervju med bolagets skadehanteringschef

Avgriansningar
Granskningsomridena dr avgrinsade till den faststillda granskningsplanens punkter. Undertecknad
reserverar sig for eventuella sakfel pa grund av inkorrekt information.



Regelverk

Foljande regelverk har anvints som underlag vid denna granskning

= Forsikringsrorelselag (2010:2043)("FRL”)

= Aktiebolagslag (2005:551)(’ABL”)

= Lagen (2018:1219) om f6rsikringsdistribution (IDD)

=  EU delegerad forordning 2015/35 ("EU”)

=  Riktlinje for foretagsstyrningssystem EIOPA BoS-14/253 ("EIOPA 17)

®  Samt relevanta allminna rid och féreskrifter frin Finansinspektionen ("FFFS”)
Foregdende granskning

I denna sektion gérs en uppfdljning pa de rekommendationer som féregdende granskning gett upphov till.

Riskkontrollfunktionen konstaterande i sin granskningsrapport per kvartal 2 2020 att riskhanteringen i de
granskade omriden bedéms vara god. Rekommendationer i rapporten avsig forbittrade atgirder samt

fortsatt observation fran riskkontroll framover.

Riskkontrollfunktionens rekommendationer frin Q2 2020 sammanfattas i tabellen nedan.

Granskningsomrade Kommentar

1. Solvensrisk

Solvenskvoten fortsitter understiga risktoleransens nedre grins. Med
vetskapen om att bolaget uppmirksammat att man understigit malet om att

(kontrollera solvenskvoten) ha en solvenskvot pa minst 1,5 och att atgirder kommer vidtas, viljer
riskkontrollfunktionen att i nuldget fortsitta obsetvera utvecklingen under
kommande granskningar.

2. Forsikringsrisk
Inga rekommendationer

3. Process for prissittning av
premier

(kontrollera prissittningen) Granskningen flyttas fram till Q3 2020.

4. Matchningsrisker

For att ytterligare fortydliga rutinen f6r férmansrittsregistret foreslar
(kontrollera skuldtickningsgraden) riskkontrollfunktionen en specificering av tillitna tillgangar f6r
skuldtickning i férmansrittregistret vid ndsta uppdateringstillfille.

5. Aterforsikringsrisker

(kontrollera ratings) Inga rekommendationer

Riskkontrollfunktionen har tagit hinsyn till tidigare rekommendationer i sin dialog med och granskning av

riskhantering i Bolaget, se ocksd appendix 2.



Granskning kvartal 3 2020

Solvenstrisk

Introduktion Tillfredstillande

C 1 e .. . vy o . v . . . Forbattringsmoilichet
Solvensrisk dr risken for att bolaget inte kan fullflja sina ataganden enligt férsikringsavtal och mits enligt EImOe

gillande regelverk for berikning av kapitalkrav och kapitalbas. Solvenskapitalkravet utgér den minsta Argird ks

storlek pa det medridkningsbara primarkapitalet som krivs for att forsikringsféretaget med 99,5 procents | o edelbar tgird

sannolikhet ska ha tillgingar under kommande tolv manader som ticker virdet av dtagandena gentemot
forsikringstagarna och andra ersittningsberittigade pa grund av forsikringar. Denna skyddsniva ska dven
beaktas vid berikningen av kapitalkravet f6r var och en av de risker som ingar i solvenskapitalkravet.

Metod
Riskkontrollfunktionen granskar Riskpolicy samt finansiell anvisning SCR och MCR-berikning samt finansiella

rapporter for att kontrollera solvenskvoten mot gillande externa och interna regelkrav.

Granskning

Bolaget begrinsar sitt risktagande delvis genom en intern grins for solvenskvot. Eftersom merparten av
bolagets risker dr hinforliga till bolagets forsikringsitaganden har denna limit tidigare kontrollerats under
Forsikringsrisk. Med tanke pa den centrala betydelsen av solvensrisken viljer riskkontrollfunktionen att
redovisa solvenskvoten separat. Av bolagets riskpolicy framgir att bolagets solvenskvot skall ligga i
intervallet 1,5 — 2,5 och utfallet har varit under den nedre grins mellan Q4 2019 och Q2 2020.

Per 2020-09-30 uppgick bolagets solvenskvot till 1,55 och dr dirmed dter inom den av styrelsen fastsatta
riskaptiten. Atgirder for ett langsiktigt uppfyllande av det interna kravet diskuteras inom bolaget och en
genomgang av premiesittningsprocessen har paborjats. Riskkontrollfunktionen fortsitter observera

utvecklingen framéver.

KSEK} 2019-12-31; 2020-06-30;{ 2020-09-30
Kapitalbas 158 751 | 155274 { 171763
SCR 111169 | 111169 | 111169
Overskott 47582 | 44105 60594
Solvenskvot 1,43 1,40 1,55

Riskkontrollfunktionens bedémning

Riskkontrollfunktionen noterar att solvenskvoten per 09 2020 dr inom den interna risktoleransens. Med vetskapen
om att bolaget uppmarksammat att man understigit mdlet om att ha en solvenskvot pa minst 1,5 och att atgirder for
ett lingsiktigt uppfyllande vidtas fortsitter riskkontrollfunktionen observera utvecklingen under kommande

granskningar.



Forsiakringsrisk

Med forsikringsrisk avses risker som uppkommer i samband med férsikringsverksamheten och dir verkligt utfall
avviker fran forvintat ifriga om antaganden for berikning av férsikringstekniska avsittningar eller underskattning av

premier. Forsakringsrisk bestar av underkategorierna teckningsrisk och reservsittningsrisk.

Teckningsrisk

Introduktion Tillfredstillande >==)

Med underwriting risk eller premierisk menas risken for att skadekostnaderna blir hogre dn férvintat och
att premien inte ticker skadorna. Férsikrings AB G6ta Lejons huvudsakliga risker aterfinns inom Forbittringsmojlighet
frekvensskador eller enskilda stora skador; alltsa kan premierisken delas upp 1 risken att antalet skador Atgiird krivs

blir storre dn férvintat eller att skadebeloppen for enskilda skador blir hgre dn berdknat.

Omedelbar dtgird

Metod

Riskkontrollfunktionen granskar relevanta instruktioner for teckning av forsikring och aterférsikring. En
genomgang av bolagets forsakringsaffir gors for att sikerstilla att bolaget agerar inom faststillda limiter betrdffande
maximal sjdlvbehall per risk, accepterade riskklasser och geografiskt omrade.

Granskning

Bolaget forsikrar endast egendoms-, ansvars- och motorforsikring (kasko och trafik) f6r Géteborgs Stad. Bolaget

utfirdar direktforsakringar for samtliga férsidkringsprogram med begynnelsedag férsta januari.

Bolagets verksamhet har koncession att bedriva skadeférsikringsrorelse avseende savil direkt forsakring som
mottagen aterférsikring (indirekt) i féljande av férsakringsrorelselagen angivna grupper av skadeférsikring
*= Landfordon (klass 3)

=  Sparfordon (klass 4)

®  Godstransport (klass 7)

= Brand och naturkrafter (klass 8)

®  Annan sakskada (klass 9)

®  Motorfordonsansvar (klass 10)

®  Fartygsansvar (klass 12)

=  Allmin ansvarighet (klass 13)

®  Annan férmoégenhetsskada (klass 16)

=  Rittsskydd (klass 17)

Riskkontrollfunktionen noterar att koncessionen enligt Finansinspektionens register dven giller for klass 5,
Luftfartyg (direkt och indirekt), som inte nimns i Bolagsordningen. Samtidigt innehaller Bolagsordningen
klass 6 (Fartyg) som inte nimns i Finansinspektionens register 6ver koncessioner. Med hinvisning till
Riskkontrollfunktionens tidigare rekommendation (Q3 2019) om uppdatering av Forsikringstekniska

riktlinjerna utfirdas ingen ny rekommendation.



Uppstillda limiter per forsdkringsklass

Bolaget begrinsar sina teckningsrisker i sin Riktlinje for dterforsikring, genom féljande uppstillda limiter
for sjilvbehall.

perskada aggi!;g;rat
Egendom 20 75
Ansvar 10 15
Formogenhetsbrott 10 -
Kaskofdrsakringar 10 -
Terrarism 20 75

Riskkontrollfunktionen har granskat samtliga férsikringsprogram och konstaterar att tecknad forsikring

ligger inom ramen for bolagets risklimiter.

Riskkontrollfunktionens bedémning

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolaget foljer sina uppstallda limiter vad giller maximalt sjilvbehdll och har

inga rekommendationer.

Reservsittningsrisk

Introduktion

Tillfredstillande

Reservsittningsrisk definieras som risken att Gota Lejons ansvar undervirderas genom att inte tillrickliga

reserveringar gors for intriffade skador. Och innebir risken f6r variationer i tidpunkt och belopp f6r Férbittrinesmoiliahot
Lorbattringsmojlighet

k Iningar.
skadeutbetalningar. Atgiird krivs

Metod Omedelbar dtgird

Riskkontrollfunktionen granskar bolagets Forsikringstekniska riktlinjer, Aktuarieinstruktion samt
Aktuariefunktionsrapport, for att sikerstilla att instruktionen till aktuarie dr samstimmig med de metoder som

bolagets aktuarie har tillimpat vid reservsittning.

Granskning

Bolagets uppdaterade Forsikringstekniska riktlinjer samt Forsdkringstekniskt berdkningsunderlag faststilldes under
kvartal 3. Dokumenten innehiller fértydliganden av de anvinda modellerna inkl. avsittning for oreglerade skulder.
Aktuarieinstruktionen och Aktuariefunktionsrapporten har inte granskats per 30 september dd dokumenten édr under

uppdatering och ska presenteras i november.

Riskkontrollfunktionens bedémning

Tidigare har bolaget rekommenderats att uppdatera sina férsikringstekniska riktlinjer f6r att till fullo avspegla den

koncession man har enligt Finansinspektionens féretagsregister. Denna rekommendation kvarstar.



Marknadsrisk

Marknadsrisker ir risker relaterade till férandringar i marknadspriser pa ridnta och finansiella placeringstillgangar.

Investeringsrisker (rdnte- valuta- och kursrisk)

Introduktion Tillfredstillande x==)

Investeringsrisken dr den risk f6r forlust som uppstir genom negativa foérdndringar och svingningar i
marknadspriser pa investeringar och tillgingar. Denna risk ir mycket begrinsad d4 bolaget placerar sitt Forbittringsmojlighet

kapital pa bankkonto tillhérande Géteborgs kommun samt reverser utstillda mot Géteborgs kommun. Atgiird krivs

Investeringsrisken omfattar bland annat: Omedelbar atgird

e  Rinterisk: forluster som uppstir pd grund av negativa rinteférandringar.

e Kreditrisk: forluster pd grund av att en lintagare gar i konkurs.

Metod
Riskkontrollfunktionen granskar bolagets Placeringspolicy, Finansiell Anvisning och manadsrapporten dér bolagets
Investeringsportfolj framgér. En kontroll gbrs att bolaget placerar sina tillgingar i enlighet med riktlinjerna,

bolagets riskprofil och verksamheten.

Granskning

Enligt bolagets Finansiella anvisning ska bolaget placera sina likvida tillgingar hos koncernbanken i G6éteborgs
kommun. Bolaget motiverar detta genom Géteborgs kommun héga rating samt kommunens beskattningsritt, som
jamstiller motparten med en stat. Vidare framgar av anvisningen att 16ptiden i bolagets investeringar skall ha en s
jaimn forfallostruktur som mojligt f6r att minska rinterisken. Exponeringar i utlindsk valuta far inte fé6rekomma.
Bolaget har som rutin att alltid ha minst 15 Mkr i likvida medel som bedéms motsvara tva méanaders drift och
skadeutbetalningar. Som 1 tidigare kvartal bestir investeringsportfoljen per 2020-09-30 av revers mot Géteborg

stad samt innehavande pa kommunkontot.

Bolagets investeringsportf6lj hade per 2020-09-30 féljande struktur:

Revers Goteborgs stad 330000 89%
Kommunkonto 41 885 11%
Summa 371 885

Riskkontrollfunktionens bedémning
Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolagets placeringar per denna tidpunkt hade en sammansittning
férenlig med uppstillda riktlinjer. Riskkontrollfunktionen bedémer Investeringsrisken i bolagets portfdlj

som ldg.



Likviditets- och koncentrationsrisk

Introduktion
T o . . . . ) . . : Tillfredstillande =)
Likviditetsrisk ar risken att Gota Lejon, dven vid solvens, inte kan realisera placeringar och/eller f3 fram

tillrickliga medel for att uppfylla sina finansiella dtaganden nir de forfaller. Forbittringsméjlighet

Atgird krivs
Koncentrationsrisk omfattar risken for ytterligare forluster f6r bolaget pa grund av antingen bristande

spridning i tllgangsportfoljen (till exempel koncentration av placeringar i ett geografiskt omride eller Omedelbar dtgiird

inom en bransch) eller stor risk f6r problem hos en ensam virdepappersemittent eller grupp av

emittenter.

Metod

Riskkontrollfunktionen granskar bolagets Placeringspolicy, sirskilt beaktande riskaptit och riktlinjer for likviditet-
och tillgingsdiversifiering. En kontroll av investeringsportfoljen har gjorts for att sikerstilla att bolaget foljer
uppstillda riktlinjer. En bedémning av likviditets- och koncentrationsrisken i portféljen som helhet gors f6r att

sikerstilla att bolaget har tillricklig likviditet och begrinsar sin koncentrationsrisk.

Granskning

Som framgitt av foéregiende avsnitt Investeringsrisker ska bolaget enligt sin finansiella anvisning halla sina
investeringar inom Goéteborgs stad. Vidare framgar vad giller bolagets likviditet, samma minimumbelopp fér

likvida medel som dr beskrivet under avsnittet “Investeringsrisk™ dr hir applicerbart.

Per 2020-09-30 hade bolagets portfdlj féljande sammansittning:

Investeringsportfolj i KSEK
2020-09-30

41885

\

330000

m Revers Goteborgsstad = Kommunkonto

Bolagets innehav i likvida tillgingar, i form av medel i bank per 2020-09-30, uppgick till 41 885 KSEK.
Revers till Géteborg stad uppgick till 330 000 KSEK. Igenom detta efterféljer bolaget sin riktlinje och
minimerar dven dirigenom sin likviditetsrisk. Genom sin begrinsning av investeringar till en enskild
motpart, i form av Géteborgs kommun, agerar bolaget i enlighet med uppstilld Finansiell anvisning.

Riskkontrollfunktionens bedémning

Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolaget efterfljer uppsatta riktlinjer fér likviditet och
koncentrationsrisk.



Matchningsrisk

Introduktion
. . . R . Tillfredstéillande =)
Hantering av matchningsrisk 4r en del av bolagets Asset-Liability Management (ALM). Tillgingar som

innehas for att ticka forsikringstekniska avsittningar ska investeras pa ett sitt som ar limplig med Forbittringsmojlighet
hinsyn till férsikrings- och dterfoérsikringsskuldernas art och duration. Bristfillig matchning kan Atgird krivs

innebira att tillgingar behover inlosas under oférdelaktiga forhallanden samt kan leda till of6rdelaktig
Omedelbar dtgird

exponering for rinte-, valuta- och kursrisker.

Det kan sammanfattas som att man har misslyckat med att ha tillrdckliga investeringar av limplig natur, 16ptid,

valuta och likviditet for att uppfylla férsikringsitaganden nir de forfaller.

Denna risk anses vara mycket begrinsad da bolaget placerar sitt kapital pa bankkonto tillhérande G6teborgs

kommun samt korta reverser utstdllda mot Goteborgs kommun

Metod

Riskkontrollfunktionen granskar bolagets Férmansrittsregister och Placeringspolicy for tillgingar som ska ticka de
Forsikringstekniska avsittningarna (FT'A) samt relevanta riktlinjerna. En bedémning av duration och
valutaexponering i bolagets forsikrings- och dterforsikringsitaganden gors for att kontrollera bolagets ALM-

hantering.

Granskning

Hanteringen av bolagets skuldtickning regleras i bolagets Rutin for féormansrittsregister. Av denna framgar
att bolaget skall ha en tickningsgrad pa minst 110%. Detta innebdr att virdet p4 tillgingarna ska uppga till
minst 110% av virdet pa de forsikringstekniska avsdttningarna. Enligt rutinen skall registret dven innehalla
foljande information: Typ av tillging, Antal/nominellt belopp, Virde for skuldtickning, Var forvaring av
virdepappet sker (depd, virdepapperskonto eller dylikt), emittent/utfirdare, Datum ot virde samt Valuta

innehavet ar noterat i.

Vid granskningstidpunkten av férmansrittregistret per 2020-09-30 uppnaddes en tickningsgrad av 168%

och dirmed vil 6ver det interna kravet pa minst 110 % tickningsgrad.

Bolaget har registrerat inldning till G6teborgs stad (“revers”) for att ticka de forsdkringstekniska

avsittningarna. Registerforda tillgingar bestar av féljande medel:

Varde for FTA Tacknings- |Limit enligt

Per 2020-09-30 i MSEK .y .
tackning netto grad policy

Revers Goteborgs stad 330 196 168% 110%

Riskkontrollfunktionens bedémning
Riskkontrollfunktionen konstaterar att bolaget f6ljer sina rutiner for tickning av férsikringstekniska
avsittningar och férmdnsrittsregistret. Enligt rutinen fér férmansrittregistret sker virdering av

tillgdngarna i enlighet med de anvisningar som anges 1 6 kap. FRL. och FFF'S 2015:8 kap 5.



Motpartsrisk

Aterforsikringspanel

Introduktion

Of6rutsedda aterforsikringsrisker kan uppsta om omfattningen av Gota Lejon dterforsikringsprogram
inte 4r heltickande eller om dterforsakringsprogrammet inte omfattar alla risker eller om

aterférsakringsbolagen inte kan uppfylla sina dtaganden gentemot bolaget.

Metod

Riskkontrollfunktionen gar genom bolagets riktlinje fér dterférsikring och bolagets krav pa

Tillfredstillande :>

Forbittringsmojlighet

Atgiird krivs

Omedelbar dtgird

aterforsikringsmotparter. Aterforsikringspanelen kontrolleras direfter betriffande motparters rating mot kraven

pé minimumrating for att sikerstilla efterféljandet av riktlinjerna.

Granskning

Enligt bolagets riktlinje f6r dterforsikring far bolaget endast képa extern aterforsikring fran aterférsikrare
som anses ha en kreditvirdighet motsvarande A- eller bittre enligt Standard & Poot’s (S&P) eller annan

likvirdig bedomare. Da en kreditbedémning fran S&P (eller annan likvirdig bedémare) saknas fir

bedémning av kreditvirdighet enligt motsvarande ekonomisk stillning anvindas.

I denna granskning har motparter for dterférsakring i forsta hand bedémits enligt S&P, i andra hand
Moody’s och Fitch. Nedan redovisas kreditvirdigheten f6r bolagets motparter per 2020-09-30

Swiss Re Europe S.A. AA-
International General Insurance Co UK Ltd. A-

General Reinsurance AG AA+

Zurich Insurance PLC AA-

Munich Reinsurance Co. AA-

AlIG Europe SA A+

Hannover Rueck SE AA-

SCOR Global P&C SE AA- (Fitch)
Sirius International Insurance Corp. A-

Moderna Forsakringar - Tryg A/S Al (Moody's)
Lansforsakringar Sak A

Arch Insurance Co Europé Ltd A2 (Moody's)
Lloyd's Insurance Co SA A+

QBE Insurance (Europe) Ltd. A+

Riskkontrollfunktionens bedémning

Bolaget foljer sina riktlinjer for kreditvirdighet hos motparter avseende aterférsikring.



Operativ risk

Operativ risk avser risken for forluster till f6ljd av felaktiga eller misslyckade interna processer och rutiner,
minskliga fel, felaktiga system, externa hindelser, interna och externa bedrigerier och legala risker. Hir
finns risken for interna oegentligheter, extern brottslighet, anstillningsférhillanden och arbetsmiljo,
affirsforhéllanden, skada pa fysiska tillgingar, avbrott och stérning i verksamhet och system,
transaktionshantering och processtyrning.

Process for utbetalningar

Introduktion

Skadehantering 4r en affirskritisk del av verksamheten i forsikringsbolag, och processen innebir Tillfredstillande
operativa risker frin skadans anmalan, reservsittning och utbetalningen av relaterade belopp. Det ér

viktigt att bolaget har En fungerande skadehanteringsprocess med god dokumentation och intern Forbittringsmdjlighet
kontroll minimerar risken f6r manuella fel, brister i datahanteringen och annan operativ risk. Atgiird krivs
Metod Omedelbar itgird

Utéver genomging av relevanta styrdokument som “Beskrivning av attestflddet” och ”Overgtipande ramverk —
Hantering av skador” hills en intervju med bolagets skadechef f6r att gi genom processen fran skadeanmilan till
stingning av skadan. Stickprov gors pd informationen som tagits del av mot det 6vergripande ramverket —

Hantering av skador for tre skador under 2020.

Granskning

Under intervjun och genomgingen av Beskrivningen av attestflddet och det Overgripande ramverket
identifierades nigra justeringar ska goras och delvis redan gjorts for att dokumenten ska dterspegla de
aktuella processerna. Det 6vergripande ramverket har senast reviderats per 01 2019 och i den kommande
uppdatering kan man istéllet fr att ha bolagsnamnen 6ver skadereglerna angivna i ramverket (delvis inte
uppdaterade till nuvarande motparter) hinvisa till gillande avtal med de externa skadereglerare bolaget har

inom de olika grenarna Ansvar, Egendom samt Motor.

Forsikrings- och skadehanteringssystemet INSMAN anvinds inom bolaget. Hir registreras alla skador och
arenden av de externa skadereglerarna som ocksa ligger upp relaterade fakturor som godkinns av bolaget
enligt attestnivaerna. Fakturor f6r mindre belopp som motsvarar arvodesfakturor for de externa
skadereglerna godkinns automatiskt, dirutover finns fasta attestnivder med dualitet 6ver ett visst belopp. 1
systemet sker kommunikation och allokering av uppgifter (att-géra-lista) sisom godkidnnande av skador
och relaterade rapporter som inbyggda kontroller. Extra kontroller och steg har inf6rts f6r
godkinnandeprocessen av storre skador dir behériga inte anvinder INSMAN pa daglig basis.
Riskkontrollfunktionen har tagit del av tre skadedrenden och rapporter inom egendomsskador inklusive
den stérsta anmilda under 2020 och finner inga avvikelser gentemot ramverket. Reservsittningsprocessen
bygger pa forslag frin skadereglerarna i samband med registrering av skadan. Denna godkinns av
skadechefen och revideras minst en gang per kvartal. Utbetalningar inom Egendom, vanligtvis
beloppsmiissigt de storsta summorna, kan bara utforas till i f6rvig verifierade och registrerade konton av
kunderna inom Goteborgs stad. En likadan kontroll finns inte for ansvarsskador dir férmanstagarna inte
ar systemregistrerade. All utbetalning av belopp 1 samband med férsikringsskador sker dock efter dual

kontroll, efter kontroller hos extern skadeleverantor och/ eller stickprov inom bolaget.

Riskkontrollfunktionens bedémning

Kontrollmekanismen fér utbetalningar inom skadehantering forefaller vildokumenterad och inga
avvikelser har upptickts i granskningen. Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget gor en arlig
revidering av det 6vergripande ramverket. Fér utbetalningar inom ansvar skulle ett fértydligande av vilka
stickprov som utfors f6r vilka belopp kunna styrka kontrollramverket. For 6versiktens skull och for att ta
ett helhetsgrepp om skadehanteringen skulle funktionaliteten 1 INSMAN kunna utvidgas till att dven
omfatta aterforsikringar for de skadorna dir detta blir relevant.



Kontinuitetshantering

Introduktion

Kontinuitetshantering 4r den process som sikerstiller att organisationen kan driva den affirskritiska Tillfredstallande
verksamheten pd en tolerabel niva oavsett vilka stérningar som intriffar. Férsikrings AB Géta Lejons
langsiktiga mélsittning dr att kontinuerligt arbeta med identifiering av bolagets kritiska processer och Forbittringsméjlighet
utifrin dessa regelbundet utvirdera och utveckla kontinuitetsplaner samt dteruppbyggnadsstrategier. Atgird krivs

Forsikrings AB Gota Lejon har framtagit en kontinuitetsplan f6r hur avbrott i verksamheten ska
Omedelbar dtgird

hanteras. Kontinuitetsplanen uppdateras regelbundet. Kontinuitetsplanen ska berdra visentliga risker

som identifierats och ska vara konsistent med relevanta verktyg som riskanalysen och ERSA.

Metod

Riskkontrollfunktionen granskar bolagets kontinuitetsplan utifrin processen for framtagande och
aterbyggnadsplanerna, organisation, dgarskap och ansvarsomriden. Konsistensen och interaktionen med processen
for den Gvergripande riskanalysen och ERSA belysas.

Granskning

Processen for kontinuitetshanteringen leds av fem nyckelpersoner plus namngivna ersittare.
Kontinuitetsplanen identifierar kritiska verksamheter och aktiviteter som har analyserats utifrin paverkan
pé verksamheten (Business Impact Analysis). Konsekvensbedémningen innefattar relevanta externa
system och leverantérer, och utgingspunkten f6r inventeringen och analysen har varit den vergripande
riskanalysen 2020. For 17 affirskritiska processer har aterbyggnadsstrategier dokumenterats, frimst kring
forlust/ bortfall av nyckelpersoner, funktioner och system. Kontinuitetsplanen foljer en tydlig struktur och

framstir som valdokumenterad.

Riskkontrollfunktionens bed6mning

Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget fortsitter ta utgingspunkt i den 6vergripande
riskanalysen for arbetet med kontinuitetsplanteringen och sikerstilla att kontinuitetsplanen dr integrerad i
bolagets riskhanteringsprocesser och konsistent med bl. a. ERSA nir det giller identifierade affirskritiska
risker. I samband med detta kommer riskkontrollfunktionen hélla en workshop med delar av styrelsen och

foretagsledningen for att kartligga den Svergripande riskanalysen.



Appendix I - Riskbedé6mning

Konsekvens

Mycket lag risk — Tillfredstillande
Lag risk - Férbattringsmojlighet
Medel risk - Atgérd ktivs

Hog risk — Omedelbar dtgird

Inga visentliga brister har identifierats. Mindre forbattringsmojligheter
kan férekomma och bor beaktas inom en rimlig tidsram

En eller flera brister har identifierats och om atgirder inte vidtas, kan
resultera i en utékad riskniva.

Visentliga brister har identifierats och om dtgirder inte vidtas, kan
resultera i en o6nskad riskniva och i finansiella eller operativa forluster

En eller flera kritiska brister har identifierats vilka innebar att
organisationen exponeras for en oacceptabel riskniva.




Appendix IT — Oversikt 6ver tidigare rekommendationer

Omrade Rekommendationer Rapport Status Klart |Process Kommentarer
- - Ed - -
Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget uppréattar en skriftlig  |Rapport kvartal 2 2016 |Pagar Q32020 |Ledning Det kvarstar en processbeskrivning av
processbeskrivning som innehéller de arbetsfléden som omfattar arsrapporteringen.
utférandet av myndighetsrapportering. Processbeskrivning ska innefatta
de processer och rapporteringsrutiner som bolaget har inréttat for att
folja tillampliga lagar, foreskrifter och andra forfattningar.

Marknadsrisk Bolagets rekommenderas att Gverviga att utoka flexibiliteten i nuvarande Rapport kvartal 2 2019 |Klart: Q22020 |Ekonomi Bolaget gdr bedémningen att Gbg Stads
placeringsriktlinje, och tillata investeringar utsver Goteborgs Stad under sarskilda kreditvardighet alltid kommer att vara god och
omstandigheter(Q1 2019) kommer darfér inte géra denna andring i

bolagets finansiella anvisning.

Operativ risk apportering.Bolaget r as att begdra in si de kontrollistor |Rapport kvartal 2 2019 |Pagar Q42020 |Ekonomi Hénger ihop med datakvalitet och
for alla typer av datahantering. Kontrollerna bor samtidigt inkludera dualitet. myndighetsrapportering. Arbete pagar.

Teckningsrisk Bolaget rekommenderas att uppdatera sina forsakringstekniska riktlinjer, for att till Rapport kvartal 3 2019 |Pagar Ekonomi Den klass som saknades i Bolagsordningen ar
fullo avspegla den koncession man har enligt Finansinspektionens foretagsregister. klass 5 Luftfartyg, klass 6 Fartyg namns men

drinte med i Fis' register Gver koncessioner.
Oversyn kommer goras.

Reservsattningsrisk Rapporterna frén aktuariefunktionen anvinde inte de senaste siffrorna i sina Arsrapport 2019 Klart Ekonomi Bolaget kommer att inkludera uppgifterna fran

rapporter, dvs Q3 siffrorna borde inkluderats. den senaste QRT-rapporteringen for
f andi skull.

Reservsittningsrisk siffrorna fran ERSA(Egenrisk och solvensanalys) rapporten stimmer inte 6verens med |Arsrapport 2019 Klart Ekonomi Solvenskapitalkravet beraknas i samband med
siffrorna fran den finansiella rapporteringen (QRT rapporten) med avseende pa 4rs-QRT for Gota Lejon, och beraknas inte pa
solvenskapital samt solvenskvot. nytt under aret om ej sérskilt behov finns, vilket

ar rimligt for Gota Lejons storlek. Arets ERSA-
rapport kommer fortydligas for att redogéra for
den approximativa metod som anvénds till
berakning av solvenskapitalkravet i ERSA-
processen.

Reservsattningsrisk Fortydliganden beh6vs pé siffror samt metod i avsnittet Avsattning for framtida Arsrapport 2019 Klart Ekonomi Riktlinjerna kommer uppdateras infr
skadebehandlingskostnader i FTB rapporten styrelsemotet i september for att inkludera en

beskrivning av den nya berdkningsmodellen for
avsattning for interna
k i nader.

Reservsittningsrisk Antalet metoder kan eventuellt fortydligas i de forsakringstekniska riktlinjerna med  |Arsrapport 2019 Klart Ekonomi Rapporten om vardering av FTA kan fortydligas

avseende pa vad man anser vara “flera metoder” i antal. for att kommentera nar en metod beskriven i
riktlinjerna har testats och/eller beaktats, dven
nar om den inte slutligen anvands.

Investeringsrisk Bolaget bér ta stéllningstagande huruvida den finansiella anvisningen skall justeras Arsrapport 2019 Klart Ekonomi Bolaget bedémer det ej som vésentligt.
med avseende pé att likvida medel bolaget skall hdlla &tminstone skall motsvara det
hogsta sja man har i bolaget, dvs 17,5 MSEK for egendom: ingen

Matchningsrisk Riskkontrollfunktionen rekommenderar bolaget att &verviga en héjning pa det egna Arsrapport 2019 Pagar Ekonomi Bolaget bedémer att marginalen p& 10% &r
malet om att ha minst 110% tackningsgrad for att ha storre marginaler fran lagkravet tillrdcklig men ser 6ver det interna kravet.
om 100% téckningsgrad.

Kontinuitetshantering Den 6vergripande risk ly bér behandlas til med kontinuitetsplanen fér Arsrapport 2019 Klart Ekonomi Bolaget ska 6vervdga detta.
att sakerstélla att man far med samtliga identifierade affarskritiska risker

Skadeprocess Riskkontrollfunktionen rekommenderar att bolaget gér en arlig revidering av det Arsrapport 2019 Pagar Skador Arbete pagar.
overgripande ramverket, samt stickprov pa de skrivelser som ersatter skaderapporter
inom férsakringsgrenen ansvar att dessa innehaller den information som skall delges
enligt bolagets ramverk.

Bolaget bor folja en samstammighet mellan sina direkt utforda forsékringsbevis och  |Kvartal 1 2020 Klart Aterforsakring Bolaget inser att det finns en viss dverforsakring
aterférsikringsavtal. Endera viljer man att rikna med sin sjélvrisk i men bedomer detta vara av marginell karaktar.
aterforsakringsavtalen eller exkluderar dessa helt om man anser det vara ett battre Ingen forandring kommer att goras.
satt. Utgar man fran att exkludera sjalvrisken fran aterforsakringen sa tolkar
riskkontrollfunktionen detta som att man 6verforsékrar sitt forsakringsprogram, vilket
medfér en onddig extra kostnad.
Aterforsikring

Bolaget bér tydliggdra i Manual fér féretagsstyrning hanvisningen som gbrs till Kvartal 1 2020 Klart Ledning Uppdaterat

Operativ risk riskregistret sa det tydligt framgar vilket dokument som avses.
Skrivelsen om bolagets riskaptit, dvs att bolaget minst skall ha 150% bor utvecklas i Kvartal 1 2020 Pagar Ledning Kvarstar
Manual for foretagsstyrning. Riskapitten ar tydligt forklarat i bolagets riskpolicy som
for Ovrigt gar att hanvisa till i manual for foretagsstyrning.

Operativ risk
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