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Uppfoljning av atgardsplan 2016

Sortera kolumn Hantera/Acceptera for att fa sammanstalld atgardsplan
Sortera pad Till Styrelsen fGr att sammastélla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

' Bristande tbd av

Utforda atgéarder

Uppdaterade
kontrollaktiviteter pa plats

Forandrad
riskbedémning

Passivitet, ungdomsgang "héanger" pa fel stillen i | Trygghet-och Gardstensbyran. Bolaget arbetar aktivt Utveckla aktiviteter och samsyn
ungdomssysselséttning  |omradet vilket skapar otrygghet hos HG i omradet. | |sakerhetsansvarig/ |med diverse bamn- och ihop med stadsdelen och Nya aktiviteter: Gais har
férlidngningen risk att hamna i kriminalitet. HC samordnare ungdomsaktiviteter. féreningar i Gardsten. Bjuda in T — Vi har regelbundna  |startat fotbollstréning i
SDF Angered fér diskussion hur t hetsansvari moéten med HGF, ca 4 |Gardsten, Cykelverkstad |Nej, snarare en 6kad
vi kan utveckla ryggsamt Hé arng 2016-12-31 |ggr per &r. Inplanerat |med HG. Till varen g& ut |risk. Har géatt ner i
ungdomsaktiviteter | Gardsten. Samordnare méte med SDF med intresseférfragan om |aldrarna
Bjuda in lokala HGF for Angered. Folkrace for ungdomar i
diskussion om samarbete. Gardsten.
Protokollférda méten.
IN4 Ink&p/bestalining Risk att Inkdp- och upphandlingspolicy inte VD delegerat till Val av leverantor gors via FAST2 Samtliga Lista fran Raindance &r
erfterlevs och / eller att LOU ej"efterllevs ex ej Forvaltningsingenjor. |(bestéllning). | FASTz_finns enbart Kvartalsvis redovisning via leverantérer/fakturor |kontrollerad. Inga 6l Bileani "
ramavtalsupphandlad leverantdr anlitas pé ett upphandlade leverantdrer. Saknas Raindance éver som ér grénsvérden ar 2(;’:'7 {Js *?_nd varsiar
upphandiatommds, thrtraands aoheller upphandlade ramavtal kan direktupphandlade leverantorer : ; direktupphandlade  |Sverskridna. Stickprov pa Al
skadestandsrisk direktupphandling gbras. (ha kontroll éver gransvérde). E:céngmmnsdvang | 2016-12-31 registreras i inképsrutin via Fast2 ar mrbatatimid
Rutinbeskrivningar finns for inkdp och Utvéirdera arbetet med SRR reskontran i gjord. Fel mjukvara &r eAtrEprenars
d!rektupphandl!ng. Pr.ocessbesknvnlng for entreprendrs portal i Fast2. Raindance. Lista tas |levererad betridffande portalert Fasta
direktupphandlingar finns dokumenterat. Rapportera utvérdering. fram ur Raindance och|entreprendrs portalen, kvarstar.
kontrolleras. arbetet kvarstar.
uT4 Olovlig Risk att felaktig hyresgast bor i ldgenheten, att farre |Uthyrningsansvarig  [Om hyresavi kommit i retur, meddelande
andrahandsuthyrnng / lagenheter kommer ut som uthyrningsbart objekt. frin HC/grannar om att annan person
Olaglig handel med Olovliga andrahandsuthyrningar kan leda till flyttat in i lagenheten gérs kontroll mot Kontroll av
kontrakt ofillaten handel med Igh. folkbokftringen. Darefter L inflyttningar fran Totalt 92 st inflyttningar
B-lokaler réttelseanmaning och uppségning om Konailgra folkuokionng ey januari till maj 2016. 6 |under perioden jan - maj | .
kunden inte vidtar rattelse. Nér tillatna oy myiga. pyinfytiade efte"r el ) ) mén efter inflyttning  |2016. Systematiserat Ne|:lr|sken tonslacas
andrahandsuthyrningar Ioper ut skickas manade“r. stlckprov ska géras pa| Uthyrningsansvarig | 2016-12-31 kontrollorasstt arbite aveessde:andra att 6ka pgé
forfragan till kunden om denne har ovdrg;ka :Sr.]tl;:faliet kontraktsinnehavaren |hand har pabérjats under ptaRR sk
aterflyttat. Vidare kontroll och u as. star skriven pa 2016.
ratte[seaﬂmanmg/uppsagnlng om kunden lagenheten.
inte aterflyttat.
IT1 Risk for obehdriga intrang i|Risk att iPhone eller iPad forloras eller blir stulen.  |Ekonomiansvarig Losenord anvénds pa samtliga telefoner. ltBERatian Hav
kénsliga IT-system Obehérig kan komma at mailserver. Vid forlorad enhet byt omgéende l6senord| Sékerhetsgenomgang med all shkickats ut viasmail
pa stationar dator! personal, t ex "Hitta min iPhone"- » it - . ... |Stickprov pa ett antal
. - « Sakerhet-och till samtliga. Rutin for : .
funktion samt dvriga sékerhets t Fou— 2016-12-31 sroBiltelaforis Har mobiltelefoner har gjorts Ja
funktioner. Informera isamband | 799 g - under hosten 2016.
med Medarbetarmdten. u?p daterats med
sdkerhets information.
IT9 Office365 Risk for kompetensbrist i bolaget VD Utbildningsbehov finns Planera in foretagsanpassad Koncernens IT-rad
utbildning géllande Office365 . arbetar fram ett " .
tilsammans med Framtidens IT. | Saﬁ"’{ha’“h | 20161231 |férslag till ’ggete‘ Ar paboriat iIT-  |ye! arbetet of Kiart.
Utbildning i samband med BEdnREARGNENT foretagsanpassad radet.
Medarbetarméten. utbildning.
FO1 SBA - systematiskt Risk att det blir brand och méanniskor/fastigheter Trygghet-och HC gér besiktning av fastigheter som e
brandskyddsarbete kommer till skada. sékerhetsansvarig dokumenteras arligen. Trygghetsgruppen E'Irandflltar Tstallerade
och HC gér regelbundna rundor. till 85% av vastra
Information till nya hyresgéster via Installera brandfiltar i alla Gérdsten, arbetet klart
foretagets brandinformatorer. Besiktning lagenheter i Véstra Gardsten till arsskiftet. Oversyn Nej, men detta kan
efter protokoll. Trygghetsvandring (1000 st). Nyinstallation av Sékerhet-och 2016-12-31 |2V brandvarnare har |Under november méanad fﬁrl;in ———
tillsammans med polis, grannsamverkan brandvarnare samt information i| trygghetsansvarig gjorts i hela norra, ska allt vara klart. AS——————
och personal fran bolaget. Atgérda ev. hela Gardsten. Utfors av 6stra samt véstra . o ’
brister efter protokoll. miljdinformatérerna. Gardsten. 166
lagenheter kvarstar
per 14/11-16
FO2 Hot mot personal och Risk att bolaget alltid maste ha dubbel bemanning |VD Forebyggande sédkerhetsarbete, Test av dverfallslarm
entreprendrer vid ldgenhetsbesdk. Kostnadsokning. Svarighet att teamutbildning. Bolaget &r anslutet till gjort 29 juni. 24
rekrytera personal och entreprendrer i utsatta krisgrupp. Rutin framtagen 2015. november kommer
omraden. Fregeliingng komiialler g ) Niklas fran Primesafe Nej, kvarstar 2017.
Gverfallslarm.Fortsatt Sakerhet-och . Under november manad s a5
forebyggande sékerhetsarbete | trygghetsansvari 0lar1as] laklnlormers ka allt klart Viktigt.art sanvhéller
vag e rygg g ska allt vara klart. .
och teamutbildning under 2016 persona.len om extra tar sitt ansvar.
skydd vid hot.
Teamutbildningar
utférda under aret.




Uppfdljning av 6vervakningsplan 2016
Sortera kolumn Gvervakning for att 4 sammanstalld Gvervakningsplan
Sortera pa Till Styrelsen for att sammastalla de mest vasentliga riskema till styrelsen

Bristande utbud av
ungdomssysselsétt
ning

Passivitet, ungdomsgang "hanger" pa fel
stallen i omradet vilket skapar otrygghet
hos HG i omradet. | forlangningen risk att
hamna i kriminalitet.

Trygghet-och
sakerhetsansvarig / HC
samordnare

Gardstensbyrén. Bolaget arbetar aktivt med diverse

Avstamning av férda diskussioner mellan
Gérdstensbostader, SDF Angered och HGF

laktagelse

Forslag till férbattring

Nya aktiviteter: Gais har
startat fotbollstrining i
Gardsten, Cykelverkstad med
HG. Till varen ga ut med
intresseforfrdgan om Folkrace

Battre engagemang fran
HGF betréffande barn och

Krévs uppfdljning

Rapportering till och

datum

protokoll.Trygghetsvandring tillsammans med polis,
grannsamverkan och personal fran bolaget, Atgérda ev.
brister efter protokoll.

lagenheterna.

dokumentation

fungerande brandvarnare
finns. En (1) ldgenhet saknade
brandfilt.

e néar det géller utveckling av 1 gang per ar Ekonomiansvarig Q4 2016 . 4 - .
barn- och ungdomsaktiviteter. ungdomsaktiviteter i Gardsten. Se protokol fér ungdomar i Gardsten. ungdomsaktiviteter utifran 2016
fran méten under 2016. Projektanstilld hélsovetare avsatta verksamhetsmedel.
arbetar ihop med SDF Angered
dven nér det géller aktiviteter
fér barn & ungdom.
IN4 Inkép/bestalining  [Risk att Inkdp- och upphandlingspolicy VD delegerat till .
inte erfterlevs och / eller att LOU gj Forvaltningsingenjér. Listor kontrllJIIerade 2ggr
efterlevs ex ej ramavtalsupphandlad under aret, till och med
leverantér anlitas pa ett upphandlat 161117. Inga grénsvérden har
omréde, fériroende och/eller Sverskridits betriffande
skadestandsrisk Sr qérs vi Allni :
Val av leverantor gors via FAST2 (bestélining). | FAST2 Kontrollera lista fran Raindance &ver direktupphandlade
finns enbart upphandlade leverantdrer. Saknas direktupphandiade leverantdrer. Kontrollera leverantérer. 2
upphandlade ramavtal kan direktupphandling géras. i 7 i e Lista fran Raindance = - _ . N . ; Styrelsen 15 dec
Rutinbeskrivningat finns fér inkap och uatcag:gi;isnvage:nate;r;:\f;ﬁgrlds:;:Ixrin’[_:‘asgv- kvartalsvis. 2 ggrfar Personaladministratér| Q2 samt Q4 2016 aw%elserapporler g|ord‘a . Nej 2016
direktupphandling. Processbeskrivning fér o sl e betréftande dokumentation vid
direktupphandlingar finns dokumenterat. pporierad utvardening. direktupphandling éver 50 tkr.
Utvérdering av entreprendrs
portal ej genomford pga att
installation av mjukvara ej &r
klar. Atgérd kvarstar.
uT2 PUL R\skjuraft b‘maget registerfor ugpglfler Uthyringsansvarig Kontroll av fyrtio (40)
som inte ar tillatna eller att rensning av Anonymisering av data i Fast2 Gver 2 ar. Kontrall av ca 20 hyreskontrakt. Att korrekt
register inte sker. ; 7 i + " Bt : hyreskontrakt. Ett (1) kontrakt . . .
g . Avidentifiering/rensning samt kontroll “kénsliga ord underskiilt finns samt att kontrakt finns ca 20 hyreskontrakt - 2 HE Zarif Q2 6amt Q4 2016 K " ligenh Nej, bra rutiner finns pa Styrelsen 15 dec
gbrs manadsvis. arkiverat korrekt. Lista frin Fast2 dver qggr/ar il A ?a nasieftersom ?gen_ atan plats. 2016
olampliga ordval. &r uppsagd. Inga kénsliga
ordval hittades.
uT4 Olovlig Risk att felaktig hyresgast bor i Uthyrningsansvarig
andrahandsuthymn |I&genheten, att farre lagenheter kommer Oomh i
. : g g yresavi kommit i retur, meddelande fran f .
g/ Olaglig handel |ut som uthymingsbart objekt. Olovliga HC/grannar om att annan person flyttat in i ligenheten Kontroll av inflyttning fran Fortsatt arbete efter
med kontrakt andrahandsuthyrmingar kan leda till . j i till maj 2016. 6 ma
e kil yming gérs kontroll mot folkbokféringen. Darefter T —— januar.tit:maj =9iman bolagets rutiner fér
“Rkalar oildten handel med Igh. réttelseanmaning och uppsigning om kunden inte avs;;;s;raéfa;;':hn ::‘: ;;\:;1 ::mvei;r efter inflyttning kontrolleras andrahandsuthyrnin Styrelsen 15 d
vidtar rittelse. Nir tilldtna andrahandsuthyrningar bokdar dgp 4 annanya drgss i 1 gang per &r HC samordnare Q42016 att kontraktsinnehavaren star uthyrning. yrelsen 15 dec
I6per ut skickas fériragan till kunden om denne har i e skriven pa lagenheten. Vid Under 2016 har 2016
aterflyttat. Vidare kontroll och agennel el kontroll hittades 3 avvikel systematiserat arbete
rittelseanmaning/uppsédgning om kunden inte 3 4 e_s ?W' elaer inletts.
Aterflyttat, (2 stifeb, 1stiapril).
HR3 Lén Risk for felaktigt utbetald lon. Ekonomiansvarig
Nya Ioner kontrollases, anstillningskontrakt stims av 4 2
mot uppgifter i Hogia 16n. Attester kontrolleras for 24 s,t Ione.r kontrl'ollera,de for
tidrapport, kérjournal samt utlégg via 16n. pe”'idfn janl,;arl -;jmajf."lnga
Internkontroll varje manad av 8 -10 slumpvis utvalda ; ’ " avvikelser noterades tor
personer (VD och Iéneadministratér kontrolleras varje | o-mPmassigt valda loner kontralleras. Ca 15 Ioneutoetalningar VD Q2 samt Q4 2016 |perioden. 36 st léner Nej Nej Stytelsen 15 dec
5 = Underlag, attester & utbetalning kontrolleras. per halvar. 2016
géng). Dessa kontrolleras i detalj innan 15nefil skickas kontrollerade fér perioden juni
till banken. Fér 6vriga anstéllda gors en nov 2016. In ikel
rimlighetskontroll av ekonomiansvarig (som darefter ° N "ga a"f” elser
godkinner fr utbetalning). noterades fér perioden.
HRB Bisyssla Risk att arbetstagare arbetar med VD Att vara noga med att stélla
konkurrerande verksamhet utanfér fragan om bisyssla vid
dinarie arbetstid eller h 3 i ati i 4 i . s 5 i A
3;{:(“51’:“: etstid eller har egen Den anstillde far fylla i dokumentation angéende ev.  |Kontroll av samtliga anstalidas uppgifter Samtliga anstallda har fyllt i rekryteringstillfille.
- bisyssla 1 gang per ar (i samband med betraffande ev. bisyssla 1 gang per ar. blanketten om ev. bisyssla Lo de inf Styrel 15 d
utvecklingssamtal). Ansvarig chef ska godkdnnaev  |Kontrollera att samtliga har lamnat in ifylld Samtiiga anstalida HC samordnare Q22016 ; . Al opande informera Nej yrelsen 15 dec
bisyssla. Arkiveras | personal file. Ny rutin framtagen  |blankett och att uppgifterna ar godkanda av Samtliga paskrivna av personalen vad som galler 2016
2015 "Rutin och Anvisning gllande bisyssla", nérmaste chef respektive chef. vid bisyssla. Uppmana
personalen att informera vid
_ — _ . : - ‘ : : nytillkommen bisyssla.
IT1 _Fl;s; lér_cbehgnga Risk aﬂcl)PhDr]g eller iPad fcﬁuéras eller blir |Ekonomiansvarig i ‘ 10 stickprov gjorda pé
intrang i kansliga IT; stu!en. behérig kan komma &t . . _ e Kfmlrollera att gnslal_\das r?honeskharl . anstilldas mobiltelefoner, att
system mailserver. Lésenord anvands pa samtliga telefoner. Vid férlorad  |sdkerhetstunktioner inlagda. Avstamning att | Kontroll av 10 anstaldas Uthymi . Q4 2016 skerhetsf » " . . Styrelsen 15 dec
enhet byt omgdende I6senord pa stationér dator! sakerhetsgenomgang med all personal ar iPhone. ymingsansvarlg .Sa erhets unkllo-ner ar Nej N 2016
genomférd under 2016. inlagda. Inga avvikelser
noterade.
IT9 Office365 Risk fér kompetensbrist i bolaget VD
Koncernens IT-rad arbetar
_— ' Avstamning att féretagsanpassad utbildning ; ) fram ett forslag till ’ Styrelsen 15 dec
Utbildningsbehov finns i Offica365 har genomiérts under 2016, 1 géng per &r Ekonomiansvarig Q42016 féretagsanpassad utbildning. Nej 2016
Ej klart under 2016.
FO1 SBA - systematiskt Trygghet-och i e i . o
brandskyddsarbete sakerhetsansvarig EIC gér besiktning av fastigheter som dokumenteras Kontroll gjord i 9 ldgenheter,
rligen. Trygghetsgruppen och HC gér regelbundna i 5 e att installation av brandfilt ar
rundor. Information till nya hyresgdster via féretagets :::;';:! ;g 'r}‘(s(::fri‘:l"D:na’\;:;?:::g:( B Stickprov 5-10 lagenheter. genomférd samt kontroll att
brandinf térer. Besiktni o g i i j
randinformat&rer. Besiktning efter Brndvariate frns Shstaleradasi Kontrollera ev. TG Niclas Geisler Q4 2016 Nej




Uppfoljning av 6vervakningsplan 2016
Sortera kolumn Gvervakning for att fa sammanstalld dvervakningsplan
Sortera pa Till Styrelsen 16r att sammastalla de mest va riskerna till

Y Y

Rapportering till och

i b ; , laktagelise Fdorslag till forbattring Krévs uppfdljning e
FO2 Hot mot personal  |Risk att bolaget alltid maste ha dubbel VD
och entreprendrer |bemanning vid lagenhetsbesok. . .
Kostnadsokning. Svéarighet att rekrytera 2 st dverfallslarm var ej
personal och entreprendrer i utsatta aterstéllda - dtgérdat vid test
omraden. den 24 juni. Teamutbildningar
Avstamning hur sakerhetsarbetet har f6r huschef- och
Férebyggande sékerhetsarbete, teamutbildning. fungerat under &ret, vilka teamutbildningar : : 2 . Styrelsen 15 dec
Bolaget ar anslutet till krisgrupp. Rutin framtagen 2015. |som har genomférts under 2016. Kontroll av 1géng per ar T Omar Shawid Qd4:2016 trygghetsgruppen genomforda |Nej Nej

samtliga dverfalislarm 1 gang/ar.

under 2016. Primesafe har
informerat personalen om
extra skydd vid hot pa
medarbetarméte den 24 nov.

2016




