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Granskningsplan fér 2016

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skéts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt och om bolagets interna kontroll

dr tillracklig. Granskningen ska vara s ingdende och omfattande
som god revisionssed' kriver. Uppdraget regleras i aktiebolagslagens
tionde kapitel och kommunallagens nionde kapitel.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for &r 2016 &r utgangspunkt for
den granskning som gors under aret i kommunstyrelsen, bolagen
och nimnderna. Bolagets granskningsplan dr ett komplement till
revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak
pé en riskanalys av bolagets verksamhet, erfarenheter fran tidigare
ars granskning och pa en dialog med bolagets auktoriserade revisor.

Under aret kan det uppsta situationer som innebdr att vi behSver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar styrelsen
vid storre fordndringar.

Nedan redogor vi for de omraden som ingér i arets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

e grundlidggande granskning

e klagomalshantering

e systematiskt arbetsmilj6arbete
e it-sdkerhet

e uppfdljande granskning.

' God revisionssed faststlls av Sveriges Kommuner och Landsting
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Grundldggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret. Syftet
dr att versiktligt bedoma bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv.

Granskning av bolagets klagomalshantering

For att bedriva en dndamaélsenlig verksamhet dr det viktigt for bolaget att
ta del av hyresgisternas synpunkter. En synpunkt kan vara klagomal,
forslag till fordndring, en friga eller berdm. Synpunkter och klagomal
som tas om hand pa ett bra sétt bidrar till att hoja kvaliteten i
verksamheten.

En systematisk synpunkts- och klagomalshantering gor att verksamheten
kan ta del av information om brister och genomfora forbdttrande atgarder
for den enskilde samt forbéttra verksamheten i stort.

Rutiner for hur bolaget ska ta emot och handldgga synpunkter och
klagomal 6kar forutsittningarna for att hanteringen blir systematisk och
likvérdig oavsett hur och av vem de ldmnas samt vem som tar emot.

Under 2016 ska lekmannarevisorerna granska bolagets
klagomalshantering. Syftet med granskningen &r att bedéma om bolaget
har en systematisk klagomalshantering som ger forutséttning for en
likvérdig behandling.

Granskning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Enligt arbetsmiljolagen (1977:160) ska det pa varje arbetsplats bedrivas
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Som arbetsgivare har Géteborgs
Stad huvudansvaret for arbetsmiljén och har for detta format en
medarbetar- och arbetsmiljopolicy med tillhdrande riktlinjer. Enligt
denna policy ska samtliga nimnder och bolagsstyrelsers systematiska
arbetsmiljoarbete vara en sjélvklar och integrerad del av verksamheten.

Policyn slar fast att en god arbetsmiljo utgor en viktig effektivitetsfraga
och ett konkurrensmedel. Dérfor ska stadens verksamheter efterstréiva
hogre standard &n minimikraven for god arbetsmilj6 enligt géllande
lagstiftning. Kommunfullméiktige framhéller ddrmed att arbetsmiljofragor
dr strategiskt viktiga.

Lekmannarevisorerna kommer under ar 2016 granska bolagets
systematiska arbetsmiljéarbete med syfte att bedoma om det sker utifran
de krav som stills i gdllande regelverk.
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Granskning av it-sdkerhet

Vil fungerande it-system ér ofta en forutséttning for att indamélsenliga
arbetssitt ska kunna etableras och tilldimpas i en verksamhet. Ny teknik
innebér majligheter men introducerar ocksa nya risker.

Kommunikationen med omvarlden 6kar i omfattning och systemen blir
mer integrerade sdvil inom organisationer som med externa intressenter.
It-system kan &ven hantera och strukturera information som kan vara
kénslig ur ett integritetsméssigt perspektiv. Informationen maste skyddas
mot obehdrig atkomst samtidigt som den ska finnas tillgénglig och vara
tillforlitlig — rdtt information i ritt tid och for ritt personer.

Lekmannarevisorerna ska, ur sékerhetssynpunkt, granska bolagets
anvéndning av fastighetssystemet FAST2. Syftet med granskningen &r att
ge underlag for att bedéma den interna styrningen och kontrollen av
informationssékerheten i systemet. Syftet dr ocksé att bedoma om
gillande regelverk f6ljs.

Uppféljande granskning

Nir en granskning resulterar i rekommendationer f6ljer vi

upp granskningen. Vi kommer dérfor att f6lja upp vilka atgérder bolaget
har vidtagit med anledning av de rekommendationer som har lamnats till
bolaget inom f6ljande omraden:

e kommunfullméktiges prioriterade mal
e vrikningsforebyggande arbete

e offentlighet och sekretess.

Pagaende granskning
For ndrvarande pagar foljande, sedan tidigare beslutad granskning som
berdr bolaget:

e rutiner for bisysslor inom Géteborgs Stad.

[ samband med att granskningen inleddes har bolaget informerats.

Tillkommande granskning

Utdver den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan
lekmannarevisorerna under aret besluta om ytterligare gransknings-
insatser. Vi informerar styrelsen om sadan granskning blir aktuell.
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Bemanning och fakturering

Enligt kommunallagen? ska lekmannarevisorerna bitriidas av sakkunniga
som de sjélva viljer och anlitar i den omfattning som behdvs for att
granskningen ska kunna genomftras enligt god revisionssed.
Lekmannarevisorerna bitréids i granskningen av yrkesrevisorer vid
Goteborgs Stads revisionskontor. Yrkesrevisor ér:

Lisa Nojd
telefon: 031-368 07 26
e-post: Lisa.nojd@stadsrevisionen.goteborg.se

Planerad tidsatgéng och kostnad:
e 96 timmar

e 108 000 kronor.

Fakturering sker tre génger per ar; infor deldrs- och &rsboksluten.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt
Stadsrevisionens oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen
utgdr frin Sveriges Kommunala Yrkesrevisorers modell. Inga
omstindigheter har kommit fram som kan ifragasitta fortroendet
for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Informationsmote

I samband med att granskningen inleds tréffar lekmannarevisorerna och
yrkesrevisorn bolagets vd. Syftet med métet dr att bolagets vd informeras
om den planerade granskningen och att revisorerna informeras om
bolagets verksamhet och ekonomiska stéllning.

. Kommunallagen 9 kap. 8 §
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Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stims av med tjéinstemén inom
bolaget. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Resultatet fran arets granskning av bolaget avrapporteras till styrelsen
och arsstimman.

Styrelseméte i samband med att arsredovisningen behandlas
Lekmannarevisorerna redovisar mer utforligt resultatet frén rets
granskning i en granskningsredogérelse, som skickas till bolaget i
samband med styrelsens mote dé arsredovisningen behandlas.

Lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn deltar vid samma styrelsemd&te
for att aterrapportera iakttagelser och bedomningar fran arets granskning.
Bolaget kallar lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn.

Arsstimma

Lekmannarevisorerna ldmnar, efter varje rdkenskapsar, en
granskningsrapport till bolagsstimman. Granskningsrapporten skickas till
bolaget senast tre veckor fore arsstimman.

Lekmannarevisorerna deltar pa &rsstimman. Bolaget kallar
lekmannarevisorerna till arsstimman.

Goteborg den 26 april 2016

iids o

Tove Adlerberth Gerhard Apnvik
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Lisa Nojd
certifierad kommunal yrkesrevisor,
sakkunnigt bitride
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