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Granskning av verksamhetsaret 2014

Lekmannarevisorerna har granskat om bolagets verksamhet skéts pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig. Lisa N&jd har varit granskningsansvarig tjansteman.

Resultatet av granskningen presenteras i den har granskningsredogérelsen.

Granskningsredogorelsen skickas till styrelsen for yttrande. Yttrandet ska ha kommit till
stadsrevisionen senast den 12 juni 2015. Yttrandet ska innehalla vilka atgarder som
bolaget har gjort eller planerar att géra med anledning av de rekommendationer som
ldmnats.

Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen och verkstéllande direktéren vidtar
lampliga atgarder med anledning av de rekommendationer som lamnas i redogdrelsen.

Utéver granskningsredogérelsen skriver lekmannarevisorerna en granskningsrapport.
Granskningsrapporten skickas till bolagsstyrelsen efter det att styrelsen beslutat att
faststélla arsredovisningen.

2015-01-27

Sven Jellbo Lars Svensson

av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

J 0

Lisa Nojd
certifierad kommunal yrkesrevisor,
sakkunnigt bitrade
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Inledning och lasanvisning

Granskningsredogorelsen ar det dokument som sammanfattar den granskning som
lekmannarevisorerna i Gardstensbostader AB har genomfért under verksamhetsaret

2014.

Lasanvisning
Granskningsredogérelsen inleds med en sammanfattning av vad lekmannarevisorerna

har granskat och vad de har kommit fram till.

Darefter, pa sidorna 6-12, beskriver lekmannarevisorerna resultatet av 2014 ars
granskning av bolagets verksamhet. Det &r i detta avsnitt som du hittar mer
utforlig information om granskningen och de rekommendationer

som lekmannarevisorerna lamnar till bolaget.

| slutet av granskningsredogérelsen, pa sidan 13, finns en sammanstélining
av de rekommendationer som lamnas till bolaget.

Sist i granskningsredogérelsen hittar du information om lekmannarevisorernas
uppdrag samt en beskrivning av det sprakbruk som lekmannarevisorerna
anvander sig av.
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Sammanfattning

Kommunens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran
granskningen redovisas i granskningsredogérelser, en for varje bolag.

Nar vi, av fullmaktige i Géteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, &r klara
med en granskning lAmnar vi ofta rekommendationer till det granskade bolaget.
Rekommendationer 1amnas i syfte att utveckla och férbattra verksamheten.

Ibland 1amnar vi aven revisionskritik, vilket ar allvarligare an rekommendationer.
Revisionskritik | Géteborgs kommun graderas genom begreppen papekan, erinran
eller anmarkning.

Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

grundldggande granskning

offentlighet och sekretess

kartlaggning av projektet Framtidens Bredband
inkép och upphandling

Granskningen av Gardstensbostader AB visar pa brister och vi lamnar darfér tva
rekommendationer till bolaget inom granskningen av offentlighet och sekretess
(se sidorna 9-11).

| 6vrigt bedémer vi att bolaget bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séatt och att den interna kontrollen varit tillracklig
under verksamhetsaret 2014.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar fér att verksamheten bedrivs enligt
géllande lagar, nationella regelverk och kommunfullméaktiges mal och riktlinjer.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att bedéma om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig. Granskningen av verksamheten omfattar darfér en
grundidggande del, som &r en oversiktlig granskning av bolagets évergripande ledning
och styrning ur ett internkontrollperspektiv, samt flera férdjupade granskningar.

Arets granskning av bolagets verksamhet omfattar:

grundlaggande granskning (sidan 6)

e granskning av offentlighet och sekretess (sidan 9)
kartlaggning av projektet Framtidens Bredband (sidan 11)
inkép och upphandling (sidan 12)

Grundldggande granskning

Den grundlaggande granskningen syftar till att éversiktligt beddma styrelsens ledning och
styrning ur ett internkontrollperspektiv. Det innebar att lekmannarevisorerna |6pande féljer
och informerar sig om féljande: bolagets félisamhet mot bolagsordning, bolagets specifika
agardirektiv och kommunfullmaktiges generella dgardirektiv; styrelsens och verkstallande
direktérens styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi, beslutsunderlag,
styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstéllande direktér, affarsplan/budget samt
hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Vid
eventuella avvikelser i férhallande till de omraden som omfattas av den grundldggande
granskningen, avgér lekmannarevisorerna om det finns behov av mer omfattande
granskning.

Utéver ovanstaende omfattar den grundldggande granskningen &ven bolagets féljsamhet
mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll' samt bolagets arbete med att
férebygga och hantera risk for oegentligheter. Kopplat till detta har vi granskat féljande:

e organisation for intern styrning och kontroll
¢ riskidentifiering och riskanalys
¢ hantering av risker fér oegentligheter

Nedan beskriver vi bolagets arbete med intern styrning och kontroll. Varje
granskningsmoment inleds med en kort beskrivning av revisionskriterier, darefter
foljer resultatet av granskningen. Sist i avsnittet om grundldggande granskning
lamnar lekmannarevisorerna en bedémning.

! Riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad, gallande fran och med 2009-03-26
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Organisation for intern styrning och kontroll

Ansvaret fér bolagets interna kontroll ligger pa styrelsen. | detta ansvar ingar att utforma
en organisation for den interna kontrollen samt att besluta om regler och anvisningar fér
denna. Detta finns angivet i kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll%.

Styrelsen ska ocksa arligen uppréatta en plan for intern kontroll®. Planen ska bygga

pa en riskanalys och innehalla de atgarder och kontrollaktiviteter som ska genomféras
under verksamhetsaret i syfte att hantera de prioriterade riskerna i riskanalysen.
Resultatet av atgarderna och kontrollaktiviteterna ska arligen rapporteras till styrelsen. Det
ar ocksa styrelsens ansvar att se till att utvarderingar gors i syfte att ompréva atgéarder och
kontrollaktiviteter.

Resultat

Granskningen féregaende ar visade att styrelsen inte hade fattat beslut om regler och
anvisningar fér den interna kontrollen, detta innebar att bolaget inte féljde
kommunfullméaktiges riktlinjer for intern kontroll varfér féljande rekommendation lamnades:

Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att anta regler och anvisningar fér
den interna kontrollen enligt 3 § i kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll.

Styrelsen antog riktlinjer fér intern styrning och kontroll vid styrelsemétet i september ar
2014 och vid decembermétet beslutades om internkontrollplanen fér ar 2015. Vid detta
méte aterrapporterades dven uppfélining och utvardering av det gangna arets arbete. |
bolagets évervakningsplan redovisas arligen resultatet av de testningar som gors for att
kontrollera om befintliga kontrollaktiviteter fungerar som avsett.

Under aret har det koncerngemensamma internkontroliradet genomfért ett arbete som
resulterat i ett mer enhetligt arbetssatt for koncernens bolag. Bland annat har ett
gemensamt verktyg fér riskanalys, kontrollaktiviteter, atgérdsplan och évervakningsplan
samt en anvisning for intern styrning och kontroll tagits fram. Anvisningen innefattar en
beskrivning av organisationen fér den interna styrningen och kontrollen for respektive
bolag inom koncernen. Bolaget har for avsikt att anta den koncerngemensamma
anvisningen for intern styrning och kontroll.

Riskidentifiering och riskanalys

Av kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll framgar det att en riskidentifiering och
riskanalys ska utgéra utgangspunkten i styrelsens interna styrning och kontroll.
Riskanalysen ska goéras utifran bolagets mal och uppdrag och riskerna ska varderas och
prioriteraf utifran vilken paverkan de har pa bolagets maéjligheter att na uppsatta mal eller
uppdrag.

Resultat

| bolagets riktlinjer fér intern styrning och kontroll anges att riskanalysen ska utga fran
verksamhetens mal och uppdrag. Riktlinjerna innefattar &ven en modell till hjélp for hur
risker ska varderas och prioriteras.

2 Riktlinjer for intern kontroll inom Goteborgs Stad, géllande fran och med 2009-03-26
® Riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad

*Riktlinjer fér intern kontroll inom Géteborgs Stad

STADSREVISIONEN I 20156-01-27



GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR GARDSTENSBOSTADER AB 2014 8

Av modellen framgar det tydligt att risker ska kopplas till dess paverkan pa verksamhetens
uppdrag och mal. Innan véardering av risker sker ska befintliga kontroller och
riskreducerande atgéarder identifieras och dokumenteras. De elva risker som prioriterats i
2015 ars internkontrollplan har vérderats och prioriterats utifran vilkken paverkan de har pa
bolagets méjligheter att fullgéra sitt uppdrag och na sina mal.

Hantering av risker fér oegentligheter

P& uppdrag av kommunfullmaktige granskar revisorerna bolagets hantering av risker for
oegentligheter. Ett satt for styrelsen och verkstéllande direktéren att férebygga
oegentligheter i den egna organisationen &r att identifiera funktioner, omraden eller
situationer i bolaget dér risken for att bega oegentligheter ar férhéjd. Vi har darfor
granskat om bolaget har genomfort en sadan identifiering. En annan utgangspunkt i
granskningen &r bolagets implementering av kommunfullméktiges policy och riktlinje mot
mutor samt regler for bisyssla.’

Resultat

| bolagets riktlinje fér intern styrning och kontroll anges att i arbetet med riskidentifiering
ska handelser som kan innebéra ett oegentligt beteende beaktas. Enligt bolagets
affarsplan &r en forutsattning for ett gott ledarskap och medarbetarskap fértroende,
ansvar, befogenheter, inflytande, 6ppenhet och lyhérdhet. Alla anstéllda har ett eget
ansvar att i sitt arbete tillampa en god etik som bygger pa géllande normer och
varderingar vilka har tagits fram gemensamt inom bolaget.

Nar nya policydokument ska implementeras har bolaget som rutin att utse en person som
ansvarig for att informera 6vriga om det aktuella dokumentet. Det innebér att den
ansvarige medarbetaren maste vara val fértrogen med innebérden av det aktuella
dokumentet.

Samtliga medarbetare ska fylla i en séarskild blankett avseende bisyssla och i samband
med det arliga medarbetarsamtalet aktualiseras fragan pa nytt. Det &r varje chefs ansvar
att godkénna eventuella bisysslor. Testning av att samtliga medarbetare har lamnat in
denna blankett samt att eventuella bisysslor har godkénts av ansvarig chef gérs arligen i
enlighet med bolagets évervakningsplan.

Foéljsamhet mot regler fér budget och uppféljning

Granskningen ar 2013 visade att styrelsen inte hade féljt den tidplan avseende beslut om
budget som framgar av kommunfullmaktiges regler for budget och uppfdljning § 12. Aven
avsteg fran § 11 i samma regelverk som séger att styrelsen ska besluta om ett
inriktningsdokument noterades. Féljande rekommendation lamnades darfor:

Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen och tf verkstéllande direktéren att se till
att bolaget foljer kommunfullméktiges regler for budget och uppféljining genom att fatta
beslut om budget enligt géllande tidplan i § 12 samt besluta om etft inriktningsdokument
fér budget och affarsplan enligt § 11.

® Policy och riktlinje mot mutor i Géteborgs Stad och Géteborgs Stads anvisning géllande
regler om bisyssla och jav vid anstéllning

STADSREVISIONEN I 2015-01-27
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Resultat

Bolaget har under ar 2014 fattat beslut om budget i enlighet med kommunfullmaktiges
regler fér budget och uppféljning. Under aret har bolaget haft en inriktningsdiskussion fér
2015 ars affarsplan, styrelsen har fattat beslut om denna inriktning.

Beddmning

Var beddmning &r att bolaget har en tillifredsstallande ledning och styrning utifran ett
internkontrollperspektiv inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Bedémningen &r ocksa att de rekommendationer som lamnades foér ar
2013 ar omhéandertagna.

Granskning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner och arbetssétt avseende offentlighet
och sekretess. Syftet med granskningen har varit att beddma om det finns
andamalsenliga rutiner och arbetssatt som sakerstéller allmanhetens ratt att ta del av
handlingar. Granskningen har dven omfattat rutiner fér hantering av e-post. Granskningen
visar att bolagets rutiner och arbetssatt i huvudsak ar andamalsenligt i den meningen att
det sékerstéller allménhetens ratt att ta del av allmanna handlingar. | nagra avseenden
ser vi dock brister och vi lamnar darfér tva rekommendationer till bolaget.

Utgangspunkter i granskningen

Tillampningen av regler kring offentlighet och sekretess i kommunal verksamhet ar en
grundlaggande del av den demokratiska kontrollen och en rattighet fér medborgarna.
Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten och massmedierna ska ha insyn i
kommunens verksamhet.®

Alla handlingar som har kommit in till eller uppréttats och férvaras hos en kommunal
namnd eller bolag utgér aliménna handlingar (exempelvis pappershandling, e-post,
telefonsamtal, sms). Allménna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till
eller upprattats hos en kommunal verksamhet. Handlingar som omfattas av sekretess
ska alltid registreras i ett diarium, évriga handlingar kan hallas ordnade pa annat sétt.
Som huvudregel ar handlingarna offentliga och ska pa begéran I[dmnas ut till den som
dnskar ta del av dem. Vid begéaran om utldmnande av alimén handling ska detta ske
genast eller sa snart det ar mojligt. Dock ska det forst prévas om handlingen &r offentlig.
Utlamnande av allman handling far vagras endast om handlingen helt eller delvis bedéms
vara hemlig enligt nagon bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen. Vid vagran att
lamna ut hela eller delar av en handling ska den som begart ut handlingen informeras om
ratten att begéra ett skriftligt beslut avseende detta for att kunna éverklaga beslutet.
Beslut om avslag maste fattas av behérig person.

En myndighet har inte ratt att utan medgivande fran berérd tjdnsteman 6ppna
personadresserad post. Da dven sadan post maste 6ppnas omgaende for att avgéra om
det innehaller allmanna handlingar kan medarbetarna, vid franvaro, erbjudas att skriva
under ett postéppningsmedgivande.

® Bestammelser kring offentlighetsprincipen och bevarande av alliman handling &terfinns i Férvaltningslag (1986:223),
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), Tryckfrihetsférordning (1949:105) och Arkivlag (1990:782). Fér Géteborgs stad
géller dven Arkivreglemente for Géteborgs stad och Regler for e-post inom Goteborgs stad.
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Namnden eller bolaget har ocksa ett arkivansvar som innebar att se till att verksamhetens
handlingar bevaras, halls ordnade och vardas sa att ratten att ta del av allménna
handlingar tillgodoses. Arkivansvaret handlar ocksa om att se till att forskningens och
rattsvasendets behov tillfredstélls. For detta ska arkivférteckning, arkivbeskrivning samt
en dokumenthanteringsplan upprattas. Darutdver ska det finnas ett diarium samt en
faststalld arkivorganisation. Arkivorganisationen ska innefatta en eller flera arkivansvariga
och arkivredogérare.

Resultat

| november ar 2013 faststallde styrelsen fér Framtidenkoncernen en
kommunikationspolicy som utgar fran Géteborgs stads kommunikationspolicy. Vad som
galler enligt offentlighetsprincipen framgar av policyn. Bolagsstyrelsen beslutade om
bolagets arkivorganisation i november samma ar.

Bolaget saknar en arkivférteckning och en arkivbeskrivning. Granskningen visar att det
finns en koncerngemensam dokumenthanteringsplan fran 2008 vilken omfattar
hyresrelaterade handlingar. Darutéver har bolaget en dokumenthanteringsplan,
framtagen ar 2012, for handlingar som inte ar hyresgéstrelaterade. Denna &r dock inte
godkénd av arkivnamnden.” Koncerngemensamt pagar ett arbete for att ta fram en
gemensam processorienterad dokumenthanteringsplan for faststéllelse i arkivnamnden
samt ett gemensamt projekt fér att handla upp ett nytt diariesystem.

Bolaget har upprattat vagledningar for diarieféring, postrutin, e-post och utlamnande av
allman handling. Vagledningen for e-post anger att e-post ar en inkommen handling och
ska hanteras darefter. Vidare anges att den personliga e-posten ska lasas regelbundet,
att bevakningen vid franvaro ska hanteras antingen via fullmakt eller genom att
vidarebefordra till en kollega. | sista hand kan ett ett autosvar ldggas in men det villkoras
med att en hanvisning ocksa gors till nagon kollega. | anvisningen uttrycks det tydligt att
det inte ar tillatet att endast Iagga in ett autosvar. En hanvisning till stadens regler for e-
post finns.

Ansvarig for postdppning och diarieforing ar tf verkstallande direktérens assistent.
Erséattare vid dennes franvaro finns. En blankett for postéppningsmedgivande ska fyllas i
av medarbetarna.

Styrelsens arbetsordning anger att beslut om avslag pa begéran om att utfa handling fran
bolaget ska fattas av tf verkstallande direktéren och vid dennes forfall av person utsedd av
tf verkstallande direktéren. Bolagets rutin fér utldmnande av allmén handling anger att
alla férfragningar i forsta hand ska ga till t f verkstallande direktér som gor lagstadgad
sekretessprovning fore utlamnandet, i andra hand till uthyrningsansvarig.
Rutinbeskrivningen saknar en skrivning om hur ett beslut om vagran att lamna ut en
handling, helt eller delvis, ska hanteras sa att beslutet ar méjligt att 6verklaga.

7 Arkivreglemente for Géteborgs Stad 7 och 8 §§:

Dokumenthanteringsplanen skall uppta myndighetens aktuella handlingar samt innehalla uppgift om handlingarnas
benamning och om gallringsfrister. Savida ej annat &r féreskrivet i lag eller férordning, beslutar myndighet i samrad med
arkivmyndigheten om gallring av handlingar i sitt arkiv. Allmén handling far inte forstéras eller utpldnas savida det ej sker
med stéd av gallringsbeslut eller enligt lag eller férordning. Féljande slag av handlingar far ej gallras (jfr arkiviagen 3 och 10
§8):

- handlingar som behovs for att tillgodose allmanhetens ratt till insyn

- handlingar som kan ha rattslig betydelse

- handlingar som behdévs fér férvaltning eller framtida utredningar

- handlingar som &r av varde for forskning.
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Granskningen har innefattat en verifierande del av hur bolagets rutin fér utlamnande av
allmanna handlingar fungerar. Vid tre olika tilliféllen har tre olika handlingar begarts ut. Vi
har kontrollerat om svar har |lamnats inom rimlig tid, om handlingen som iamnats ut
motsvarar begédran samt om det vid vagran att idmna ut hela eller delar av handlingen har
lamnats information om detta. Handlingarna som begérts ut har inte varit av omfattande
karaktar vilket betyder att utldmnandet bér ha gjorts inom hégst tre arbetsdagar.

Bolaget I1amnade ut samtliga handlingar inom tre dagar. De handlingar som lamnades ut
motsvarade begéaran. | en av handlingarna hade vissa uppgifter maskerats vilket ar att se
som ett delavslag pa begaran. | detta fall bifogades ingen information om ratten att begéra
ett skriftligt avslagsbeslut och att ett sadant kravs for att det ska vara méjligt att dverklaga
avslaget.

Bedémning

Bedémningen &r att bolagets rutiner och arbetssatt i huvudsak &r andamalsenliga och
sakerstéller allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar. Vi bedémer dock att det
kan finnas risk for att allmanhetens ratt att orientera sig i bolagets informationsméangder
och efterfraga handlingar férsvaras eftersom bolaget saknar arkivbeskrivning och
arkivférteckning. Genom att se till att nédvandiga dokument uppréttas enligt géllande
regelverk 6kar daven mojligheten for bolaget att for egen del ha kontroll éver sitt
handlingsbestand och kunna soka i detsamma.

Med utgangspunkt i att mangden handlingar som hanteras via e-post standigt dkar
beddmer vi att bolagets erbjudande till medarbetarna om att skriva under ett medgivande,
liknande det som anvands vid personadresserad post, dven vad géller e-post &r
féreddmligt.

Utifran resultatet fran var begéran av utlamnande av allménna handlingar ar det var
bedémning att gallande lagstiftning inte har féljts fullt ut da vissa uppgifter har maskerats
utan att nagon information om detta har lamnats, en sa kallad besvarshéanvisning.
Lagstiftningen ar tydlig med att da hela eller delar av en begérd handling inte lamnas ut
ska den som begart ut handlingen informeras om ratten att begéra ett skriftligt
avslagsbeslut och att ett sadant kravs for att det ska vara mdjligt att dverklaga avslaget. Vi
vill darmed betona vikten av bolagets fortsatta utbildnings- och informationsinsatser inom
hela bolaget. Vi bedémer vidare att bolagets anvisningar fér utldmnande av allmén
handling bér tydliggéra vad som galler da en handling helt eller delvis inte lamnas ut.

Sammanfattningsvis bedémer vi att bolaget i huvudsak sakerstéller allm&nhetens ratt att
ta del av allmanna handlingar. Utifran de iakttagelser som gjorts anser vi dock att bolaget
till viss del brister i féljsamheten mot géallande regelverk och att det ddrmed finns risk fér
att allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar férsvaras. Darfér lamnas foljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande direktéren att se till
att en arkivférteckning och en arkivbeskrivning uppréttas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande direktéren att se till
att bolagets anvisningar tydliggér hur helt eller delvisa avslagsbesiut ska hanteras.

STADSREVISIONEN I 2015-01-27



GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR GARDSTENSBOSTADER AB 2014 12

Kartldaggning av projektet Framtidens Bredband

Lekmannarevisorerna har genomfért en kartlaggning av projektet Framtidens Bredband.
Syftet har varit att bedéma om styrning och uppféljning av projektet har varit
andamalsenligt och sakerstallt en god intern kontroll.

Den o6versiktliga kartlaggningen har innefattat intervjuer med projektsamordnare,
projektansvariga och medlemmar ur styrgruppen. Darutéver har vi gjort en 6versiktlig
granskning av den omfattande mangd dokumentation som finns fér projektet.

Utifran kartlaggningen har inget framkommit som visar annat an att projektet Framtidens
Bredband genomférts andamalsenligt och med en god intern kontroll. Dd&rmed bedémer
lekmannarevisorerna att det inte féreligger nagot behov av vidare granskning av projektet
i dagslaget.

Granskning av inkdp och upphandling
Lekmannarevisorerna granskade ar 2013 inkép och upphandling. Granskningen
resulterade i att vi riktade féljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderade tf verkstéllande direktér att definiera hur indelning
i olika slag, det vill séga kategorisering av varor och tjénster, ska tillampas vid
direktupphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen och tf verkstéllande direktéren att se till
att bolaget verkar for ndrmare samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att sékerstélla
avtalskonstruktioner som svarar mot verksamhetens behov.

Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att om fortsatt behov av alternativ
inképscentral finns, lyfta fragan som ett principiellt &rende till koncernstyrelsen for vidare
stéllningstagande i kommunstyrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderade tf verkstéllande direktéren att se till att
férebyggande och upptdckande kontroller inférs i syfte att minska risken for otillaten
direktupphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderade tf verkstéllande direktéren att utvérdera om
nuvarande gréns for krav pa dokumentation av direktupphandlingar &r rimlig.

Nar en granskning resulterar i rekommendationer eller kritik foljer vi i regel upp
granskningen. Vi har darfor f6ljt upp vilka atgarder bolaget har vidtagit med anledning
av de rekommendationer som lamnades ar 2013.

Resultat

Under aret har tf verkstallande direktor faststallt regler for kategorisering enligt de CPV
koder som &r gemensamma inom EU och en standardisering som underlattar definition av
olika varu- och tjanstetyper vid upphandling.

| borjan av ar 2014 pabdérjades koncerngemensamma uppstartsméten for strategisk
samverkan med Upphandlingsbolaget. Enligt uppgift har samtal férts om strategiska val
och hantering av avtalsomraden och lamplig bemanning i referensgrupperna hos
Upphandlingsbolaget. Vidare pagar ett gemensamt arbete med att ta fram en
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utvarderings- och uppféljningsmodell fér ramavtal. Koncernens inképsrad som bereder
fragor och svar fran dessa méten menar att samtalen har varit konstruktiva, utvecklande
och positiva fér bolagen inom koncernen.

Ocksé nér det galler avtalsomradet vitvaror har det inom koncernen férts samtal med
Upphandlingsbolaget. Koncernens bolag har lamnat 6ver inkdpsstatistik och genomférda
riskanalyser till Upphandlingsbolaget som har genomfért en undersékning i fragan. Detta
har resulterat i att fér perioden 20150101 till och med 20161231 (med mdjlighet till
férlangning i ett plus ett ar) ska upphandling av vitvaror ske genom ett samarbete mellan
Upphandlingsbolaget och inképscentralen Husbyggnadsvaror (HBV).

Fér att minska risken for otillatna direktupphandlingar har bolaget utvecklat och
dokumenterat processen samt faststallt rutiner fér direktupphandlingar. Bolaget kommer
ocksa att inféra nya kontroller och underséka majligheten att koda berérda fakturor i
ekonomisystemet fér att kvartalsvis kunna fa ut en rapport som kontrollunderlag.

Styrelsen och tf verkstallande direktér anser att nuvarande beloppsgréns for krav pa
dokumentation vid direktupphandling ligger pa en relevant niva utifran bolagets
organisering.

Bed6mning
Lekmannarevisorerna bedémer att samtliga rekommendationer &r omhandertagna.
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Sammanstélining av rekommendationer

Arets granskning av bolagets verksamhet visar pa brister som behdéver atgardas. | syfte
att forbattra och utveckla verksamheten lamnar vi darfor féljande rekommendationer
till styrelse och tf verkstéllande direktor:

Tabell over rekommendationer

Omrade

Rekommendationer

Granskning av offentlighet
och sekretess

Ny rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf
verkstéallande direktéren att se till att en arkivférteckning
och en arkivbeskrivning upprattas.

Granskning av offentlighet
och sekretess

Ny rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf
verkstéllande direktéren att se till att bolagets anvisningar
tydliggér hur helt eller delvisa avslagsbeslut ska hanteras.
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Lekmannarevisorernas
uppdrag

Lekmannarevisorernas har ett sjalvstandigt
uppdrag att granska de bolag som helt eller
delvis &gs av kommunen. Lekmanna-
revisorerna ar fértroendevalda och utses av
kommunfullmaktige. | Géteborg utses i regel
tva lekmannarevisorer fér varje bolag.

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska
kommunstyrelsen och nd&mnderna.
Revisorerna &r fértroendevalda och utses
av kommunfullméktige. | Géteborg ar de
totalt 22 stycken.

Resultatet av granskningen av hela verk-
samhetsaret redovisas i redogorelser och
revisionsberattelser/granskningsrapporter.

Stadsrevisionen genomfér dven sarskilda
granskningar som i regel rér flera nAmnder
och bolag. Dessa redovisas i revisions-
rapporter [6pande under aret.

Nar granskningen av ett verksamhetsar ar klar

ldmnar revisorerna en koncerndvergripande
revisionsberattelse till kommunfullmaktige. |

denna ska séarskilda iakttagelser, bedédmningar

och uttalanden som rér kommunstyrelsen,
enskilda ndmnder eller bolag tydligt framga.

Revisorerna tar dven varje ar fram en
arsredogorelse som sammanfattar all den

granskning som gjorts under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa
www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Sprakbruk och
revisionstermer

Nar revisorerna har genomfért en granskning
lamnar de ofta rekommendationer till de
granskade namnderna och bolagen. Ibland
lamnar de aven revisionskritik.

Rekommendationer [d&mnas i syfte att
utveckla och forbattra verksamheten.

Rekommendationen riktas inte alltid till
namnden eller styrelsen utan kan aven
framféras pa forvaltnings- och bolagsniva.

Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning.
Anmaérkning &r allvarligast. Nar det galler
namnderna kan en anmarkning ldmnas med
eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar féljer revisorerna upp
vilka atgarder namnden/férvaltningen eller
styrelsen/bolaget har gjort for att folja
revisorernas rekommendationer.
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