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Forslag till beslut
I styrelsen for Boplats Goteborg AB:

Godkénna inriktning for budget och verksamhetsplan 2021 for Boplats Goteborg AB

Inriktning verksamhetsplan
Bolaget ser framfor allt tva omraden dar det finns potential for forbattring under
verksamhetséaret 2021.

1. Fler hyresvdrdar. Fler privata och allménnyttiga hyresvérdar skall publicera ligenheter
pa boplats.se.

Det finns ett stort antal hyresvirdar som verkar inom Boplats verksamhetsomrade, den
funktionella arbetsmarknaden for Goteborg. Bolaget bedomer att det finns bade
allménnyttiga och privata hyresvirdar som skulle kunna se ett vérde i att anvinda sig av
bostadsformedlingens tjénster. For att uppné detta vill bolaget gora foljande.

e Fortsitta utveckla formedlingssystemet med utgdngspunkt enkelhet och
effektivitet for hyresvédrdarna.

e Aktivt soka upp hyresvérdar och forklara fordelarna med att anvianda boplats.se

e Kommunicera mot branschen pa méssor, i media och i sociala medier for att 6ka
forforstaelsen om bostadsformedlingen.

2. Kundvdinlighet. Forstaelse for den bostadsokandes situation och ett tydligt och
engagerat bemotande skall vara i centrum for hela bolaget.

Bostadsformedlingen har nu verkat i ett drygt ett &r och vi kan ny tydligt konstatera att
bolaget klarar sina dtaganden inom den budget och den finansiering som géllde for 2020.
Déaremot finns det en stor potential att forbattra kvalitén i de bostadsdkandes upplevelse
och forstaelse av hela resan fran att stélla sig i ko, att ansdka om lagenhet till att slutligen
skriva kontrakt. Situationen med covid19 med konsekvensen att hyresvérdar inte langre
ordnar visningar har 6kat behovet av bra annonser och tydlig information om
lagenheterna. En ny hyrespolicy for Goteborgs Stads allmédnnytta har inneburit nya
kontroller for bostadsformedlingen, nya villkor och behov av tydliga forklaringar till de
bostadssokande. Darfor vill bolaget arbeta med foljande.
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e Utveckla samarbetet med hyresvérdar for att skapa béttre annonser, tydligare
villkor och forstéelse hos de bostadssokande for hela resan frén ko till kontrakt.

e Samordna kundbemd&tande med hjélp av klarsprak i direkt kommunikation,
tydligt forklara vad som ér regler for bostadsféormedlingen och vad hyresvardens
villkor innebiér, tydligt forklara forutséittningarna pa hyresmarknaden 1 Géteborgs
Stad med omnejd.

e Skapa Okad forforstéelse hos bostadssokande genom aktiv kommunikation i
media, social medier och i Goteborgs Stad.

e Fortsétta utveckla webbplatsen for battre transparens och guidning till
bostadssdkande. Det skall vara enkelt att gora ritt och forstd mojligheter till att fa
en lagenhet.

e Arbeta med 6ppen data for 6kad forstaelse och transparens.

Mal och aktiviteter

Inriktningen ovan kommer att formuleras som aktiviteter i verksamhetsplan 2021 under
foljande fem mal:

MAL 1: Fler hyresviirdar. Antalet hyresvirdar som anvinder boplats.se skall dka.

MAL 2: Ge viirde till bostadsékande. Bostadssdkandes ndjdhet och upplevelse av att fa
nagot av varde skall oka.

MAL 3: Likvirdig service. Antalet bostadssdkande som upplever att de erbjuds en
likvirdig service och en tydlig och samordnad information fran Boplats skall dka.

MAL 4: Kiilla till kunskap om bostadsmarknaden. Antalet personer som anvinder Boplats
som kélla for kunskap om bostadsmarknaden i stort och om nyproducerade och planerade
bostidder inom pendlingsavstand fran Goteborg skall oka.

MAL 5: Ekonomi. Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet
ger mojlighet till bdde verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behover hoja
avgiften.

MAL 6: Personal. Alla i personalen skall kiinna sig delaktiga och uppleva att de har en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Budget

Bolaget lagger en budget sa att det ekonomiska resultatet ger mojlighet till bade
verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behover hoja avgiften.

Ur Goteborgs Stads budget 2021
Foljande finns att ldsa om Boplats Goteborg AB i Goteborgs Stads budget 2021,
Kommunfullméktige 5 november 2020.

”Bolaget ska informera om bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for
bostider.”

”Boplats Goteborg ska vara en marknadsplats for information och formedling av bostéder
1 Goteborg. Under senare ar har fastighetsdgare valt att fringa formedling via Boplats.
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Det uppdrag som Boplats tidigare haft om att uppritthélla en tjénst for privatannonsering
under kontrollerade former utgér fran och med 2020.” (Ur Gdteborgs Stads budget 2021
s. 140)

Indikatorer i budget av sdrskild vikt for styrelsen:

1.4 Goteborg priaglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhéille och
ndringsliv / 1.4.2 svenskt niringslivs méatning om lokalt foretagsklimat

Koppling till Boplats mal 1, 2, 4.

1.6 Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit / 1.6.1 Invanare 16—84 ar med
avsaknad tillit till andra, andel (%) / 1.6.2 SCB:s medborgarundersékning, Nojd-
Inflytande-Index (NII) — Totalindex

Koppling till Boplats mal 2, 3.

3.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser. / 3.1.5 Staden ska
ha god ekonomisk hushéallning i verksamheten

Koppling till Boplats mdl 5.

3.3 Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor. / 3.3.1
Medborgarengagemang (HME) totalt kommunen, Totalindex / 3.3.2 Sjukfrinvaro
kommunalt anstéllda totalt, Andel (%)

Koppling till Boplats mdl 6.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Bolaget bedomer inte att den verksamhetsplan 2021 innebir visentliga ekonomiska
skillnader jamfort med 2020. Nuvarande finansiering ar tillracklig for att uppfylla
verksamhetens direktiv.

Beddmning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pd fragan utifrdn denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget bedomer att det utifran nuvarande finansiering finns moéjligheter att uppfylla
direktivet att ge stod till personer som behdver hjéalp med att soka bostad.

Bolaget anser att en vil fungerande bostadsformedling forankrad i Goteborgs Stad
verksamheter, hos medborgarna i omgivande arbetsmarknad, och bland de som vill flytta
till omréadet kan innebéra positiva effekter for alla som ér behov av en hyresrétt. Ett bra
samarbete med hyresvérdar kan bidra till 6kad jamstélldhet, hdlsa, mangfald, integration
och mojligheter for personer med funktionsnedséttning. Fortsatt aktiv kommunikation
och forbittrade digitala tjanster kan leda till storre forstaelse hos medborgarna for vilka
mojligheter som finns att skaffa sig en hyresrétt och att dirmed kunna gora bra val.
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