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1 Sammanfattning

Restriktionerna som foljd av smittspridningen som infordes i varas ldttades négot i
inledningen av sommaren vilket hade en positiv effekt pé resandet inom Sverige.
Juli gav ett andrum for Goteborgsregionens besoksndring. Antalet gastnétter pa
hotell, stugbyar och vandrarhem visade en betydligt 14gre relativ nedgang (-51 %)
an under foregdende manader (-70 % i juni och -78 % i maj). Utldndska besokare
stod for enbart 5,8 % av de totala géstnétterna 1 Goteborgsregionen under juli.

Storstdderna har drabbats extra mycket nér kultur- och idrottsevenemang stéllts in,
nojesparker inte tillatits 6ppna och det internationella resandet i princip upphort. 1
Goteborg har viktiga motorer i besoksndringen som Liseberg, Svenska Méassan och
Ullevi varit stdngda och ddrmed inte kunnat generera de stora volymer av besokare
som hela néringen &r beroende av.

Hela besoksnéringen i Goteborgsregionen berdknas ha tappat cirka 70 procent,
motsvarande 6ver 13 miljarder kronor, i turismomséttning under perioden mars —
augusti. Detta far konsekvenser for sysselsittningen med varsel/permitteringar,
stora kompetenstapp och uteblivna sommarjobb. Laget infér hosten dr mycket
osidkert. Bokningslaget pa hotellen ar 14gt och det ordinarie affdrsresandet har inte
kommit i gang.

Goteborg & Co har startat en fordndringsresa och som konsekvens styrt om delar
av verksamheten. Bolaget fokuserat pa att stotta och bidra till nytta for
samarbetspartner, driva destinationsutveckling samt agera samverkansplattform for
besoksndringen. Stor vikt har lagts pa att utveckla nya metoder for
omvérldsbevakning och analys dér en del 4r utvecklandet av en digital
kunskapshubb. Arbetet inom European Capital of Smart Tourism har 6ppnat
mojlighet for kunskapsutbyte med flera internationella destinationer och med
teknikdrivna delar av néringslivet vilket accelererat resan mot ett mer digitaliserat
arbetssitt. Goteborgs position som ledande héllbar destination blir sarskilt
betydelsefull i den aterhdmtningsfas som véntas de ndrmsta aren.

Det langsiktiga varvningsarbetet med moten och stora evenemang har fortsatt. Nya
digitala verktyg har utvecklats for att kunna genomfora site-visits och pressbesok
pa distans. Vetenskapsfestivalen flyttades fram och genomfors som en digital
festival den 28 september till 4 oktober. Goteborgs Kulturkalas stilldes in, och
planerar for en kulturinsats i december om restriktionerna gor detta mojligt.

Kommunfullmaiktige beslutade i september om fordandrat uppdrag for 400-
arsjubileet efter en hemstéllan fran bolaget. Genomforandet flyttas fram till 2023,
med ett formellt firande 2021, med en oférdndrad budget. Plan for detta ska
fardigstallas under hosten.

Manga aktorer 1 branschen upplever stora ekonomiska utmaningar vilket har
inneburit att bolaget fatt en 6kad exponering for kundforluster samt minskade
externa intdkter. Bolaget for dialog med partners kring dess avtal och forsoker né
en samsyn i relation till de stora utmaningar som manga aktorer i branschen
upplever.

Delarsrapport augusti 2020 Bolag 2 (16)
Goteborg & Co AB
2011-01-31



2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall
perioden
2020

Prognos
helar 2020

Antal besdkare
pagoteborg.com

2692 381

3100 000

1420 869

3200 000

Besokarnodjdhet
goteborg.com (mycket bra
%)

65%

67%

67%

Vérvade kultur- och
idrottsevenemang

10

12

Identifieratva lokala
evenemang och koncept i
Goteborgs stadsdelar per
ar, som har potential att
vaxa

Nyttja befintliga arliga
evenemang for att 6ka
destinationens synlighet

Varvade moten

35

29

11

*%

Delegatdygn

94 505

99 050

45 700

*%

* Syftet med mditningen dr vanligtvis att utvirdera webbsidans funktionalitet. En ny version av www.goteborg.com
kommer att lanseras i bérjan av 2021 och bolaget har ett gott underlag for utvecklingen av denna. Med bakgrund
av detta samt med anledning av att konsekvenserna av coronapandemin gor det problematiskt att jamfora
utvdrderingarna mellan dren har mdtning av besékarndjdhet ej gjorts under 2020.
** En effekt av att kongresser inte kan genomforas i fysiskt format som planerat dr att beslutsprocesser och
rotationsmonster paverkas. Beslutsfattarna dr i nuldget dven forhindrade att resa till Géteborg for site visits. Niir
datum for sedan tidigare prognostiserade ansékningsprocesser och beslut flyttas fram i tid medfor det stora
osdkerhetsfaktorer gdllande bedomningen och det foreligger risk att det offensiva affdrsplanemdlen for heldaret
2020 inte kommer att uppnds under rddande forhdllanden. Osdkerheten om marknadsldget och nér restriktioner
kan upphdvas sd att internationella kongresser kan genomforas dr fortfarande mycket stor.
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21.2

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

De restriktioner som inférts med anledning av covid-19 harhaft omfattande paverkan pa
verksamheten inom samtliga affarsomraden. Sedanmitten av mars har i princip alla storre
kultur- och idrottsevenemang, métenoch massor stéllts in eller flyttats till nasta ar.
Liseberg har inte tillatitsoppna och Ullevi har statt tomt. Det internationella resandet
upphorde ipraktiken och ovissheten om hur lange restriktionerna kommer fortsatta gor
dennarmaste framtiden oséaker.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Den kraftigt minskade tillstrdmningen av besékare har drabbat alla delar av
besoksnaringen hart. Turismomséattningen iGoéteborgsregionen minskade med 6ver 13
miljarder kronor fram till augusti och hotellenhar haft en kraftigt minskad belaggning. |
stort sett samtliga aktdrer, bade deprivata och offentliga, inom bestksnaringen har haft
kraftigt minskade intdktermed permitteringar och varsel av personal som foljd.
Sommarjobb och extraanstéllningar har dragits in. Pa langre sikt kan det innebara farre
aktorer ibranschen, vilket leder till minskat utbud och farre arbetstillfallen.
Dessakonsekvenser drabbar géteborgarna bade direkt och indirekt.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Bolaget har inlett en forandringsresa och situationen underaret har medfort
omprioriteringar i arbetsférdelning och uppgifter. Bolaget harstallt om den dagliga
verksamheten till att fokusera mer pa analys, partnerstdédoch att agera trots manga
osakra faktorer. Digitala arbetssétt har ersattanaloga och chefer har fatt leda pa distans.

Ekonomiska konsekvenser

Manga aktorer i branschen upplever stora ekonomiska utmaningar vilket har inneburit att
bolaget fatt en 6kad exponering for kundforluster samt minskadeexterna intékter. Bolaget
for dialog med sina partners kring de samarbetsavtal som finns med tillhérande
finansiering och férsdker na en samsyn i relation till de stora utmaningar som manga
aktorer i branschen upplever. Detta innebar bl.a. att bolaget férlangt betalningsvillkoren
for ett stort antal kunder/samarbetspartners.

Vidtagna atgérder

Goteborg & Co har stéllt om och anpassat stora delar av verksamheten till den rddande
situationen. Det maste hela tiden finnas beredskap for nya besked och férandringar som
kan intraffa med kort varsel. En rad atgarder har vidtagits:

Samverkan i flera forum med hogre frekvens for att 6ka informations- och
erfarenhetsutbyte mellan besoksnaringens aktérer samtassistera dem i kontakter med
myndigheter.

- Tata avstdmningar med styrgrupper och natverk lokalt, regionalt och nationellt.

- Stor aktivitet vad géller bolags- och internkommunikation samt 6kad samordning mellan
bolags- och destinationskommunikation.

- Okad satsning pa analys och omvarldsbevakning for att kunna bista med
beslutsunderlag och relevant information till partner, myndigheter och beslutsfattare.

- Digitaliserat arbetssatt och dversyn av organisationen. Tata dialoger med
andradestinationer nationellt och internationellt kring utvecklingen genom natverk och
organisationer som European Cities Marketing, Visit Sweden, European Capital of Smart
Tourism, SNDMO, svenska storstader, Svensk Turism med flera.
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2.2

2.21

2.2.2

Kommunfullmaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2019 Utfall Prognos Mal 2020
perioden 2020
2020
Medarbetarengagemang - 80
(HME) - Totalindex
Sjukfranvaro kommunalt 2,84% 2,74% 2,5% -
anstallda

2019 genomfordes ingen medarbetarundersokning varfor inget utfall for HME kan
redovisas. Bolaget har tagit fram en ny medarbetarundersokning och under hdsten
2020 kommer HME att mitas. P.g.a. f4 anstéllda har bolaget historiskt sett inte satt
mal for sjukfranvaro utan anvént uppfoljning av sjukfrénvaro som indikator.

Styrelsespecifika mal fran KF

Ml Indikat | Utfall | Utfall gﬁfi‘gz Mal | Mal | Mal | mal

or 2018 2019 2020 2021 2022 2030
2020

Fler Antal 2,93 3,05 678 3,4 3,54 3,71 5,27

upptack | 6verna 142

er och ttade

bestker | besoka

Gotebor | re

g (miljon
er)

Fler Stannti | 1,65 1,66 1,62 1,66 1,67 1,67 1,71

upptéack | d

er och (antal

bestker | natteri

Gotebor | genom

g snitt)

Antalet | Gastna | 4,82 5,06 1,098 5,6 59 6,1 9

gastnatt | tter

eri totalt

Gotebor | (miljon

g har er)

Okat

Antalet | Gastna | 1,43 1,41 0,20 1,8 1,9 2,1 3,6

gastnatt | tter

eri interna

Gotebor | tionellt

g har (miljon

Okat er)

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, har besdksnéringen
bade lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. For utlandska
besokare har mojligheterna att resa till Sverige varit starkt begrédnsade. Vidare har
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det under varen och sommaren tidvis skett en negativ medierapportering i
omvarlden om Sverige och dess vidgval i samband med hanteringen av pandemin.
Mediebilden av Sverige forvintas paverka omvérldens intresse for att besoka
landet i viss omfattning. Aven inhemska besdkare till destinationen har minskat
drastiskt, bade pa grund av nationella reserestriktioner och begriansningar av antal
deltagare vid anordning av allménna sammankomster och offentliga tillstdllningar
men &ven till f6ljd av fordndrade beteendemonster med bakgrund av pandemin i
form av t.ex. en avvaktande instdllning till tringsel och folksamlingar.
Undersokningar gjorda av Goteborg & Co tyder pa att storstadsturismen kommer
att drabbas hart, till forman for landsbygds- och naturturism.

I augusti meddelade regeringen att en promemoria rorande eventuella dndringar i
det tillfélliga forbudet mot att halla allménna sammankomster och offentliga
tillstdllningar skickas ut till beréra aktorer for yttrande. Forslagen i promemorian
innebér att forordningens forbud inte ska gélla for vissa sammankomster och
tillstéllningar med sittande deltagare, och inte heller for sammankomster och
tillstdllningar som hélls pa sadana serveringsstillen som omfattas av lagen om
tillfalliga smittskyddsatgérder pé serveringsstéllen.

Med hansynstagande till utvecklingen ligger stora utmaningai i att framstélla en
prognos over styrelsespecifika mal pa helarsbasis 2020. Malsdttningen for ar 2020
tar inte hansyn till pandemins effekter.

2.2.3 Verksamhetsnara mal

2018-02-22 beslutade kommunfullméktige att anta Géteborgs Stads program for
besoksnéringens utveckling fram till 2030. Programmet &r Goteborg & Co:s mest
visentliga styrande dokument och inrymmer centrala mal, métt och indikatorer for
Goteborg & Co:s verksamhet. Centrala indikatorer dr antal kommersiella
géstnitter, antal internationella géstnitter, sysselsittning samt omséttning i
besoksnéringen.

De mal som aterfinns i programmet korrelerar i stor utstréckning med de
styrelsespecifika méal som kommunfullméktige formulerat i budget 2020 och som
styrelsen for Goteborg & Co 1 sin tur skapat indikatorer for. Bedomningen ar att
dessa mél dr de mest relevanta for verksamheten i dagsléget, déarfor inga ytterligare
mal formulerats.

Ser man till arets forsta sex ménader var besoksnéringens omséttning i
Goteborgsregionen ca. 7,8 miljarder. Det minskning i omsattning som uppstod som
effekt av coronapandemin var ca. 8,6 miljarder kr, vilket motsvarar en procentuell
nedgéng pa ca. 52%.

Branschen sysselsitter i dagsldget ca 18 600 personer i Goteborgregionen enligt en
ny berdkningsmodell som tillimpades 2018.
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3.1

3.11

3.1.2

Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Motsvarande
Aktuell period | period
(ack sedan foregaende ar | Prognos 2020 izl cEE
3 . 2019
arets borjan) (ack sedan
arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 2,74 3.41 2,5 2,84
Antal 3 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 7 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern Mellan 5 och 12,8
personalomséttning” 10%
(%)

I ett bolag med relativt f4 anstéllda slér enskilda individers sjukfranvaro véldigt
kraftigt 1 statistiken. Jamfort med motsvarande period foregaende ar har
sjukfranvaron minskat vilket beror pé att de medarbetare som foregaende &r hade

langre sjukskrivningsperioder nu till storre delen &r ater i tjdnst. Som

prognostiserat, 6kade sjukfranvaron jamfort med i mars. Detta beror till storsta
delen pa att korttidsfranvaron (1-14 dagar) okat.

Personalomséttning, dvs antal rekryteringar och antal avgangar &r
svarprognostiserat p.g.a. laget i samhaéllet i och med Covid-19.

Analys av situationen inom HR-omradet

Kommunfullmaktige (efter hemstéllan fran styrelsen for Géteborg & Co) har i
september fattat beslut om att firandet i samband med Goteborgs 400-&rsjubileum
flyttas fram till 2023, med en uppstart och symboliskt firande 2021. Beslut om
detta togs i september.

Jubileumsorganisationen och hela bolaget behover nu se 6ver strukturen,
programmet och méjligheterna framat tillsammans med alla aktorer anpassat till de
nya forutsittningarna att genomfora ett firande 2023 med en oférandrad budget.

Detta kan komma att paverka béde organisation och medarbetare inom Géteborg &
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3.2

3.2.1

Co.

Dessutom har Bolaget inlett en kompetenskartlaggningen i dialog med varje
affarsomrade om hur deras behov ser ut framover. Det handlar om att arbeta smart
och effektivt med de resurser bolaget har och vilka funktioner som kan samordnas
pa bolagsnivé. Denna fordandringsresa kommer att paga under resten av aret och
fortsdtta in 1 2022.

Ekonomisk uppfoljning

Resultatrikning i sammandrag

jan-aug
2020 Period Helar
. Fg
Budge Awvik Utfall | Progno Budge Bokslu

el t else fg ar s prosgno t tfg ar
Intékter 116,8 | 139,6 | -22,8 | 129,1 188,1 192,3 | 206,44 181,0
Kostnader -93,0 | -126,0 33,0 -121,0 | -191,2 | -195,4 | -206,4 | -180,9
novelseresu | 238 | 136 | 102| 81| 31| -3 0 0,1
Finansiella 0,1 0| o1 0,1 0,1 0,1 0 1,6
intakter
Finansiella 0 0 0,00 0 0 0 0 38
kostnader
Resultat
efter fin. 23,9 13,6 10,3 8,2 -3,0 -3,0 0 -2,2
poster

Utfall till och med perioden

Intékterna ligger under budget for perioden. De minskade intdkterna har béaring pa
Covid-19 pandemin.

Intdktstappet bestar dels av minskade intékter fran samarbetspartners och dels av
lagre forsdljning pé turistbyrén. En stor del av intéktsbortfallet beror pa
senareldggningen av Vetenskapsfestivalen samt att sommarens Kulturkalas inte
kunde genomforas.

I den periodiserade budgeten skulle bla genomférandekostnaderna for kulturkalaset
paverkat utfallet per augusti. Detta i kombination med senareldggning av kostnader
samt omprioriteringar och aterhallsamhet gor att periodens resultat dr battre dn
budget for perioden.

Goteborg & Co har inte permitterat eller varslat ndgon personal under perioden,
men pausat planerade rekryteringar. Bolaget har styrt om delar av verksamheten i
syfte att stotta och bidra till nytta for besdksnaringen.
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3.2.2 Prognos

Prognostiserade intdkter under 2020 érs resterande méanader utgdrs framst av
uppdragserséttning fran staden, samt fordndring i periodiserade projektintéikter.
Den senare kan komma att forédndras, men motsvaras da av fordndringar pa
kostnadssidan.

I dagslaget forvéntas senarelagda, delvis omprioriterade, aktiviteter verkstillas
under hosten. Arbetet med att utveckla nya metoder for omvéarldsbevakning och
analyser fortsétter, liksom arbetet inom European Capital of Smart Tourism.
Bolagets strategiska fordndringsresa har behovt starta tidigare dn planerat pga savil
Covid 19 som Kommunfullméktiges beslut om att flytta fram firandet av
Goteborgs 400-arsjubileum till 2023 med of6rédndrad budget.

Prognosen har reviderats ner till ett resultat pa ca -3 mkr for att hantera
ovanstdende situationer.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Goteborgs Stads Evenemangsstrategi

Den 30 september 2019 fattade styrelsen for Stadshus AB beslut om att uppdra till
Goteborg & Co att ta fram forslag till evenemangsstrategi for Goteborgs Stad.
Arbetet har fortlopt under 2020 i ndra samverkan med Got Event och andra
relevanta forvaltningar och bolag. Géteborg Stad vill genom en 6vergripande
evenemangsstrategi befésta stadens position som ledande héllbar evenemangsstad
med dnnu starkare koppling till hur evenemang ocksa bidrar till social utveckling
jémte okad attraktionskraft och turistekonomiska effekter.

Ett forslag till evenemangsstrategi kommer att presenteras innan utgdngen av 2020.
Daérefter kommer en handlingsplan att tas fram for att mojliggora snabb
implementering och genomforande.

Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling fram till 2030

Aktiviteterna i besoksnéringsprogrammets handlingsplaner ar riktade mot 6kad
samverkan, intensifierat arbete med digitalisering och innovation, kunskapsutbyte
och 6ppenhet for, och initierandet av nya samverkansmodeller.

Forutséttningarna for besoksnaringen har mot bakgrund av covid19 foréndrats i
grunden. Detta fir konsekvenser for Goteborgs Stads program for besdksnéringens
utveckling fram till 2030, med tillhérande handlingsplan for 2020-2022.

Vissa av handlingsplanens aktiviteter som i inledningen av 2020 befann sig i en
initial planeringsfas har utvecklats i snabb takt under covid19-krisen. Andra
aktiviteter har p& grund av omsténdigheterna pausats eller prioriterats ned. Denna
justering och prioritering styrs och har styrts av besoksnéringens aktdrers behov,
som identifieras och foljs upp genom en nira samverkan mellan bolaget och dess
samarbetspartners, pa saval lokal, regional, nationell och internationell niva.
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Aktiviteterna i handlingsplanen 2020-2022 ska hjilpa destinationens besoksnéring
att aterhdmtas och ge aktorer forutsdttningar att pa ett snabbt och hallbart sitt fa
igéng sina verksamheter. Syftet 4r att sékerstélla en framgéngsrik besoksnéring i
Goteborg ocksa for framtiden.

For Goteborg & Co som bolag ér handlingsplanens aktiviteter dels riktade till
bolagets funktion som stédjande och handlingskraftig samverkanspartner till en
néring i kris, dels till bolagets proaktiva roll som kunskapshubb for omvérldsanalys
och trendbevakning i syfte att skapa beslutsunderlag och ge relevant kunskap till
beslutsfattare och niringens aktérer. Genom analysarbetet kan vi f6lja och
analysera krisens paverkan pa besoksnaringen, och hur vi behdver stélla om for att
kunna méta alla de behov som néringen har for att kunna gora en snabb och héllbar
aterhdmtning.

Dessa omstéllningar och riktningsforandringar kommer att behdva speglas i
besoksnaringsprogrammet och dess handlingsplaner, eftersom krisen kommer att
paverka besoksnéringsprogrammets mdjlighet till framgang géllande den
nuvarande malséttningen.

Handlingsplanen kommer darfor att utvecklas och féréndras 10pande under hela
perioden 2020-2022.

Gaoteborgs 400-arsjubileum

Med bakgrund av coronapandemins konsekvenser har Géteborg & Co genomfort
omvarlds- och riskanalyser samt scenario- och konsekvensanalyser kopplat till
genomforandet av Goteborgs 400-arsjubileum. Det kan konstateras att det finns
manga osékerhetsfaktorer i den pigédende pandemin som gor Jubileumsarbetet
utmanande. Samtidigt signalerar besdksndringen i en skrivelse genom
branschorganisationen Visita Vistra att de befinner sig i din djupaste kris ndgonsin
och onskar att firandet flyttas fram. Mot bakgrund av detta foreslog styrelsen for
Goteborg & Co i en hemstillan till kommunfullméktige att firandet flyttas fram till
2023, med en uppstart och formellt firande 2021. Beslut om detta togs 10
september.

Detta innebér:

o Ett formellt, historiskt firande 2021 av Géteborg 400 ar

e Jubileumskalendarium som tar vara pa och uppméarksammar allt det som
redan finns framtaget och &nda kommer att ske

o  Mgjlighet till fortsatt kraftsamling i hela staden t om 2023 med exempelvis
Halsa i fokus 2021

e Genomfora ett jubileumsprogram med full kraft 2023

e Besoksndringen dr redo att delta och bidra till visionen och firandet av
Goteborg

e Goteborgare och besdkare nationellt som internationell bjuds in for att fira
tillsammans

Jubileumsorganisationen och hela bolaget behover nu se 6ver strukturen,
programmet och mojligheterna framat tillsammans med alla aktorer anpassat till de
nya forutsdttningarna att genomfora ett firande 2023 med en oférdndrad budget.
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4 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling

Arbetet och verksamheten har under 2020 starkt préglats av covid-19 och dess
effekter pa besoksnaringen. Bolaget har stéllt om stora delar av verksamheten och
anpassat till en ny situation. Samtidigt har det langsiktiga arbetet med vérvning av
vetenskapliga mdten och internationella evenemang 16pt pa under de nya
forutsittningarna. Ett stort fokus har legat pa samverkan med ndringen dir natverk
och dialoggrupper haft stor betydelse. Kampanjer har styrts om och riktats till
andra malgrupper. Samverkan med Goteborgs Stad har skett kontinuerligt i
samordningen av insatser for att begrdnsa smittspridningen.

Besoksniringen har i tidigare lagkonjunkturer visat sig robust, men det som hént i
ar dr nagot helt annat dn ett traditionellt hack i kurvan. Storstdder som normalt har
ett omfattande internationellt resande och affarsresande har i regel drabbats mer dn
mindre stdder. Kundunderlaget forsvann 6ver en natt nér resandet i princip
upphorde och evenemang, méssor och moéten stilldes in eller flyttades fram.

Under sommaren léttades reserestriktionerna inom landet och i juli och augusti
skedde en viss forbéttring 1 beldggning pa hotellen i Géteborgsregionen.
Goteborgarna tillbringade mer tid hemmavid och utelivet dtervinde pa
restauranger, barer och kaféer, dock med begransningar pa grund av restriktioner.
Att Liseberg inte har tillatits Oppna har varit ett avbriack for hela niringen.

Hotellens bokningslage infor hosten ar anstrangt som f6ljd av fortsatta
restriktioner, instillt affédrsresande och framflyttade eller avbokade moten och
maéssor. Den internationella flygtrafiken till Landvetter flygplats har kommit i gang
i liten skala. Atergingen till ett normallige kommer att ta tid och det nya normala
kommer sannolikt att se annorlunda ut dn for bara sex ménader sedan.

Beslutet att flytta genomforandet av 400-arsjubileet till 2023 kommer att paverka
organisationen pa dvergripande bolagsniva. Dialog med facken har inletts.

Goteborg & Co har startat en fordndringsresa som omfattar tre omradden. Den leds
av ledningsgruppen och var planerad redan innan pandemin och den pagaende
krisen for besoksnaringen. Men effekterna av pandemin har skyndat pa behovet av
atgérder:

1. Ny finansieringsmodell for bolaget.

Den del av finansieringen som utgar fran privata partners ar i a&r mycket oséker.
Dessutom har konkurrensverkets beslut fran 2017 faststéllts av kammarrétten. En
utredning av formerna for fortsatt finansiering inleddes under varen i férebyggande
syfte av stadsledningskontoret i enlighet med uppdrag fran kommunstyrelsen.

1. Process for att ta fram ny afférsplan till nésta ar

Innevarande affarsplan 16per ut 2021 och processen att ta fram en ny plan startas
under hosten 2020. Arbetet ssmmanfaller med behovet att anpassa verksamheten
till det nya normaltillstdndet dér flexibilitet till snabba fordndringar i omvérlden
staller nya krav pé organisationen.

1. En kompetenskartldggning som kommer leda till Gversyn av
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organisationen

Bolaget har inlett kompetenskartldggningen i dialog med varje AO om hur deras
behov ser ut framover. Det handlar om att arbeta smart och effektivt med de
resurser bolaget har och vilka funktioner som kan samordnas pa bolagsniva.

Denna forandringsresa kommer att paga under resten av aret och fortsatta in i 2022.
Ovrigt om verksamheten

Destinationer och besdksnéring bade nationellt och internationellt ar i1 en situation
dér mycket handlar om att mdta de utmaningar som &r f6ljden av den nuvarande
krisen. Vad blir det nya normala och hur kommer framtidens resande att se ut?

Bolaget har skapat en arbetsmodell och tillfort resurser till Analys & Omvérld for
att noga kunna f6lja utvecklingen i var omvérld. Utvecklingen av digitaliserade
evenemang och mdten har gatt snabbt och manga ser en fortséittning pa detta dven i
det nya normaltillstindet. Exempelvis en form av hybrida méten dér delegater
deltar fran olika platser. P4 Svenska Miassan genomfordes hélsokonferensen Vitalis
som ett digitalt event i slutet av augusti. I samarbete med GP gjorde Goteborg &
Co en satsning pa streamade live-konserter under sommaren och pa Bananpiren
blev drive-in bio en framgangsrik satsning. Symfonikerna har moétt sin publik live
via konserter pa GSO-play. Vetenskapsfestivalen blir en digital festival 28/9 — 4/10
istéllet for ett Gppet evenemang under varen. Goteborgsvarvet 6ppnade mojligheten
att tavla virtuellt ndr loppet tvingades stilla in i maj.

Hur dessa trender kommer att utvecklas nar pandemin avtar och vérlden gér dver
till ett nytt normaltillstand ar omgjligt att siga. Men betydelsen av att vara en
destination som upplevs som siker, vil organiserad och héllbar kommer att vara
stor nér arrangorer i1 framtiden véljer var de vill forldgga sina evenemang eller
moten och dér ligger Goteborg 1 framkant.

Krisen under aret har understrukit vikten av god kommunikation pa alla plan;
bolagskommunikation, internkommunikation och destinationskommunikation.
Bolaget har utvecklat samtliga omraden och utnyttjat tillgéngliga kanaler pa ett
delvis nytt sétt.

Bolagshemsidan har blivit navet i kommunikationen med samarbetspartners,
besoksndring, myndigheter och media. Dar har aktuell och transparent information
om léget for ndringen publicerats 16pande liksom trender, rapporter och
omvdérldsspaningar.

Destinationskommunikationen skett till i huvudsak svenskar och boende i
ndaromradet. Den har samordnats med bolagskommunikationen, exempelvis
kampanjen “For ditt Goteborg” som ett sitt att stodja den lokala ndringen och
samtidigt visa pa sdkra reseanledningar och aktiviteter fér hemestern.

Bolagets ledningsgrupp har haft dagliga mdten under krisens inledande manader
och dérefter trappat ned pa frekvensen under sommar och host. Under varen
skickades dagliga mejl till alla medarbetare med aktuell information om ldget och
vad som diskuterats pa ledningsgruppsmétena.

Bolaget driver fortsatt aktivt hallbarhetsarbete, om &n i nadgot andra former &n
vanligt. Bolaget har i uppdrag av styrelse att arbeta fram en strategi for Géteborgs
Kulturkalas med start 2021. Sociala hallbarhetsfaktorer, jamlikhet och jamstalldhet
ar varden som prioriteras hogt i arbetet och leder bolaget mot malet att faststélla sin
status som Nordens och norra Europas mest hallbara festival. Aven i processen
med att ta fram en evenemangsstrategi for Goteborg ar social héllbarhet ett av
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ledorden. Goteborg Stad vill genom en 6vergripande evenemangsstrategi
ytterligare befésta stadens position som ledande hallbar evenemangsstad med dnnu
starkare koppling till hur evenemang ocksa bidrar till social utveckling och
hallbarhet jamte okad attraktionskraft och turistekonomiska effekter. Just social
hallbarhet &r ett av strategins sammanlagt sju fokusomraden for forverkligandet av
framtidens evenemangsstad. Férhoppningen &r att dessa strategier framgent
kommer att generera en likvirdig tillgéng till kultur och evenemang for invanarna i
Goteborg.

Utover detta har bolaget bedomt att inom ramen for Goteborgs Stads program for
en jamlik stad prioritera huvudsakligen tva omraden, "Skapa forutséttningar for
arbete” samt ”Skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit”.

Goteborg & Co har sedan september manad tillsatt en medarbetare att pa heltid
driva bolagets sociala hallbarhetsarbete samt arbeta for att tillgédngliggora kultur-
och evenemang for malgrupper som vanligtvis inte ar vil representerade i sddana
sammanhang.
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5 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

5.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)
5.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till ndmnd/styrelse att genomfora

All Uppfélining till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar frdn Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges l6pande under dret.

att 6verse
implementering av
Goteborg Stads plan
for jamstalldhet 2019 -
2023 i stadens
verksamheter. (SE

TILL
NAMND/STYRELSE)

Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppfdljningsfragan.

vidare till underliggande
enheter.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Pagaende Samtliga ndmnder och 2020-01-01
styrelser far i uppdrag 2020-12-31

UPPFOLJNINGSFRAGA

Uppdraget ska inte riktas
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Pagaende Goteborg & Co fari 2020-01-01 Med anledning av
uppdrag att forverkliga  2020-12-31 covid-19 har vissa av
och implementera programmets
kommunfullméaktiges aktiviteter utvecklats i
program for snabb takt. Andra har
besoksnéaringen. pausats eller
prioriterats ned. Ett
analysarbete kring
pandemins effekter
sker, vilka beh6ver
speglas framgent i
kommande
handlingsplaner.
Pagaende Goteborg & Co fari 2020-01-01 En forsta version av
uppdrag att samordna 2020-12-31 evenemangsstrategin
arbetet med har tagits fram och
evenemangsstrategin kommer att under
efter genomford hdésten bearbetas i
oversyn. bolaget samt
tillsammans med
externa intressenter i
besdksnaringen.
Handlingsplaner
arbetas fram for att
stotta
implementeringen i
ett nasta steg.
Pagaende Goteborg & Co fari 2020-01-01 Dialog kommer
fortsatt uppdrag att 2020-12-31 férasmed delaktiga
leda arbetet fram till aktérer om hur
jubileumsaret 2021 och jubileumsprocessens
inventera hur erfarenheter kan tas
insatserna i till vara. Enligt
jubileumsfirandet kan tidigare etablerad
ge effekter aven bortom projektmodell
2021. kommer
jubileumsprocessens
konkreta resultat
sammanstallas,
dokumenteras,
rapporteras och
kommuniceras.

5.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pd
ndmnd/styrelsenivad i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den réda trdden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomforande
och uppféljning i den egna organisationen.
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All Uppfélining till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar frdn Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges l6pande under dret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

= Ej pabdrjad Alla stadens 2020-03-19
namnder och 2020-12-31

bolagsstyrelser
som har fordon far
i uppdrag att utse
en
mobilitetsansvarig
for sin verksamhet
samt att tillse att
den
mobilitetsansvarige
far adekvat
utbildning via
Goteborgs Stads
Leasing AB.
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